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INLEDNING

Denna skrift som du haller i din hand 4r styrdokument for Barn och Utbildning
i Eslévs kommun. Syftet med skriften ar att du som medarbetare ska fa en litt
overskadlig bild 6ver vara styrdokument.

Du kommer att méta politikens vision f6ljt av nimndernas uppdrag och mal.
Vi beskriver ocksa vilken plan vi har for att f6lja upp och kvalitetsikra vara
verksamheter.

For att forverkliga vara hogt stidllda mal genomsyras vi av vara vardeord som &r

ENGAGEMANG, NYSKAPANDE och ALLAS LIKA VARDE.

Hoppas detta kan vara till hjélp for dig att utfora ditt uppdrag pa basta sitt for vara
medborgare.

Ketstin We&n'G%éwiﬁn

Forvaltningschef



V'V;wn 2025 .

Slines bista Lommun

Vi ar en hallbar, spannande kommun dar
manniskor mots, utvecklas och trivs.

Vi ar forstahandsvalet for foretagare vid
nyetablering och expansion.

Vi driver en effektiv och framtidsorienterad
organisation med medborgarna i fokus.

Eslovs kommunala Handlingsprogram 2019-2022



MAL FOR BARN- OCH FAMILJENAMNDEN

Mal for Barn- och familjenamnden under mandatperioden 2019-2022

Barn- och familjendmndens uppdrag ér att fullgéra kommunens skyldigheter vad giller for-
skola, fritidshem, grundskola samt socialtjinst for barn och unga, det innefattar savil egen
verksamhet som barn och elever bosatta i kommunen som valt annan huvudman.

I kommunens vision ”Skanes biasta kommun att bo och verka i 2025” 4r attraktiva vil fungerande
skolor och forskolor en mycket viktig faktor, liksom en vil fungerande socialtjinst. Langsiktig
hallbarhet ska prioriteras socialt, ekonomiskt och miljomassigt. Likvardig utbildning och det
kompensatoriska uppdraget dr viktiga delar av detta. Skolor och férskolor ska vara trygga och
skolans resultat ska tala en jamforelse.

I kommunens handlingsprogram 2019-2022 anges en rad inriktningsmal som de olika
niamnderna ska konkretisera i métbara mal. I nedanstdende tabell redovisas de inriktningsmal
som avser Barn- och familjendamnden samt effektmal och indikatorer f6r vart och ett, fordelat
utifran de tre perspektiven i handlingsprogrammet: Medborgare och andra intressenter,
Tillvixt och héllbar utveckling samt Verksamhet och medarbetare.

FORKLARING AV MALDEFINITIONER

Inriktningsmal/Uppdrag
Dessa anges i det politiska handlingsprogrammet antagit for
mandatperioden 2019-2022.

Effektmal

Effektmalet ska tydligt beskriva malet for inriktningsmalet/uppdraget
samt att det ar den effekt som verksamheten énskar/forvantas uppna.

Leveransmal

Ar de mal som ska uppnas och bidra till att effektmalen uppfylls. Ett
av leveransmalen ska vara att ta fram en plan for implementering i
ordinarie verksamhet.

Indikator (kommungemensamma mal)

Indikatorn ska kunna mata effektmalet, och visa eller indikera
tillstdndet.



Medborgare och andra intressenter

Inriktningsmal/

uppdrag

En inkluderande
kommun dir
medborgarna
kédnner trygghet

genom livet

Effektmal

Barn och elever inom forskolan,
grundskolan och fritidshemmen
ska vara trygga i kommunens
verksamhet

Antalet barn och unga som
riskerar att hamna i utanférskap
ska minska

Tillvaxt och hallbar utveckling

Inriktningsmal/
uppdrag

Resultat/indikator

Barn och elever ska vara
trygga i kommunens
forskola, grundskolor och
fritidshem

Elevnirvaron i grund-
skolan ska 6ka

En hogre andel elever i
arskurs 9 ska vara beho-
riga till gymnasieskolans
yrkesprogram

Resultat/indikator

Agenda 2030 mal

Artikel 16: Fredliga
och inkluderande
samhillen

Agenda 2030 mal

Attraktiva skolor
med stirkta
studieresultat

Barn och elever i Eslovs
kommuns férskolor och grund-
skolor ska na de nationella malen
Antalet barn och unga som
riskerar att hamna i utanforskap
ska minska

Kommunens forskolor och
skolor ska utveckla arbetssitt och
metoder for att ge alla barn och
elever likvirdiga forutsittningar
till larande

Elever och vardnadshavare ska
ha hogt fortroende, trivas och
vara ndjda med Eslévs kommuns
forskolor, grundskolor och fritids-
hem

Alla elever ska kunna ldsa
nir de limnar arskurs 1

Meritvirdet for elever

som ldmnar arskurs 9 i
kommunens skolor ska tka
Utbildningen pa
kommunens férskolor

ska bidra till att barnen
utvecklar en forstaelse for
sig sjdlv och sin omvirld

Resultaten for eleverna i
arskurs 9 pa kommunens
grundskolor ska vara lik-
virdiga enligt Skolverkets
SALSA statistik

Vardnadshavare med
barn pa kommunens
forskolor och fritidshem
ska ha hogt fortroende for
verksamheten

Andelen elever i
kommunens grundskolor
som trivs och har hogt
fortroende for verksam-
heten ska 6ka under
mandatperioden

Artikel 4: God
utbildning for alla



Verksamhet och medarbetare

Inriktningsmal/

e Effektmal Resultat/indikator Agenda 2030 mal
Artikel 5:
;:;nlg;m;n:l?a;(;? de tar Namndens verksamhet ska utga fran =~ Namndens verksamheter ska Jamstélldhet
Gl sig ny}; arbetssitt vetenskaplig grund och beprévad samverka med Artikel 8: Anstindiga
och ny teknik erfarenhet hogskolor/universitet arbetsvillkor och eko-
nomiskt tillvixt
Vardnadshavare med barn
pa kommunens forskolor ska
uppleva att de har méjlighet
att paverka och vara delakti-
ga i sina barns utbildnings-
Barn, elever och deras milj5
vardnadshavare ska ges mojlighet
till paverkan och delaktighet Elever p4 kommunens
grundskolor ska uppleva
kMO(I);th :;Z(il . att de ges mojlighet till at Artikel 16 Fre dliga
pa paverka och vara delaktiga i och inkluderande
tillit och vara rittssi- undervisningen och skolmil- .,
kert och effektivt jon
Medelvirdet for
utredningstiden inom
Insatser inom nimndens socialtjansten ska vara under
verksamhet ska utga fran 90 dagar
objektiva och sakliga grunder, samt
ske skyndsamt Eslévs kommuns grund-
skolor ska ha en likvirdig
betygsbedomning



BARN- OCH FAMILJENAMNDENS PLAN FOR
SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE 2019-2022

FASTSTALLD AV BARN- OCH FAMILJENAMNDEN 2019-10-16

Inledning

Enligt skollagen ska varje huvudman systematiskt, kontinuerligt planera och folja upp
utbildningen. Pa motsvarande sitt anges i Socialtjinstlagen och Hailso- och sjukvardslagen att
kvalitet i verksamheter systematiskt och fortldpande ska utvecklas och sikras. Kvalitetsarbetet
ska ocksa genomforas under medverkan av verksamhetens medarbetare och elever, klienter och
vardnadshavare. Lagstiftningen anger ocksa att det systematiska kvalitetsarbetet ska utformas
efter lokala behov och forutsittningar.

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet fér barn- och
familjenimndens verksamheter dr att folja upp de mal som
finns for verksamheten i lagar och férordningar, kommunala
mal samt foreskrifter. For detta krdvs att systematiken i
kvalitetsarbetet sidkras genom en tydlig struktur och faststillda 4
rutiner. For att kunna f6lja en kvalitetsutveckling over tid Atgarda
och se foérdndringar av maluppfyllelsen maste kvalitetsarbetet
dessutom dokumenteras.

Barn- och familjenimndens systematiska kvalitetsarbete
illustreras i bild 1.

Detta dokument faststdller och beskriver barn- och familje-
nimndens plan for det systematiska kvalitetsarbetet.

Bild 1. Modell 6ver Barn- och familje-
nimndens systematiska kvalitetsarbete.

Utgangspunkter i det systematiska kvalitetsarbetet

Lagar, féreskrifter och allméanna rad

Skollagen innehaller grundliggande bestammelser om grundskola, fritidshem och férskola. Dar
regleras rittigheter och skyldigheter for barn, elever och deras vardnadshavare. I skollagen finns
ocksa beskrivet enheternas respektive huvudmannens ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet.
Motsvarande beskrivningar finns i Socialtjinstlagen och Hilso- och sjukvardslagen. For
socialtjansten och elevhilsans verksamhet finns en féreskrift och allménna rad om utformningen
péa ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet, och fér utbildningsverksamheten
finns allménna rad som anger Skolverkets rekommendationer for arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet.

Barnkonventionen

Barnkonventionen innehéller bestimmelser om maénskliga rattigheter for barn, och syftar
till att ge barn oavsett bakgrund ritt att behandlas med respekt och att fa komma till tals.
Konventionen definierar barn som varje méinniska under 18 ar. Fran och med 2020 ir
barnkonventionen lag i Sverige.



Nationella mal for férskola, grundskola och grundséarskola

De nationella malen for verksamheterna forskola, fritidshem, grundskola och grundsirskola
aterfinns i liroplanerna. For forskolans verksamhet anger malen inriktningen for arbetet och
den forvintade kvalitetsutvecklingen i verksamheten, sa kallade strdvans mal. De nationella
malen for 6vrig skolverksamhet anger de kunskaper som alla elever bor ha utvecklat nir de
lamnar utbildningen, samt anger inriktningen pa utbildningens arbete.

Klagomal och synpunktshanteringen

I'lagar och foreskrifter som styr barn och familjendmndens verksambhet, aterfinns bestaimmelser
att huvudmannen ska ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal. Ett system for klagomals-
och synpunktshantering finns utarbetat i kommunen. Detta dr ett led i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Politiskt handlingsprogram, kommunala mal
och barn- och familjenamndens maldokument

Det kommunala handlingsprogrammet innehaller bland annat politisk viljeriktning,
inriktningsmal och uppdrag foér Eslovs kommuns verksambheter. Inriktningsmalen visar vilken
riktning hela organisationen ska arbeta och uppdragen beskriver de satsningar och strategier
som ska genomf6ras. Barn- och familjendmnden har i sitt maldokument for mandatperioden
konkretiserat inriktningsmalen i effektmal med indikatorer, dér effektmalen anger den effekt
som verksamheten 6nskar/férvintas uppna och indikatorerna anger hur effektmalet ska kunna
mitas eller indikeras.

Kommunens kvalitet i korthet - KKiK

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) redovisar och jimfor resultat inom omraden som &r
av stort intresse for invanarna. Resultaten har ambitionen att i ett 6vergripande perspektiv
beskriva kommunens kvalitet och effektivitet i jamforelse med andra kommuner.

Intern kontrollplan

Den interna kontrollplanen syftar till att sikerstélla att verksamheten bedrivs andamalsenligt
och kostnadseffektivt, har tillforlitlig finansiell rapportering samt efterlever tillimpliga lagar
och foreskrifter. Varje punkt i planen ska riskbedémas. Bedomningen ska goras utifran risken
eller sannolikheten att fel uppstar, och visentlighet om vilka konsekvenser som uppstar vid fel.
Den interna kontrollplanen beslutas arligen av barn- och familjendmden.

Planera, genomféra utvardera och atgarda (RAN)

Modellen for det systematiska kvalitetsarbetet inom barn- och familjenimnden benamns RAN.
RAN-arbetet ar systematiskt och kontinuerligt och dokumenteras skriftligt. Dokumentationen
pa rektors/enhetschefsniva ska i férsta hand anvidndas for det interna utvecklingsarbetet,
men ska dven utgoéra underlag for en dialog (RAN-samtal) mellan avdelningschefen och
rektor/enhetschef kring omréadets/-enhetens tillstind och utveckling. P4 samma sitt ska
avdelningscheferna dokumentera sin resultatbedomning och analys som ska fungera som
underlag i en dialog med forvaltningschefen. Barn- och familjendmnden informeras l6pande
om det systematiska kvalitetsarbetet.

Dokumentationen f6r RAN-arbetet har en férvaltningsévergripande struktur med anpassningar
utifran respektive verksamhets mal och regelverk.



Kvalitetssammanfattningar

Varje ar ska en 6vergripande RAN, kvalitetssammanfattning, upprittas pa respektive rektors-/
enhetsnivd samt pa avdelningsniva. Syftet med kvalitetssammanfattningarna 4r att ge en
samlad bild av verksamheten, beskriva resultat och maluppfyllelse i férhallande till nationella
och kommunala mal, analysera och bedéma maluppfyllelserna i verksamheterna samt ange
atgdarder for forbattring. Kvalitetssammanfattningarna ska grundas pa de RAN-uppf6ljningar
som gjorts under aret.

Kvalitetssammanfattningarna pa rektors/enhetsnivé ska besta av en kortfattad dokumentation
och strukturen pa denna beslutar respektive avdelningschef om. Sammanfattningarna ska
redovisas till respektive avdelningschef och vara ett offentligt dokument som respektive enhet
ska publicera pa sin webbplats. For de delar av verksamheten som lyder under Socialtjinstlagen
och Hilso- och sjukvardslagen ska kvalitetssammanfattningarna (kvalitetsberittelserna)
faststéllas av barn- och familjenimnden.

En kvalitetssammanfattning ska dven upprittas for varje avdelning. Denna ska, liksom
sammanfattningarna for rektors/enhetsniva, grundas pa de RAN-uppfoljningar som
gjorts under aret. Strukturen pa kvalitetssammanfattningen beslutar férvaltningschefen
om. De avdelningsovergripande kvalitetssammanfattningarna ligger sedan till grund till
samverkansdiskussioner mellan forvaltningens avdelningschefer, som ska foras med syfte att
en hogre maluppfyllelse ska nas och samverkans ska starkas.

Roller och ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet

Huvudmannens ansvar

Huvudmannen, barn- och familjendmnden, ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet ar att
systematiskt och kontinuerlig planera, f6lja upp och utveckla verksamheten.

Forvaltningschef

Verksamheteninombarn-ochfamiljenimndenirorganiseradiBarnochutbildningsforvaltningen.
Forvaltningen leds av forvaltningschefen som har 6vergripande ansvaret for det systematiska
kvalitetsarbetet. Detta innebér att faststilla ansvarsfordelningen avseende kvalitetsarbetet och
inom forvaltningen bedriva ett systematiskt kvalitets- och forbittringsarbete.

Avdelningschefer

Avdelningscheferna har det 6vergripande kvalitetsansvaret inom respektive avdelning vilket
innebar att planera, genomfora och f6lja upp det systematiska kvalitets- och férbattringsarbetet.
Avdelningscheferna ska, med utgangspunkt fran de arliga kvalitetssammanfattningen for sin
avdelning, samverka kring dir angiva forslag pa atgirder for en hogre méaluppfyllelse.

Rektor och enhetschef

Rektor/enhetschef ansvarar for att det systematiska kvalitetsarbetet genomfors péa forskole-/
skolenhets-/enhetsnivd. Cheferna ansvarar ocksa for att bryta ner och anpassa kommunala
mal och riktlinjer till sin verksamhet samt arbeta fér att dessa uppfylls. Rektor/enhetschef
ansvarar ocksa for att sammanstilla sin verksambhets resultat och se till att det finns underlag
som visar hur forutsittningarna for genomforandet av utforandet paverkar maluppfyllelsen,
samt skapa engagemang hos medarbetarna for att dessa ska vara delaktiga i det systematiska
kvalitetsarbetet. Varje rektor och enhetschef méste utga och anpassa sitt kvalitetsarbete utifran
sina behov och férutséttningar.
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Medarbetarna

Samtliga medarbetare inom barn- och familjenimndens verksamhet har ett eget ansvar i
det systematiska kvalitetsarbetet. Varje medarbetare ska utvirdera, analysera och féresla
forbéttringsatgirder inom ramen for sin egen verksamhet. Det egna ansvaret innefattar att
medarbetarna ska kédnna till och aktivt arbeta utifran de nationella malen, politiska och den
egna enhetens mal, folja upprittade handlingsplaner, f6lja styrdokument och andra rutiner,
samt att utan dr6jsmal rapportera brister och missférhallanden i verksamheten.

Barn, elever, klienter och vdrdnadshavare

Barnen pa forskolan ska ges mojlighet att delta i kvalitetsarbetet och eleverna i grundskolan
och fritidshemmen ska medverka i kvalitetsarbetet. Graden av deltagande och medverkan
beror pa barnens och elevernas utvecklingsniva. Rutiner f6r barnens och elevernas medverkan
i det systematiska kvalitetsarbetet aligger rektor och enhetschef att utarbeta. Ytterst handlar det
om att barnen och eleverna ska ges goda férutsittningar att uttrycka sina asikter i fragor som
ror dem. Rektor och enhetschef ansvarar ocksa for att virdnadshavarna far moéjlighet att delta i
kvalitetsarbetet och utarbeta rutiner f6r formerna fér deltagande, samt hur formerna for deras
deltagande ska f6ljas upp och dokumenteras.
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MAL FOR GYMNASIE- )
OCH VUXENUTBILDNINGSNAMNDEN

Mal for gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden aren 2019-2022.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens uppdrag ér att fullgora kommunens uppgifter inom
det offentliga skolvidsendet avseende gymnasieskolan, gymnasiesirskolan, den kommunala
vuxenutbildningen, vuxenutbildning for utvecklingsstéorda, svenska for invandrare,
utbildningar inom yrkeshégskola samt uppdragsutbildningar. Vidare skall Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden fullgéra kommunens uppgifter inom arbetsmarknadséatgirder i
samarbete med Arbetsférmedlingen och andra aktérer samt i egen regi, praktikplaceringar, det
kommunala aktivitetsansvaret samt feriearbeten.

I kommunens vision ”Skanes bista kommun att bo och verka i 2025” ir attraktiva och vil
fungerande utbildningar en mycket viktig faktor, liksom en vil fungerande arbetsmarknad.
Langsiktig hallbarhet ska prioriteras socialt, ekonomiskt och miljomaissigt. Trygghet, studiero
och studieresultat som téal en jaimforelse dr viktiga delar i detta.

I kommunens handlingsprogram 2019-2022 anges en rad inriktningsmal som de olika
nimnderna ska konkretisera i mitbara mal. I nedanstdende tabell redovisas de inriktningsmal
som avser Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden samt effektmal och indikatorer for vart
och ett, fordelat utifran de tre perspektiven i handlingsprogrammet: Medborgare och andra
intressenter, Tillvixt och héllbar utveckling, samt Verksamhet och medarbetare.

FORKLARING AV MALDEFINITIONER

Inriktningsmal/Uppdrag

Dessa anges i det politiska handlingsprogrammet antagit for
mandatperioden 2019-2022.

Effektmal

Effektmalet ska tydligt beskriva malet for inriktningsmalet/uppdraget
samt att det ar den effekt som verksamheten énskar/forvantas uppna.

Leveransmal

Ar de mal som ska uppnas och bidra till att effektmalen uppfylls. Ett
av leveransmalen ska vara att ta fram en plan for implementering i
ordinarie verksamhet.

Indikator (kommungemensamma mal)

Indikatorn ska kunna mata effektmalet, och visa eller indikera
tillstdndet.
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Medborgare och andra intressenter

Inriktningsmal/

Effektmal Resultat/indikator Agenda 2030 mal
uppdrag

Eleverna inom kommunens Alla elever ska kédnna sig

gymnasieskola och vuxen- trygga och ha studiero pa

utbildning ska vara trygga och kommunens gymnasie-

ha studiero i verksamheten skola och vuxenutbildning
En inkluderande kom- Andelen gymnasielever med
mun déir examen inom 4 &r Artikel 16: Fredliga
medborgarna pa kommunens gymnasie- och inkluderande
kinner trygghet ge- skola ska oka visentligt un- sambhillen
nom livet Verksamhetens forebyggande arbete der mandatperioden

ska leda till minskat antal unga i

utanforskap Antal unga (16-24 ar) inom

det kommunala aktivitets-
ansvaret (KAA) ska minska
under

mandatperioden

Verksamhet och medarbetare

Inriktningsmal/

uppdrag Effektmal Resultat/indikator Agenda 2030 mal
Artikel 5:
amstilldhet
E:ﬂl;;m;nilaszﬁ de tar Nimndens verksamhet ska utga frain = Nadmndens verksamheter ska J .
tgill sio 0 ); arlr))etss'aitt vetenskaplig grund och beprévad samverka med Artlliel 8.:
s erfarenhet hogskolor/universitet Anstidndiga
och ny teknik arbetsvillkor och eko-

nomisk tillvixt
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Tillvaxt och hallbar utveckling

Inriktningsmal/

uppdrag

Resultat/indikator

Agenda 2030 mal

Insatser som leder till
arbete eller studier

En kommun som bade
attraherar nyforeta-
gande och stdrker
befintligt naringsliv

Attraktiva skolor med
stirkta studieresultat

Okad andel i arbete eller
utbildning

Etableringstiden for
nyanlidnda forkortas

Lokala arbetsgivare upplever
att tillgangen till rédtt kompe-
tens okar

Okad matchning mellan
kommunens utbildningar
och niringslivets behov

Aktiv samverkan med utfor-

mande av utbildningar inom
namndens regi, ska ske med

naringslivet

Andelen elever med god-
kinda betyg pa kommunens
gymnasieskola ska cka

Antal s6kande till
kommunens gymnasie-
skola ska 6ka

Andel elever som overgar till arbete
efter avslutade yrkes-

utbildningar pa kommunens gymna-
sieskola och vuxenut-

bildning ska tka visentligt under
mandatperioden

Andel elever inom kommunens vux-
enutbildning som fullféljer

sin utbildning medgodkinda betyg
ska 6ka visentligt under mandatpe-
rioden

Andel personer som vid avslut i
kommunens arbetsmarknads-
enhet, deltagare som borjat arbeta
eller studerar ska minst uppga till
medelvirdet i KKIK métningen

Andel nyanldnda som pabérjar ar-
bete eller studier efter att ha limnat
etableringsuppdraget ska arligen 6ka
visentligt

Tid efter ankomst innan
nyanldnda paboérjar aktivitet ska
minska arligen

Upplevd forbittrad tillgang till
kompetens hos niringslivet enligt
Svenskt niringslivs arliga
mitning

Antal aktiva samarbetspartners
for nimndens verksamheter med
niringslivet och hégskolor/
universitet ska 6ka under
mandatperioden

Antal aktiva samarbetspartners
for nimndens verksamheter med
niringslivet och hégskolor/
universitet ska 6ka under
mandatperioden

Andel elever pa kommunens gymna-
sieskola som fullféljer sin utbildning
med godkinda betyg ska 6ka under
mandatperioden

Antal forstahands sokande till
kommunens gymnasieskola ska 6ka
under mandatperioden

Artikel 8:

Anstidndiga arbetsvill-
kor och

ekonomisk tillvixt

Artikel 10: Minskad
ojamlikhet

Artikel 8:

Anstidndiga arbetsvill-
kor och

ekonomisk tillvixt

Artikel 4: God
utbildning for alla
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GYMNASIE- OCH ) )
VUXENUTBILDNINGSNAMNDENS PLAN FOR
SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE 2019-2022

Inledning

Enligt skollagen ska varje huvudman systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och
utbildningen. P4 motsvarande sitt anges i Hélso- och sjukvardslagen, som elevhilsans arbete
omfattas av, att kvalitet i verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras.
Kvalitetsarbetet ska ocksa genomféras under medverkan av verksamhetens medarbetare och
elever och deltagare. Lagstiftningen anger ocksa att det systematiska kvalitetsarbetet ska utformas
efter lokala behov och forutsittningar. Arbetsmarknadsenheten
omfattas inte av nigon speciallagstiftning, utan lyder under
kommunallagen.

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet for gymnasie-
och vuxenutbildningsndmndens verksamheter dr att f6lja upp
de mal som finns for verksamheten i lagar och férordningar, 4
kommunala mé&l samt foreskrifter. For detta krivs att Rtgarda
systematiken i kvalitetsarbetet sikras genom en tydlig struktur
och faststillda rutiner. For att kunna f6lja en kvalitetsutveckling
over tid och se forindringar av maluppfyllelsen maste
kvalitetsarbetet dessutom dokumenteras.

Barn- och familjenimndens systematiska kvalitetsarbete
illustreras i bild 2.

Detta dokument faststiller och beskriver gymnasie- och Bild 2. Modell 6ver Gymnasie-
vuxenutbildningsndmnden plan for det systematiska och vuxenutbildningsnimndens
kvalitetsarbetet under mandatperioden. systematiska kvalitetsarbete.

Utgangspunkter i det systematiska kvalitetsarbetet

Lagar, féreskrifter och allménna rad

Skollagen innehaller grundliggande bestimmelser om gymnasieskola, gymnasieséirskolan
och stora delar av vuxenutbildningen samt fér det kommunala aktivitetsansvaret. Dir regleras
rittigheter och skyldigheter for eleverna och deras vardnadshavare. I skollagen finns ocksa
beskrivet enheternas respektive huvudmannens ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet.
Motsvarande beskrivningar finns i Hélso- och sjukvéardslagen. For elevhilsans verksamhet
finns en foreskrift och allmédnna rad om utformningen pa ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet, och for utbildningsverksamheten finns allmidnna rad som anger Skolverkets
rekommendationer for arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet.

Barnkonventionen

Barnkonventionen innehaller bestimmelser om minskliga rittigheter fér barn, och syftar
till att ge barn oavsett bakgrund ritt att behandlas med respekt och att f4 komma till tals.
Konventionen definierar barn som varje minniska under 18 ar. Fran och med 2020 ir
barnkonventionen lag i Sverige.
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Nationella mal for gymnasieskola, gymnasiesarskola, sarskild utbildning for
vuxna, utbildning i svenska for invarndare och kommunal vuxenutbildning

De nationella malen for verksamheterna ovan aterfinns i ldroplaner, kursplaner och timplaner.
De nationella mélen anger de 6vergripande nationella malen de kunskaper som alla elever bér
ha utvecklat nir de limnar utbildningen, samt anger inriktningen pa utbildningens arbete.

Klagomal och synpunktshanteringen

I lagar och foreskrifter som styr Barn och Utbildnings férvaltningens verksambhet, aterfinns
bestimmelser att huvudmannen ska ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal. Ett system
for klagomals- och synpunktshantering finns utarbetat i kommunen. Detta ar ett led i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Politiskt handlingsprogram, kommunala mal och
gymnasie- och vuxenutbildningsndamndens maldokument

Det kommunala handlingsprogrammet innehaller bland annat politisk viljeriktning,
inriktningsmal och uppdrag for Eslovs kommuns verksamheter. Inriktningsmalen visar vilken
riktning hela organisationen ska arbeta och uppdragen beskriver de satsningar och strategier
som ska genomforas. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har i sitt maldokument f6r
mandatperioden konkretiserat inriktningsmalen i effektmal med indikatorer, dér effektmalen
anger den effekt som verksamheten onskar/forvintas uppna och indikatorerna anger hur
effektmalet ska kunna mitas eller indikeras.

Kommunens kvalitet i korthet - KKiK

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) redovisar och jimfor resultat inom omraden som &r
av stort intresse for invanarna. Resultaten har ambitionen att i ett 6vergripande perspektiv
beskriva kommunens kvalitet och effektivitet i jimforelse med andra kommuner.

Intern kontrollplan

Den interna kontrollplanen syftar till att sékerstélla att verksamheten bedrivs @ndamalsenligt
och kostnadseffektivt, har tillférlitlig finansiell rapportering samt efterlever tillimpliga lagar
och foreskrifter. Varje punkt i planen ska riskbedémas. Bedémningen ska goras utifran risken
eller sannolikheten att fel uppstar, och visentlighet om vilka konsekvenser som uppstar vid fel.
Den interna kontrollplanen beslutas arligen av gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, och
anger vilka verksamhetsuppf6ljningar som ska redovisas till namnden.

Planera, genomféra utvardera och atgarda (RAN)

Modellen for det systematiska kvalitetsarbetet inom gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
benimns RAN. RAN-arbetet dr systematiskt och kontinuerligt och dokumenteras skriftligt.
Dokumentationen péa rektors/enhetschefsnivd ska i forsta hand anvidndas for det interna
utvecklingsarbetet, men ska &ven utgéra underlag for en dialog (RAN-samtal) mellan
avdelningschefen och rektor/enhetschef kring omréadets/-enhetens tillstand och utveckling. Pa
sammasittskaavdelningschefen dokumenterasinresultatbedomning ochanalys som skafungera
som underlag i en dialog med férvaltningschefen. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
informeras l6pande om det systematiska kvalitetsarbetet genom kontrollpunkter i den interna
kontrollplanen.

Dokumentationen for RAN-arbetet har en férvaltningsévergripande struktur med anpassningar
utifran respektive verksamhets mal och regelverk.
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Kvalitetssammanfattningar

Varje ar ska en 6vergripande RAN, kvalitetssammanfattning, upprittas pa respektive rektors-/
enhetsnivd samt pa avdelningsniva. Syftet med kvalitetssammanfattningarna 4r att ge en
samlad bild av verksamheten, beskriva resultat och maluppfyllelse i férhallande till nationella
och kommunala mal, analysera och bedéma maluppfyllelserna i verksamheterna samt ange
atgdrder for férbattring. Kvalitetssammanfattningarna ska grundas pa de RAN-uppf6ljningar
som gjorts under aret.

Kvalitetssammanfattningarna pa rektors/enhetsnivé ska besta av en kortfattad dokumentation
och strukturen pa denna beslutar avdelningschef om. Sammanfattningarna ska redovisas
till avdelningschef och vara ett offentligt dokument som respektive enhet ska publicera pa
sin webbplats. Fér de delar av verksamheten som lyder under Hilso- och sjukvardslagen
ska kvalitetssammanfattningen  (kvalitetsberéttelsen) faststillas av  gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden.

En kvalitetssammanfattning ska dven upprittas for varje avdelning. Denna ska, liksom
sammanfattningarna for rektors/enhetsniva, grundas pa de RAN-uppfoljningar som
gjorts under aret. Strukturen pa kvalitetssammanfattningen beslutar férvaltningschefen
om. De avdelningsovergripande kvalitetssammanfattningarna ligger sedan till grund till
samverkansdiskussioner mellan forvaltningens avdelningschefer, som ska foras med syfte att
en hogre maluppfyllelse ska nas och samverkans ska starkas.

Roller och ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet

Huvudmannens ansvar

Huvudmannen, gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, ansvar i det systematiska
kvalitetsarbetet dr att systematiskt och kontinuerlig planera, f6lja upp och utveckla verksamheten.
Utifran analyser och utvirderingarna inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet kan
huvudmannen vid behov omférdela resurser f6r en hogre méaluppfyllelse.

Forvaltningschef

Verksamheten inom gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden &r organiserad i Barn och
utbildningsforvaltningen. Férvaltningen leds av forvaltningschefen som har det 6vergripande
ansvaret for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebir att faststilla ansvarsférdelningen
avseende kvalitetsarbetet och inom f6rvaltningen bedriva ett systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete.

Avdelningschefer

Avdelningscheferna har det 6vergripande kvalitetsansvaret inom respektive avdelning vilket
innebdr att planera, genomf6ra och félja upp det systematiska kvalitets- och forbittringsarbetet.
Avdelningscheferna ska, med utgangspunkt fran de arliga kvalitetssammanfattningen for sin
avdelning, samverka kring dar angiva forslag pa atgarder for en hogre maluppfyllelse.
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Rektor och enhetschef

Rektor/enhetschef ansvarar for att det systematiska kvalitetsarbetet genomférs pa skolenhets-/
enhetsniva. Cheferna ansvarar ocksa for att bryta ner och anpassa kommunala mal och
riktlinjer till sin verksamhet samt arbeta for att dessa uppfylls. Rektor/enhetschef ansvarar
ocksa for att sammanstélla sin verksamhets resultat och se till att det finns underlag som visar
hur forutsittningarna for genomférandet av utférandet paverkar maluppfyllelsen, samt skapa
engagemang hos medarbetarna for att dessa ska vara delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet.
Varje rektor och enhetschef maste utvidga och anpassa sitt kvalitetsarbete utifran sina behov
och forutsittningar.

Medarbetarna

Samtliga medarbetare inom gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens verksamhet har ett
eget ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet. Varje medarbetare ska utvirdera, analysera och
foresla forbattringsatgarder inom ramen for sin egen verksambhet. Det egna ansvaret innefattar
att medarbetarna ska kéinna till och aktivt arbeta utifran de nationella malen, politiska och den
egna enhetens mal, folja upprittade handlingsplaner, f6lja styrdokument och andra rutiner,
samt att utan dr6jsmal rapportera brister och missférhallanden i verksamheten.

Elever och deltagare inom arbetsmarknadsenheten

Eleverna inom gymnasieskolan och vuxenutbildningen ska enligt Skollagen medverka i
kvalitetsarbetet. Rutiner fér elevernas medverkan i det systematiska kvalitetsarbetet aligger
rektor att utarbeta. Ytterst handlar det om att eleverna ska ges goda forutsittningar att uttrycka
sina asikter i fragor som ror dem. Deltagarna i atgdrder inom arbetsmarknadsenheten ska vara
delaktiga i planeringen av den verksamhet som de ingar i.
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