9 ESLOVS
J KOMMUN

RIKTLINJER FOR
FORSORJNINGSSTOD OCH
EKONOMISKT BISTAND

Dokumentet Riktlinjer for forsorjningsstod och ekonomiskt bistdnd ar antaget av vard- och
omsorgsnamnden den 2021-01-20. Det riktar sig till handlaggare inom socialtjansten. Ses over for

revidering senast mars 2022. Kontaktperson: Enhetschef Ekonomiskt bistand, Vard och Omsorg  1(21)



Innehallsforteckning

InnehallsfortecknNing.........oooevvvveeiieieeeeeeee, 2
1. Allmant om uppdraget.......ccccoeeviiiiiiiieeee e, 3
2. Socialtjanstlagen .......cccoooiiiiiiiiii 5
3. Viktiga principer och perspektiv ........cccevveiiivennnnnn. 6
4. FOrsorjningsstOd ......oovvvvviiiiiieei e 8
5. Boende och boendekostnader .............ccccevvennnnnn. 10
6. Bistand till livsforing i Ovrigt ........c.ooeevveeeeeennnne. 11
7. HandlaggningSpProCesSen ....cooevvvvveeeeeevnneeeeeiieeen, 12
8. Aterkrav och begéaran om utbetalning av
retroaktivt beviljad ersattning..........c..cccceeevevennnnne, 14
9. Om innehallet i utredningen .........cccccevvveveeerennee. 16
10. HUShAIIStYPEr ..o 17
11. Olika gruppers forutsattningar for ratt till
ekonomiskt DiStANd ..........cccoeeeiiiiiiiiii e 18
12. UtlAndska medborgare.......ccccooevvviiveveiiineceennnnnn, 19

2(21)



1. Allmant om uppdraget

Inledning

Socialtjansten ska pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande
i samhallslivet. Socialtjanstens arbete ska inriktas pa att frigora och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser, under hansynstagande till manniskors
ansvar for sin och andras sociala situation. Socialtjanstens arbete ska bygga pa
respekt for manniskors ratt till sjalvbestimmande och integritet. | Eslévs kommun
ar socialtjanstens funktioner uppdelade pa tva olika férvaltningar varav Vard och
omsorg dar Enheten for ekonomiskt bistand ingar ar en. Socialtjanstens
huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistand &r att bidra till att hitta l6sningar
pa manniskors forsorjningsproblem med fokus pa att den enskilde langsiktigt ska
kunna forsorja sig sjélv och leva ett sjalvstandigt liv. Under tiden provas réatten till
ekonomiskt bistand. | utredningsarbetet ingar bade en utredning om ekonomin och
hela livssituationen. Alla kontakter med personer som soker stod eller rad fran
socialtjansten ska bygga pa respekt for manniskors lika varde, den enskilda
manniskans vérdighet samt individens sjalvbestimmande och integritet.

Riktlinjernas innehall och syfte

Riktlinjernas syfte ar att sakerstalla rattssakerhet och en sa hog grad av
likabehandling som mdjligt. Riktlinjerna ska ge stdd i det praktiska arbetet med
utredningar, beddmningar och beslut. De ska ge stdd i att tolka lagstiftningen
genom de individuella behovsbedémningar som alltid ska goras. Utifran
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ger riktlinjerna vagledning for
handlaggningen av ekonomiskt bistand i Eslovs kommun. Riktlinjerna anger vad
som anses som skalig levnadsniva i normalfallet men ska inte tolkas som absoluta
regler. En individuell behovsprovning ska alltid géras och i de fall det bedéms
finnas sarskilda skal kan bistand beviljas utéver det som framgar i riktlinjerna.
Utgangspunkten vid den individuella behovsprévningen ar vad som skiljer den
enskilde fran andra i samma situation — bade i jamforelse med andra
bistdndssokande men ocksa utifran en kommuninvanare i allmanhet. Aven de krav
som stélls pa den bistandssokande ska anpassas efter dennes individuella formaga
och forutsattningar. Det ar inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika
sorters situationer och behov utan riktlinjerna beskriver vanligt forekommande
situationer och behov. Kommunens riktlinjer utgér ett komplement till
lagstiftning, prejudicerande domar, forordningar, foreskrifter och allmanna rad.
Lagen ar dverordnad riktlinjer.

Lagstiftning

Socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand regleras i huvudsak genom
socialtjanstlagen (2001:453) SoL, forvaltningslagen (2017:900), offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och kommunallagen (2017:725). Det dagliga arbetet
regleras ocksa genom en mangd ytterligare lagar, exempelvis dktenskapsbalken
(1987:230), sambolagen (2003:376), foraldrabalken (1949:381), lagen om
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mottagande av asylsokande m.fl. (LMA), lagen om etableringsinsatser for vissa
nyanlanda invandrare (2010:197), utlanningslagen (2005:716) samt
socialforsékringsbalken (2010:110).

Ytterligare anvisningar kan hamtas fran forarbetena till respektive lag. Vagledning
kan ges fran prejudicerande domar. Riktlinjerna kompletteras efter hand utifran ny
lagstiftning och prejudicerande domar. Detta sker dock inte omgaende efter att ny
lagstiftning eller prejudicerande dom kommit varfor det &r viktigt att férvaltningens
tjansteman hela tiden bevakar omradet.

GDPR (allméanna dataskyddsférordningen) ar en EU-férordning som reglerar hur
personuppgifter far behandlas. Den tradde i kraft den 25 maj 2018 och ersatte da
tidigare EU-direktiv och den svenska personuppgiftslagen. Ett syfte med GDPR ar
att ge ett skydd for den personliga integriteten. I socialtjansten finns férutom GDPR
och dataskyddslagen ocksa en sektorsspecifik lagstiftning, lagen om
personuppgiftsbehandling inom socialtjansten (SoLPuL). GDPR och de
kompletterande lagarna maste féljas nar organisationer behandlar personuppgifter?.
Begreppet personuppgift definieras som “’varje upplysning som avser en identifierad
eller identifierbar fysisk person”. Med begreppet menar man alltsé all information
som direkt eller indirekt (med hjalp av annan information eller hjalpmedel) kan
identifiera en fysisk person. Precis som i tidigare lagstiftning omfattas inte avlidna
manniskor av begreppet. Med behandling menar man i princip alla typer av atgarder
med personuppgifter. Det kan vara insamling, korrigering, att skicka uppgifter till
annan, radering, lagring, lasning med mera.

Kansliga personuppgifter ar ett samlingsbegrepp for nagra kategorier av

personuppgifter som &r extra skyddsvarda. De kategorier som omfattas ar:
e etniskt ursprung

religios eller filosofisk dvertygelse

politiska asikter

medlemskap i fackforening

halsa

sexualliv eller sexuell 1aggning

genetiska och biometriska uppgifter.

Sadana uppgifter far som huvudregel inte behandlas enligt GDPR. For socialtjansten
finns det dock undantag i den svenska dataskyddslagen? som séger att man i vissa
fall far behandla kansliga uppgifter.

For att fa behandla personuppgifter maste det alltid finnas en laglig grund till
behandlingen. Inom socialtjnsten &r framst tre lagliga grunder aktuella: avtal,
rattslig forpliktelse och myndighetsutévning eller allmént intresse.

Avtal anvands som grund for majoriteten av personuppgifterna om anstallda. Allt
som behdver behandlas for att kunna uppfylla anstéliningsavtalet faller under denna
grund. Hit hor &ven behandlingar som sker for att kunna genomféra avtal med
leverantorer.

L1 kommunens policy for systematiskt dataskyddsarbete listas GDPR:s grundlaggande principer.
For att behandling av personuppgifter ska vara laglig maste principerna efterlevas.
2 Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning 3 kap
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Rattslig forpliktelse &r en tillamplig laglig grund inom socialtjansten eftersom flera
personuppgiftsbehandlingar som utfors inom verksamheten framgar direkt av lag.
Dokumentationskrav ar ett exempel.

Allmént intresse eller myndighetsutévning utgor laglig grund for majoriteten av
personuppgiftsbehandlingarna inom socialtjansten. Med allmant intresse avses den
verksamhet som en statlig eller kommunal myndighet bedriver inom ramen for sin
befogenhet. Det galler savél obligationsrattsliga skyldigheter som frivilliga
befogenheter.

Samtycke ar ocksa en mojlig grund for behandling, men kraven pa ett samtycke har
hdjts genom GDPR och ska anvéndas med forsiktighet av offentliga myndigheter.
For att ett samtycke ska vara giltigt krévs det att samtycket &r frivilligt, specifikt, att
den enskilde ar informerad och att det lamnas genom en aktiv handling. For att ett
samtycke ska vara giltigt krévs att den enskilde i praktiken kan séga nej till
personuppgiftsbehandlingen.

Oavsett vilken laglig grund som personuppgifterna behandlas pa finns det en
informationsskyldighet gentemot de personer vars uppgifter behandlas som ska
uppfyllas (artikel 13 och 14 i GDPR).

2. Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen ar en ramlag vilket innebdr att tillampningen av lagen foréandras nér
samhallsférhallanden som berdr de manniskor socialtjansten har kontakt med andras.
Det kan till exempel handla om situationen pa arbets- och bostadsmarknaden.

Mal och principer

Socialtjanstens mal och lagens syfte regleras i portalparagrafen (1 kap. 1 §
socialtjanstlagen). Malet &r att den enskilde ska kunna leva ett sjalvstandigt liv.
Syftet med socialtjanstens arbete ska vara att frigéra och utveckla individens egna
resurser. Varje manniska har sjalv ansvar for sitt liv och socialtjanstlagen ska inte
ta dver den enskildes ansvar. Frivillighet och sjalvbestammande ska vara
vagledande i kontakten med den enskilde. Socialtjanstens verksamhet ska praglas
av helhetssyn och kontinuitet. Det innebar bland annat att den enskildes sociala
situation och de problem som personen upplever ska ses i forhallande till hela den
sociala miljon. Hansyn ska inte bara tas till familjen utan aven den enskildes
situation nar det galler arbete, bostad och fritidsaktiviteter. Socialtjansten ska
strava efter att finna en samlad 16sning pa de sociala svarigheterna i den enskildes
situation.

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 8§ socialtjanstlagen).

Kvalitet innebér att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for

verksamheten i enlighet med de lagar och andra foreskrifter som styr verksamheten.

Socialstyrelsen ger dessa exempel pa vad som menas med god kvalitet:

e Att den enskilde anser sig bli bem6tt med respekt

e Att den enskilde far tillrackligt med information sa att denne kan ta vara pa sina
rattigheter och att verksamheten bedrivs sa att den enskildes rattssakerhet
garanteras

e Attinsatserna utformas efter den enskildes behov och sa langt det ar mojligt i
samrad med den enskilde
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e Attinsatserna utformas sa att de inriktas pa att frigéra och utveckla den
enskildes resurser
e Attt barnperspektivet sarskilt beaktas i verksamheten

Skyldighet att rapportera missférhallanden - Lex Sarah

Lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med Lex Sarah ar
att verksamheten ska utvecklas och missforhallanden forebyggas, samt om de
anda uppstar, rattas till. All personal inom socialtjansten ska medverka till att
insatser genomfors med god kvalitet for att undvika missforhallanden. Enligt
bestammelserna om Lex Sarah ska anstéllda genast rapportera missférhallanden
eller pataglig risk for missforhallanden till den som bedriver verksamheten.

Anmalningsskyldighet

Personal inom bland annat socialtjansten har en skyldighet att anméla kdnnedom
eller misstanke om att ett barn far illa enligt socialtjanstlagen 14 kap. 18 forsta
stycket.

Ratten till bistand - 4 kap. 1 § socialtjanstlagen

Ekonomiskt bistand ar samhallets yttersta skyddsnat for manniskor som inte
sjélva kan tillgodose sina behov och &r tdnkt som en tillfallig 16sning. Den
enskilde har sjalv ett eget ansvar for sitt liv. Detta innebar att alla moéjligheter som
finns till egen forsérjning ska nyttjas innan man har rétt till bistand. Bistandets
syfte ar att ge den enskilde en skalig levnadsniva. Den enskilde ska fa ratt insats
som bidrar till att hen blir sjalvforsorjande.

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Bestammelser om sekretess inom socialtjansten finns i offentlighets- och
sekretesslagen. Sekretess rader inom socialtjansten for uppgift om enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den
enskilde eller nadgon narstaende till denne lider men (1 kap. 26 § OSL).
Socialtjansten far endast prata med andra personer och myndigheter om samtycke
finns fran den enskilde eller om det finns reglerat i lag. Infor utlamnande av
sekretessbelagda uppgifter ska en sekretessprovning alltid goras. Sekretess rader
mellan de tva namnder som ansvarar for socialtjansten i Eslévs kommun — det vill
saga vard- och omsorgsnamnden och barn- och familjenamnden. Sekretess kan
aven rada mellan enheter inom samma namnd och mellan personal inom samma
enhet.

3. Viktiga principer och perspektiv

Vetenskap och beprdvad erfarenhet

De som behover samhéllets insatser ska erbjudas hjalp som bygger pa basta
tillgangliga kunskap. Malet ar att de insatser som ges ska vara till nytta och aldrig
till skada for den enskilde. Insatsen ska véljas utifran vad som anses béast forenat
med den enskildes behov och dnskemal. Den enskildes inflytande &r viktigt att ta i
beaktande.

Tillgdnglighet och bemdtande
Personer som har kontakt med socialtjansten ska ges ett gott bemdétande under
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tillgdngliga former som anpassas efter personens faktiska forutsattningar. Det kan
exempelvis vara att boka tolk/teckentolk eller anpassa besoket utifran den
sOkandes funktionsnedsattning. Varje socialsekreterare ansvarar for att informera
om hur denne kan kontaktas. Tillgangligheten kan ha betydelse for den sdkandes
mojlighet att komma till tals och uttrycka 6nskemal om planering. Den 1 januari
2015 infordes bristande tillganglighet som en ny form av diskriminering i
diskrimineringslagen. Bristande tillgdnglighet kan vara att n&mnden inte vidtagit
tillrackliga atgarder for en person med funktionsnedsattning som gor att hen inte
kommer i en jamforbar situation med en person utan funktionsnedsattning.

Minoritetssprak
Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak innebar utokade
rattigheter for vissa minoriteter att anvanda det egna spraket exempelvis i kontakt
med myndigheter.

Barnrattsperspektiv vid ekonomiskt bistand

I hushall déar det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmarksammas. | drenden dér det finns barn i familjen ska konsekvenserna for
barnet alltid 6vervagas innan beslut fattas oavsett om beslutet rér de vuxna eller
barnet/barnen. Detta ska dokumenteras skriftligt bade enligt socialtjanstlagen och
enligt Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter.
I socialtjénstlagen star det att ”barnens situation ska beaktas, utredas och
redovisas nér en ansokan om ekonomiskt bistdnd kommer till socialtjansten”.
Barnets roll &r stark eftersom Sverige sedan 1990 har forbundit sig att folja FN:s
barnkonvention. Sedan 200101 &r barnkonventionen svensk lag (Lag (2018:1197)
om Fdrenta nationernas konvention om barnets rattigheter). Konventionen har
fyra grundlaggande principer:

o alla barn har lika varde och ar lika mycket varda som vuxna

« barns basta ska komma i framsta rummet i alla dtgarder som ror dem

e varje barn har ratt till liv, 6verlevnad och utveckling

o barn har ratt att uttrycka sina asikter i alla fragor som berér dem utifran
alder och mognad.

Tva av barnkonventionens huvudprinciper finns inforda i socialtjanstlagen:
o Nar atgarder ror barn skall sarskilt beaktas vad hansyn till barnets basta
kréver (1 kap. 2 8 SoL)
e Barnets asikter och installning ska tillmatas betydelse i férhallande till hans
eller hennes alder och mognad (11 kap. 10 § SoL).

| forarbetet till socialtjanstlagen (prop.1996/97:124) fortydligas att detta &ven géller
da barn ingar i hushall nar vuxna ansoker om ekonomiskt bistand. Barnets basta ska
alltid beaktas, utredas och dokumenteras &ven om det inte alltid ar avgdérande for
vilket beslut som fattas.

Foraldrastod

Att ha ett barnperspektiv innebar ocksa att socialtjansten mojliggor och
underlattar for personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning och/eller
missbruksproblematik att vara vardnadshavare. Detsamma géller for personer som
har blivit utsatta for vald i nara relation. Socialtjanstens olika verksamheter ska
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samverka och ha ett helhetsperspektiv i arenden som rér barnfamiljer och/eller
vardnadshavare med barn.

Vald i nara relationer

Personer som ar utsatta for vald i nara relationer finns inom alla socialtjanstens
omraden. Begreppet “nérstaende” dr enligt Socialstyrelsens definition
konsneutralt och syftar pa varje person som den valdsutsatta bedoms ha en néra
och fortroendefull relation till. Det kan handla om saval makar, sambor, pojk-
eller flickvanner, som vardnadshavare, syskon, barn eller andra slaktingar. Det
kan dven gélla andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en néra och
fortroendefull relation till. Det ar viktigt att beakta att vald kan forekomma i bade
heterosexuella och samkdnade relationer samt att saval méan som kvinnor kan vara
antingen utsatta eller forovare. Valdet kan ta sig manga uttryck: fysiskt, psykiskt,
sexuellt, ekonomiskt, materiellt eller i form av férsummelse (det sistnamnda
géller sarskilt aldre personer samt personer med funktionsnedsattning).
Socialnamndens ansvar for valdsutsatta personer stadgas i framforallt 5 kap. 11 §
socialtjanstlagen. Eslovs kommun samrader i alla valdsarende. For vidare
information var god se:

e  Eslovs kommuns handlingsplan mot vald i néra relation

e Riktlinjer for arbetet mot vald i nara relation.

Felaktiga utbetalningar (FUT)

Socialtjansten ska genom kontakt med den enskilde, individuella beddmningar och
noggrannhet i handlaggningen verka for att ekonomiskt bistand sa langt som majligt
utbetalas pa rattssakra och korrekta grunder. Om fel &nda uppstar &r ambitionen att
felaktigt beviljat bistand ska aterbetalas till kommunen och att férhindra att bistand
fortsatter utbetalas pa felaktiga grunder. Alla socialsekreterare har en skyldighet att
uppmarksamma felaktigheter i alla &renden och indikera att en utredning géllande
felaktiga utbetalningar ska inledas.

4. FOrsorjningsstod

Forsorjningsstodet definieras i 4 kap. 3 § socialtjanstlagen. Det bestar av tva delar,
riksnorm och dvrigt forsorjningsstod for ett antal regelbundet dterkommande
behovsposter. Genom bistandet ska den enskilde tillforsakras en skalig levnadsniva.

Riksnorm/uppehalle

Den del av forsorjningsstodet som utgor riksnormen for uppehélle omfattar sex
budgetposter for vuxna och sju for barn och ungdomar. Kostnaderna for de olika
posterna bygger pa Konsumentverkets berakningar av kostnaderna som respektive
post ar menad att tacka. Féljande poster ingdr i riksnormen: livsmedel, klader och
skor, lek och fritid, barn- och ungdomsforsakring, hélsa och hygien,
forbrukningsvaror, dagstidning och telefon. Socialstyrelsen redovisar numera
riksnormen som en totalsumma utan uppdelning mellan de olika posterna. Vard-
och omsorgsnamnden fattar arligen beslut om hur riksnormen kan fordelas mellan
de olika posterna i dokumentet ”Fordelning av behovsposter i riksnormen”.
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Merkostnader for umgange med barn

Kostnaden avser barn som i samband med umgénge med vardnadshavare
tillfalligt &r medlemmar i hushallet. Tillagget berdknas utifran det antal dagar i
manaden barnet eller ungdomen vistas hos vardnadshavaren. Tillagget omfattar
normposterna livsmedel, lek och fritid, hdlsa och hygien samt foérbrukningsvaror.
Ratten till umgénge ska kontrolleras och omfattningen framga av beslut, avtal
eller intyg fran den vardnadshavare dar barnet bor. Om umgénget éverstiger 6
dygn per manad ska i forsta hand vardnadshavarna losa merkostnaden. Om inte
vardnadshavarna kan lésa kostnaden ska den vardnadshavare som har barnet
boende hos sig lamna en ans6kan om underhallsstod till Forsakringskassan. Detta
ska kontrolleras innan beslut om ekonomiskt bistand fattas.

FOrsorjningsstod till 6vriga kostnader

Vid behov ska skalig kostnad for nedanstaende utgifter godkannas om den
enskilde har ratt till bistand i 6vrigt. Vad som avses som en skalig kostnad maste
avgoras utifran en individuell bedémning av vad som &r skaligt for just den
personen eller det hushallet.

Arbetsresor, resekostnad for anstallningsintervjuer och deltagande i
arbetsmarknadsatgard

Skaélig kostnad for dessa slags resor kan beviljas om Arbetsformedlingen eller
arbetsgivare inte star for hela eller delar av kostnaden. For resekostnader inom
tatort krévs sérskilda skal.

Avgift till fackférening och arbetsléshetskassa
Skalig kostnad for ovanstaende kan beviljas.

Hemfdrsakring
Skalig kostnad for hemfarsakring pa basniva utan tillaggsforsakringar kan
beviljas.

Hushallsel
Skalig kostnad for hushallsel kan beviljas. Vid behov kan végledning for billigare
elkostnad erbjudas den enskilde.

Avgift vid sjukhusvard

Den egenavgift som en patient betalar i samband med sjukhusvistelse utgor avgift
for kost och logi, vilket ryms delvis inom normposten for livsmedel.
Mellanskillnaden, patientavgiften reducerad med matpengar for samma antal
dagar, kan beviljas. Mgjlighet till nedséttning av avgift efter fem dygns
sjukhusvistelse ska undersokas.

Fickpengar

Fickpengar kan beviljas vid vistelse pa exempelvis behandlingshem eller sjukhus
om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Fickpengar ar normposterna lek och
fritid, hdlsa och hygien, dagstidning och telefon.

Forsorjningsstod vid vistelse pa institution
Fickpeng, tandvard och medicin kan beviljas vid vistelse pa institution eller i
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familjehem om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Aven bistand till
hyreskostnad kan beviljas om vistelsen ar under 6 manader.

5. Boende och boendekostnader

Generellt

Utgangspunkten for bedomning av skélig kostnad for boende och boendestandard
ska vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har méjlighet att kosta pa sig.
Behovsprovningen ska omfatta bade den enskildes faktiska kostnad, behov av
boende och bostadsstorlek. Den enskilde forvantas att vara folkbokford pa
adressen dar personen bor eftersom man enligt folkbokforingslagen (1991:481)
ska vara skriven dar man bor och vistas. Om bedémning gors att boendekostnaden
inte ar skalig, kan boendekostnaden godkéannas under en dvergangstid, sa kallat
radrum, s att den enskilde ges skélig tid att forandra sin boendekostnad. Den
faktiska boendekostnaden kan beviljas sa lange den enskilde aktivt medverkar till
att hitta ett billigare boende eller pa annat satt forsoker séanka sina
boendekostnader. VVard-och omsorgsnamnden fastslar arligen hogsta godtagbara
boendekostnader som styr beddmning av boendekostnader.

Hembeso6k
| samband med ansokan om ekonomiskt bistdnd kan hembesok behévas for att
utredning ska kunna fullfoljas.

Deposition/forskottshyra

Huvudregeln ar att deposition/forskottshyra inte beviljas men en individuell
bedémning maste alltid goras. Vid sarskilda skal kan bistand till depositionshyra
beviljas till exempel pa grund av bostadslGshet och/eller skulder. Tidsbestamt
avtal om aterbetalning kan tecknas med hyresvarden vilket innebar att
hyresvarden betalar tillbaka depositionsavgiften enligt 6verenskommelse med
namnden.

Andrahandsboende

For andrahandskontrakt géaller samma regler betréffande skélig standard och
kostnad samt krav pa att minska boendekostnaden, om den inte anses skalig, som
vid férstahandskontrakt. Underlag som visar att fastighetsédgaren har godkant
andrahandsuthyrningen samt ett andrahandskontrakt ska uppvisas.

Bostadsratt, fastighet eller tomt

Vad géller skélig boendekostnad for bostadsratt eller annan fastighet galler samma
summor som for hyresratt. Vid ett langvarigt bistandsbehov, mer an 3 manader,
kan ett sa kallat radrumsbeslut fattas, sa att den enskilde ges skalig tid att forandra
sin boendekostnad. Forséljning kan kravas da bostadsritt, fastighet och tomt ar
exempel pa latt realiserbara tillgangar.

Hyreskostnad hemmaboende barn

Vardnadshavare ar forsorjningsskyldiga till dess att barnet fyller 18 ar eller langst
till dess barnet fyller 21 ar om ungdomen efter 18-arsdagen fortfarande studerar
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pa grundskole- eller gymnasieniva sa lange studierna pagar. Huvudprincipen &r att
unga vuxna inte ska flytta fran foraldranemmet forran de har egna inkomster som
tacker en hyreskostnad. Hyreskostnad till hemmaboende ungdom som far
ekonomiskt bistand beviljas som huvudregel endast om vardnadshavarna pa grund
av att ungdomen bor kvar hemma har en hogre boendekostnad an de annars skulle
ha haft, antingen genom att tvingas behalla en stor bostad eller genom att helt eller
delvis har mist rétten till bostadsbidrag. En forutsattning for att ungdomen kan ha
ratt till bistand till hyresdel utover detta ar att ungdomen innan behovet av bistand
uppstod regelbundet har betalat en hyreskostnad. Bistand kan dven utga for
ungdomens del av andra rorliga boendekostnader sa som el- och
vattenforbrukning.

6. Bistand till livsforing i ovrigt

Nedanstaende punkter kan anses inga i skalig levnadsniva om kostnaden ar skélig
och den enskilde i dvrigt har ratt till bistand. Nar det galler ratten till bistand till
ovriga andamal kravs sarskilda skal. Utgangspunkten for bedémningen &r vad en
laginkomsttagare i allménhet kan kosta pa sig. Nagra exempel pa kostnader for
livsforing i 6vrigt kan vara:
e Aktenskapsskillnad
Hemtjanst, hemsjukvard
Bostadskoer
Bankkort
Fardtjanst
Glasogon
Tandvard, akut eller enligt godként kostnadsforslag
Hemutrustning
Id-kort
Halso- och sjukvard
Receptbelagd medicin inom hdgkostnadsskyddet eller annan livsndédvéndig
medicin
e Spédbarnsutrustning

Begravningskostnader

Begravningskostnader ska i forsta hand tackas av tillgangar i dodsboet eller
genom forsorjningsskyldigas (vardnadshavare, efterlevande make/maka/partners)
inkomster eller tillgangar. Observera att sammanboende enligt Sambolag
2003:376 inte omfattas av denna skyldighet. Vid bedémning av
forsorjningsskyldigas betalningsformaga prévas detta gentemot riksnormen.

Flyttkostnader

Utgangspunkten &r att den enskilde sjalv genomfor sin flytt med hjalp av
anhoriga. Bistand kan da utga till kostnad for hyra av slép och eventuell
bensinkostnad. Flyttkostnad kan beviljas om flytten ar nddvandig for att den
enskilde ska uppna en skalig levnadsniva och den egna formagan att ordna flytten
med hjélp av anhériga bedéms som lag. Det kan handla om att undvika vald eller
hot om vald, familjeskal, flytt i samband med avslutad behandling,
arbetsmarknadsskal, hélsa eller ekonomiska omsténdigheter.
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Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pa studie- eller banklan, kontokortsskulder,
privata skulder underhallsstod, boter med mera beviljas inte. Undantag kan endast
goras om lan tagits for att undanrdja en akut situation och dar den enskilde annars
skulle ha beviljats bistand. Om den enskilde pa grund av skulder har dalig kontroll
éver sin ekonomi ska hen erbjudas hjalp av budget- och skuldradgivare.

Undantag kan goras for hyresskuld i foljande fall:

e  Skuld som uppstatt under tid da den enskilde av godtagbara skal saknat
tillrackliga inkomster for att betala hyra. Om ansdkan hade gjorts nér
hyresskulden uppkom hade hen beviljats bistand.

e  Barnperspektivet ska alltid beaktas och dokumenteras nér det finns barn i
familjen och i de fall konsekvenserna for barnen blir for stora vid en eventuell
avhysning kan bistand beviljas.

e  For gamla och sjuka dér alternativt boende inte gar att ordna.

e  Om eventuell avhysning riskerar medfora social utslagning och/eller férsamrad
mojlighet till egen forsérjning.

Undantag kan ocksd géras for bistand till skuld for hushallsel i de fall dér
avstangning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushallet. Aven i detta
sammanhang ska barnperspektivet sarskilt uppmarksammas och dokumenteras.

7. Handlaggningsprocessen

Arbetet med ekonomiskt bistand ar ett tvadelat uppdrag:
e Stddja ménniskor i att finna végar till sjalvforsorjning
e Prova ratten till ekonomiskt bistand under tiden.

| detta avsnitt beskrivs handlaggningsprocessen. | utredningen ingar dven att
verifiera och kontrollera inkomna uppgifter.

Ansotkan
Ansdkan kan goras muntligt eller skriftligt. Det finns en ansdkningsblankett for
nybesok och en for manadsansokningar.

Att inleda en utredning

Nar en ans6kan om ekonomiskt bistand inkommer ska namnden alltid utan
dréjsmal inleda en utredning enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen. Namnden kan
inte neka att ta emot en ansdkan.

Utredning och bedémningsinstrument

Grunden for en utredning ar att ta reda pa varfor den enskilde inte kan forsorja sig
sjalv. | samband med forsta ansékan om bistand ska darfor en grundlig utredning
goras som syftar till att kartlagga vilka behov som finns och vilka mojligheter och
resurser den enskilde sjalv har att tillgodose dessa. For varje ansokan gors en ny
bedomning om ratten till bistand vilket grundar sig pa den aktuella situationen. Ny
ansokan kravs vid varje tillfalle. I det fall bistdndsbehovet blir langvarigt och
personens situation i stort har forandrats ska en ny grundlig utredning goras.
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Vagar till sjalvforsorjning

De allra flesta som har behov av ekonomiskt bistand saknar ett arbete. Det finns
aven personer som ar arbetsféra och oforhindrade att borja arbeta direkt. Vidare
finns det personer som har sociala eller hélsorelaterade problem, for dessa
personer krdvs mer omfattande insatser for att de ska kunna komma ut i
sjalvforsorjning. Utgangspunkten for det stod som ges ska vara att fokusera pa
individens formagor snarare an oférmagor. Socialtjansten ska praglas av en tro pa
att manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning. Darfor blir
verksamhetens frdmsta uppgift att genom aktiva, individuellt anpassade insatser
och genom motivations- och foérandringsarbete skapa mojligheter for den enskilde
att ta detta ansvar.

Genomférandeplaner

Socialtjansten ska arbeta pa ett strukturerat satt och de insatser som ges ska ha
tydliga mal. Vilka insatser som den enskilde ska erbjudas och vilka krav
socialtjansten stéller for att ekonomiskt bistand ska kunna beviljas ska framga i en
genomforandeplan. Syftet med en genomforandeplan ar att den enskilde ska ha en
tydlig planering om stod pa végen till sjalvforsorjning. Utgangspunkten ar att
ingen kommuninvanare ska behdva ha ekonomiskt bistand langre an nédvandigt.
Genomforandeplanen ska omfatta samtliga foérandringar som behdver ske for att
den enskilde ska kunna bli sjalvforsdrjande. Forutom arbete kan detta dven
innebdra att soka billigare boende, anséka om mdojliga inkomster med mera.
Genomforandeplanen ska tas fram under ett personligt méte med den enskilde.
Bade den enskilde och socialsekreteraren ska underteckna planen. Om den
enskilde har en avvikande mening om nagot som tas upp i planen ska detta
dokumenteras. Genomférandeplanen ska regelbundet foljas upp och nér detta
senast ska ske ska skrivas i planen. Aven barnperspektivet ska féljas upp och
dokumenteras. En genomfdrandeplan bor uppréttas snarast om bistandsbehovet
bedoms vara langvarigt, dock senast 3 manader efter forsta ansokan.

Beslut
Om den enskilde inte beddms uppfylla forutsattningarna for ratt till ekonomiskt
bistand kan namnden avsla ansékan. Som huvudregel avslas ansokan for hushallet
som helhet. Skalen till att ansokan avslas ska vara sakliga och det ska framga av
motiveringen till beslutet. Det finns sex avslagsgrunder som de allra flesta
avslagsbeslut kan motiveras utifran:

e bidrar inte till sin egen f6rsorjning
ingar inte i begreppet skélig levnadsniva
behovet ar tillgodosett eller har kunnat tillgodoses pa annat satt
bidrar ej till utredning/underlag som styrker behovet saknas
ansvaret avilar annan huvudman, samt
att den enskilde inte vistas i kommunen

Nodprovning och akut bistand

Vid risk att den enskilde lider n6d har denne rétt att anséka om nddpengar. Att lida
ndd innebdr att man saknar mat eller nédvéandig medicin. Barnperspektivet ska alltid
beaktas och dokumenteras nér det finns barn i familjen. Det &r bra att i dessa
situationer samtala med vardnadshavare om det ekonomiska ansvar foraldraskapet
innebar. Utgangspunkten ar att vardnadshavare inom ramen for sin formaga och
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ekonomiska resurser har huvudansvaret for att sakerstélla nédvéandiga levnadsvillkor
for barnet. Om behovet av akut bistand &r upprepat och det finns barn i hushallet kan
detta vara skal till att orosanmalan gors till socialtjansten i ansvarig kommun.

Overklagan

Nér ett 6verklagande inkommer ska socialtjansten forst ta stallning till om den
inkommit i ratt tid, vilket ar inom tre veckor fran att den enskilde tog del av
beslutet. Oavsett om 6verklagandet omprovas helt eller delvis eller inte omprévas
alls, ska socialtjansten 6verlamna 6verklagandet samt yttrande till
Forvaltningsratten skyndsamt. Om 6verklagandet inkommit for sent ska det
avvisas. Ett avvisningsbeslut ska fattas och delges den enskilde som kan
overklaga beslutet.

Avsluta ett arende

Nar en person inte langre ansoker om ekonomiskt bistand ska arendet avslutas.
For att undvika att ett &rende avslutas for tidigt rekommenderas att ett fortlopande
arende avslutas nar personen inte sokt bistand pa tva manader. Vad géller en
nyansdkan om ekonomiskt bistand som avslas i sin helhet sa kan drendet avslutas
efter det att Overklagningstiden har passerat. Om en person kontaktar
socialtjansten och inte langre vill ansoka kan socialtjansten besluta att avsluta
arendet d&ven om tva manader inte har passerat.

8. Aterkrav och begaran om utbetalning av
retroaktivt beviljad ersattning

Huvudprincipen &r att bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen beviljas utan krav pa
aterbetalning. Tva specifika undantag finns — dels i 107 kap. 5 §
socialforsakringsbalken vad géller begaran om utbetalning av retroaktivt beviljad
ersattning, dels i 9 kap. 1 och 2 §8§ socialtjanstlagen vad géller aterkrav.

Begaran om utbetalning av retroaktivt beviljad ersattning
Kommunen kan begara utbetalning av bistand som den enskilde beviljats under
den tid Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten prévar en ansokan om till
exempel erséttning eller bidrag som kan komma att utbetalas retroaktivt. Detta
regleras i 107 kap. 5 § socialforsakringsbalken.

Aterkrav enligt socialtjanstlagen

Reglerna kring aterkrav regleras i 9 kap. socialtjanstlagen. Akut utbetalning av
matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skél kan inte aterkravas. Om
den akuta hjalpen ges pa grund av att nagon tillfalligtvis ar forhindrad att
disponera sina inkomster eller tillgdngar kan det dock aterkravas. Aven akut hjilp
till exempelvis en hyresskuld kan aterkravas om beslutet fattades i syfte att
undvika en vrakning och hushallet har inkomster dverstigande riksnorm. Aterkrav
kan inte goras mot framtida bistand.

Det finns tre satt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand:

1. Bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen med villkor om aterbetalning (9 kap. 2
§ st. 1 socialtjanstlagen) som forskott pa forman, erséttning etc.
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2. Bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen med villkor om att aterbetalning géller
(9 kap. 2 § st. 2 socialtjanstlagen)
Dessa tva aterkravsgrunder beskrivs nedan.

3. Aterkrav av bisténd som hushallet/personen fétt fér mycket eller pé oriktiga
grunder (9 kap. 1 § socialtjanstlagen).
Aterkrav enligt 9 kap. 1 § socialtjanstlagen gors vanligen inom ramen for en
utredning avseende felaktig utbetalning (FUT).

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen

Aterkrav av ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen kan ske pa tre

grunder enligt 9 kap. 2 8 st 1 socialtjanstlagen:

1. Bistand som forskott pa forman eller erséttning

2. Bistand till enskild som ar indragen i arbetskonflikt

3. Bistand till enskild som pa grund av forhallanden som han/hon inte kunnat rada
éver hindrats fran att forfoga dver sina inkomster eller tillgangar.

Den vantade inkomsten maste antas ge ett Gverskott efter avdrag for den enskildes
I6pande levnadsomkostnader om ett aterkrav ska vara meningsfullt. Kan det inte bli
ett sadant 6verskott eller finns inte aterbetalningsformaga inom 6verskadlig tid ska
det inte beslutas om aterkrav. Majligheten att aterkrava maste undersokas och
bedéms i varje enskild drende. Aterkrav av forman eller ersittning bygger helt och
hallet pa 6verenskommelse mellan socialtjansten och den enskilde. Det ska
preciseras i 6verenskommelsen mot vilken utbetalning som aterkrav géller.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen

Aterkrav enligt 9 kap. 2 § 2 st vid bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen &r
endast tillampliga for hushall som har egna inkomster eller tillgangar och som
darfor inte ar berattigade till bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen, eller om
bistand beviljas till nagot som ar utéver skalig levnadsniva. Nar bistandet provas
enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen maste dven provning med avslag ha gjorts enligt
4 kap. 1 8 socialtjanstlagen.

Bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen kan villkoras med aterbetalning men far
bara aterkravas om det beviljats med sadant villkor. Foljande hushall kan bli
aktuella:

e Hushall med realiserbara tillgangar

e Hushall med egen forsorjning/inkomst 6ver norm

Ersattningstalan enligt 9 kap. 3 8§ socialtjanstlagen

I de fall den enskilde inte aterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§
socialtjanstlagen kan socialtjansten med stdd av 9 kap. 3 § socialtjanstlagen vécka
talan om ersattning hos forvaltningsratten. Talan ska véckas sa snart det star klart
att den enskilde inte betalar och senast inom tre ar fran det att bistandet
utbetalades. Om socialtjansten inte har véckt talan inom tre ar fran det att
bistandet utbetalades och personen inte aterbetalar skulden saknas mojlighet for
socialtjansten att fa skulden betald.

Talan far inte bifallas av forvaltningsratten om den ersattningsskyldige genom
att aterbetala kostnaden eller del av den antas bli ur stand att klara sin egen
forsorjning eller livsforing i 6vrigt. Det &r socialtjansten som utreder personens
formaga att aterbetala.

15(21)



Beslut om att erséttningstalan ska véckas av ndmnden.

Kraveftergift

Om det ar uppenbart att forhallandena andrats sa att den enskilde inte inom tre ar
fran det bistandet utbetalades kommer att kunna aterbetala far kommunen enligt 9
kap. 4 § socialtjanstlagen helt eller delvis efterge aterkrav. Detta beslut gar inte att
Overklaga.

9. Om innehdllet i utredningen

Information

Enheten for ekonomiskt bistand har en informationsskyldighet, som géaller om
syftet med kontakten &r att ansoka om ekonomiskt bistand eller socialt kontrakt.
Informationsskyldigheten innebar att den enskilde har ratt att fa fullstandig
information om bland annat sekretess, GDPR och rétt till insikt i akten.
Informationsskyldigheten regleras i Dataskyddsférordningen GDPR.

Dokumentation
Socialtjansten har en dokumentationsskyldighet vid handldggning och
genomforande, vilket &r sérskilt viktigt i samband med myndighetsutévning.

Allmant om kontroller

| samband med ans6kan om ekonomiskt bistand ar det som huvudregel den
enskildes sak att visa att hen har ratt till det bistand som scks. Socialtjansten ska
aven ge stod och hjalp i de fall en person har svart att inhamta uppgifterna pa egen
hand. Socialtjansten har med stod av 11 kap. 11 §och 11aoch b §
socialtjanstlagen ratt att utan den enskildes samtycke inhdmta vissa uppgifter.
Detta galler uppgifter om férman, ersattning eller annat stod fran CSN,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, arbetsléshetskassorna,
Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Skatteverket.

Skyddade personuppgifter

Personer som ar forfoljda och utsatta for hot eller vald kan fa sina adress- och
personuppgifter skyddade genom olika bestdammelser i lagstiftningen. Den som
har skyddade personuppgifter kan inte sokas pa databaser och myndigheterna far
inte heller l&mna uppgifter om personen. Det innebér inte att uppgifter som
personer med skyddade personuppgifter [amnar inte ska kontrolleras och utredas.

Vistelse utanfoér Eslévs kommun

Utgangspunkten &r att en person som vistas utanfor Eslovs kommun inte har ratt
till bistand. Vid misstanke om att den enskilde vistats utanfor kommunen eller har
vistats utomlands under tid som bistand beviljats ska denna misstanke
kommuniceras den enskilde — antingen skriftligt eller vid personligt mote.
Socialtjanstens vistelsebegrepp ska inte tolkas sa att den som far ekonomiskt
bistand har reseférbud. En kortvarig resa som varken paverkar forsorjningen eller
forsamrar maojligheterna till framtida forsérjning paverkar alltsa inte ratten till
ekonomiskt bistand sa lange personen uppfyller de krav som stallts for ratt till
bistand. Det kan undantagsvis ocksa finnas rétt till bistand under tillfallig vistelse
utomlands om det exempelvis ar nodvandigt i samband med sjukdom eller
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begravning. Med tillfallig vistelse menas en kortare resa pa en eller ett par veckor.
En resa ska ske i samrad med socialtjansten. En bedomning gors i varje enskilt
arende. Vid bedomningen ska beaktas resans paverkan for den enskilde att bli
sjalvforsorjande och hur det paverkar fortsatt behov av bistand.

Tillgangar

Alla saljbara tillgangar ska anvandas for den enskildes forsorjning innan hen har
ratt till bistand. Det kan exempelvis vara bankmedel, aktier eller andra
vardepapper, fordon, fastighet, smycken, dyrbara konst- eller samlarforemal som
ar registrerade pa samtliga familjemedlemmar, dven barn. Alla former av
bosparande riaknas ocksa som tillgang. Aven utlandska tillgangar paverkar ratten
till bistand.

10. Hushallstyper

Sammanboende med hushallsgemenskap

Det finns tva typer av sammanboende med hushallsgemenskap. Den ena typen ar
vuxna som oavsett kon lever under aktenskapsliknande forhallanden. Makar,
registrerade partners och sambor har forsorjningsskyldighet gentemot varandra
vilket innebér att mellan dessa géller hushallsgemenskap som innebar 6msesidigt
ansvar for alla kostnader i hushallet. Férsorjningsplikten galler &ven om makarna
inte bor tillsammans och dven om en part exempelvis vistas utomlands eller sitter

I fangelse. Vid dktenskapsskillnad galler forsorjningsplikten fram till dess att
Tingsrétten har beslutat att dktenskapsskillnaden ar slutgiltig och ansékan om
ekonomiskt bistand ska provas tillsammans under denna tid. Om den ena parten
inte bidrar till férsérjningen kan en ansdkan om stamning lamnas av den enskilde
till domstolen.

Sammanboende med hushallsgemenskap ska ans6ka om ekonomiskt bistand
tillsammans och badas sammanraknade inkomster och utgifter ska ligga till grund for
bistandsbehovet. Det innebar att om den ena parten inte har ratt till bistand paverkar
det hela hushallet. Endast om det ar uppenbart olampligt att makar/sambor har
gemensam ekonomi, exempelvis om vald i nara relation forekommer, ska principen
om gemensam forsorjningsplikt frangas och makar kan handlaggas var for sig.
Undantag kan ocksa goras vid vissa akuta nddsituationer.

Ovriga sammanboende med hushallsgemenskap

Den andra typen av hushallsgemenskap ar mer begransad. Det galler personer som
bor ihop och delar vissa kostnader men som inte har ekonomiskt ansvar for
varandra, till exempel vuxna barn som bor kvar hemma eller vanner eller néra
slaktingar som delar lagenhet.

Barn i hushallet

Vardnadshavare har forsorjningsskyldighet for ungdomar upp till 21 ar sa lange
de studerar i grundskola eller gymnasieskola oavsett var barnet/ungdomen bor.
Om barnet/ungdomen bor ungefar lika mycket hos bada vardnadshavare forvantas
vardnadshavare dela lika pa utgifter som ar relaterade till barnet/ungdomen. Det
géller &ven inkomster som avser barnet/ungdomen.

Underarig som bildat familj
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Vardnadshavare har kvar sitt forsorjningsansvar for minderarigt barn aven om den
minderarige sjalv blir vardnadshavare. Daremot har de inget forsérjningsansvar
for barnbarnet. Vid giftermal dvertar maka/make forsorjningsplikten for
ungdomar fran 18 ar upp till 21 ar om de studerar i grundskola eller gymnasium.
Om makan/maken inte kan fullgora sin forsorjningsplikt, priméar forsérjningsplikt,
har den underariges vardnadshavare forsorjningsplikt, sekundar forsorjningsplikt.

11. Olika gruppers forutsattningar for ratt till
ekonomiskt bistand

Arbetslosa

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta kan ha ratt till ekonomiskt
bistand om hen star till arbetsmarknadens forfogande. Om det finns godtagbara
skal kan den enskilde ha rétt till ekonomiskt bistand a&ven om denna inte star till
arbetsmarknadens forfogande. Den som é&r arbetslos och soker ekonomiskt bistand
kan erbjudas stod i sitt arbetssokande genom strukturerade insatser for att 6ka sina
mojligheter till att fa en anstéllning. De insatser som ges ska alltid foregas av en
individuell beddmning av personens behov och férmaga.

Personer som har sagt upp sig

Om den enskilde har blivit arbetslos pa grund av att denne sagt upp sig pa egen
begéaran ar huvudprincipen att ekonomiskt bistand inte ska kompensera for
inkomstbortfall.

Foretagare
Ekonomiskt bistand beviljas som huvudregel inte till den som &r egen foretagare
eller har uppdrag i foretag.

Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

Personer som ar domda till fangelsestraff kan i vissa fall beviljas bistand till hyra
under verkstallighetstiden i hogst 6 manader. Vid bedémningen ska den enskildes
hyresforhallanden, straffets langd, egen formaga att betala hela eller del av hyran,
rehabiliteringsaspekt samt om personen tidigare démts végas in.

Den som vardas enligt lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard eller &r
omhandertagen enligt smittskyddslagen (2004:168) kan ha rétt till ekonomiskt
bistand pa samma villkor som personer inskriva for vard eller behandling enligt
Socialtjanstlagen.

Personer som har nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom
Om arbetsformagan ar nedsatt helt eller delvis ska detta styrkas med lakarintyg
dar omfattningen av nedsattningen och period for nedsattning framgar.

Personer med sociala och medicinska problem

Manniskor har ofta betydande resurser dven i de fall dar det finns svarigheter
sasom missbruk eller psykisk ohélsa. Personer med denna sorts problematik har
ofta behov av insatser fran andra enheter inom socialtjansten eller fran regionen.
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For att ha réatt till ekonomiskt bistand ska den enskilde medverka i planering i
syfte att bli arbetsfor eller medverka till att fa annan erséttning ur det generella
socialforsakringssystemet.

Personer som tillfalligt vistas i kommunen

En person som tillfalligt vistas i kommunen kan beviljas bistand for att forhindra
en nodsituation. Bistandet kan till exempel vara en biljett till hemorten, matpengar
och eventuellt tillfalligt boende om resan kan paborjas forst nasta dag. Om det
finns barn i familjen ska deras behov sérskilt beaktas. Vid nddprévning och akut
bistand &r det sarskilt viktigt att utreda samt dokumentera och ta hansyn till barns
situation.

Personer med aldreforsdrjningsstod eller pension
Personer som ar 65 ar och aldre och som har lag eller ingen pension ska hanvisas
till Pensionsmyndigheten for ansékan om aldreforsorjningsstod.

Studerande

Studerande vars studier kan finansieras med studiemedel ska som huvudregel inte
beviljas ekonomiskt bistand. Vuxenutbildning ska i forsta hand finansieras genom
det statliga studiemedelssystemet eller med aktivitetsstod via Arbetsformedlingen.
Utgangspunkten &r att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens forfogande
och darmed inte ar beréattigade till bistand.

Om en person har studerat men avslutar sina studier och soker ekonomiskt
bistand &ar utgangspunkten att de ska ha planerat for sin ekonomi efter avslutade
studier till exempel genom att i god tid borja soka arbete.

Studerande under studieuppehall ska kunna erbjudas kompetenshéjande
verksamhet. Den studerande ska kunna visa att denne i god tid sokt feriearbete da
inkomstbortfallet &r en forutsagbar situation som hen kunnat planera infér. Om
den enskilde har fatt arbete och anséker om ekonomiskt bistand i avvaktan pa
forsta 16n eller arbetsldshetsersattning beviljas ekonomiskt bistand mot
aterbetalning enligt 9 kap. 2 § socialtjanstlagen.

Ungdomar som saknar vardnadshavare med forsérjningsansvar

Den enskilde som fyllt 18 ar och som saknar vardnadshavare med
forsorjningsansvar kan ha ratt till bistand. Om ungdomen studerar forvéntas den
soka studiebidrag och extra tillagg fran CSN. Infor hostterminen det ar som
ungdomen fyller 20 ar ska hen ansoka om studiemedel (bidrag och 1an) fran
Centrala studiestddsnamnden (CSN). Ungdomen anses da vara sjalvforsorjande
genom studiemedel. En ungdom som har uppehallstillstand enligt gymnasielagen
kan ha réatt till bistand.

12. Utlandska medborgare

EU-medborgare

For EU-medborgare galler det sa kallade rorlighetsdirektivet som reglerar
unionsmedborgarnas rétt till fri rérlighet inom EU. Reglerna om uppehallsratt
omfattar &ven medborgare fran EES-landerna Island, Liechtenstein, Norge och
Schweiz. Dessa medborgare omfattas av bestammelsen i 2 kap. 5 8
utlanningslagen som innebdr att uppehallstillstand inte kravs av utlandska
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medborgare for vistelse i Sverige under de tre forsta manaderna.

Med arbetssokande EU-medborgare menas en person som beger sig till ett annat
EU-land och aktivt soker arbete. Arbetssokande personer omfattas generellt sett
av den grundlaggande ratten till fri rorlighet och ratten att vistas i Sverige under
tre manader utan uppehallsratt. Sa lange de kan styrka att de fortfarande soker
arbete och har en verklig mojlighet att fa en anstéllning har de ocksa ratt att vistas
i Sverige hogst 6 manader. Om dessa forutsattningar ar uppfyllda kan personen ha
ratt till bistand under dessa 6 manader.

Tillfallig vistelse for tredjelandsmedborgare

Enligt 2 kap. 5 § utlanningslagen far en utlandsk medborgare tillfalligt vistas i
Sverige i hogst tre manader utan uppehallstillstand. | de flesta fall kravs dock ett
visum for inresa i Sverige. Utldndska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige,
till exempel turister, affarsresande och sdsongsarbetare ska vid ekonomiska
problem i forsta hand hanvisas till det egna landets ambassad eller konsulat.

Vid risk att den enskilde lider ndd har denne rétt att ansoka om nédprévning. Akut
bistand kan till exempel omfatta bistand till matpengar, biljett hem och eventuellt
boende i avvaktan pa hemresa. Barnperspektivet ska alltid beaktas och
dokumenteras nar det finns barn i familjen.

Observera att det inte finns nagon underréattelseskyldighet for socialtjansten
gentemot Migrationsverket gallande utlandsk medborgare som uppehaller sig i
Sverige langre an tre manader utan uppehallstillstand. Om socialtjansten behéver
ta kontakt med Migrationsverket under sin utredning ska samtycke fran den
enskilde inhdmtas.

Personer som inte har tillstand att vistas i Sverige

Denna grupp bendmns ofta som pappersldsa. Det avser personer som vistas i
landet utan tillstand. Nagra exempel pa orsaker till varfor en person saknar
uppehallstillstand kan vara att personen har fatt avslag pa en ansékan om
uppehallstillstand och fatt ett utvisningsbeslut, uppehallstillstand har 16pt ut och
fornyad ansokan har ej skett eller man har aldrig sokt uppehallstillstand. Utan
tillstand att vistas i Sverige har den enskilde ingen ratt till ekonomiskt bistand
enligt Socialtjanstlagen.

Personer med uppehallstillstand

Utlandska medborgare med uppehalls- och arbetstillstdnd i Sverige och som vistas
héar har samma rétt till bistand som svenska medborgare. Utlandska medborgare
som soker ekonomiskt bistand ska alltid kunna uppvisa gallande beslut om
uppehalls- och arbetstillstand fran Migrationsverket. En ungdom som har
uppehallstillstand enligt gymnasielagen (Lagen (2018:755) om andring i lagen
(2017:353) om uppehallstillstand for studerande pa gymnasial niva) kan ha rétt till
bistand.

Personer som omfattas av Etableringslagen och som ansdker om
ekonomiskt bistand

Arbetsférmedlingen ansvarar for samordning av insatser for nyanlédnda flyktingar
enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. En
person har ratt till en tvaarig etableringsperiod och har da ratt till
etableringsersattning samt i vissa fall etableringstillagg av olika slag.
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Nordiska medborgare

Danmark, Finland, Norge och Island &r tillsammans med Sverige en del av
Norden. Dessa lander har en 6verenskommelse om att de nordiska medborgarna
har rétt att bo i vilket nordiskt land som helst utan att de behdver ansoka om
uppehallstillstand. Nordiska medborgare likstalls med svenska medborgare sa
lange de befinner sig i Sverige enligt lag (1995:479) om nordisk konvention om
socialt bistand och sociala tjanster.
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