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RIKTLINJER FOR ESLOVS
KOMMUNS ARBETE MED
STOD TILL ANHORIGA

Riktlinjerna ger vagledning om anhdérigperspektiv och stod till anhériga i
Vard och Omsorg. Riktlinjerna ska ses som en anvisning i arbetet med stod
till anhoriga och i métet med anhdriga for medarbetare, chefer och

forvaltningsledning.
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Riktlinjer for stod till anhoriga

Inledning

Riktlinjerna ar dvergripande och ger anvisningar for hur vard- och
omsorgsndmnden ska arbeta med anhdorigperspektiv och stdd till anhoriga.
Ett anhorigperspektiv ska finnas i samtliga verksamheter och anpassas
utifran verksamhetens inriktning och uppdrag.

Definitioner

Med anhorig avses, i socialtjanstlagen (SoL), den person som ger stéd och
hjalp. Begreppet nérstaende syftar pa den person som tar emot stéd och
hjalp, ofta annars omnamnd som klient, patient eller brukare i kommunens
verksamheter.

I grunden handlar det om att uppmarksamma de personer som finns i den
narstaendes liv. Det ar vanligast forekommande att anhoriga ger stod och
omsorg till en familjemedlem eller sldkting, men i sammanhanget behtéver
inte den anhdrige och den narstaende vara slakt. Det kan dven rora sig om
till exempel en van eller granne som behdver hjélp. Ett normkritiskt
forhallningssatt ar viktigt, exempelvis nar det galler aldre Hbtgi-personer
dar det inte nodvandigtvis behéver vara en make/make eller barn som ingar
i den narstaendes natverk, det kan vara en partner, siarbo, sambo, van eller
andra.

Bakgrund

| Sverige beréknas var femte vuxen, ca 1,3 miljoner ménniskor, ge omsorg
och stod till en narstaende som pa grund av alder, langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning har svart att klara sig sjalv. Att ge stod och hjalp &r
vanligast i arbetsfor alder, manga anhdriga behover saledes hitta strategier
for att kombinera forvarvsarbete och ett omsorgsatagande. Néstan en
tredjedel av de anhoriga gor insatser varje dag (Nationellt
kompetenscentrum anhdriga 2014).

Att ge stod och hjélp till en néarstaende ingar i att ha relationer med andra
och behdver inte innebdra att den anhorige behdver stod och hjélp for egen
del. Det forekommer dock att anhoriga har ett sa stort omsorgsatagande att
det forsamrar deras mojligheter att till exempel arbeta, studera och
aterhamta sig (Nationell anhorigstrategi 2022-04-13)
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| den Nationella anhdrigstrategin benamns anhdrigas situation som en
folkhalsofraga och vikten av kommuner och regioners férebyggande ansats i
arbetet med att uppmérksamma anhérigas behov betonas.

Anhdrigas halsa

Befolkningsstudier har visat att personer som regelbundet ger stéd och hjalp
till en narstaende har samre upplevd halsa an 6vriga befolkningen (Nationell
anhorigstrategi 2022-04-13). Ett omsorgatagande kan paverka hélsan
negativt och ta sig uttryck i halsoproblem sa som utmattning, hogt
blodtryck, somnstorningar, depressiva symptom och psykisk och fysisk
trotthet (Socialstyrelsen 2014-10-10)

Ju stérre omsorgsatagande, desto samre upplever anhdriga sitt halsotillstand.
Ett mindre omfattande omsorgsatagande behdver daremot inte ha ndgon
negativ paverkan. Den upplevda belastningen paverkas bland annat av
vilken typ av omsorgsuppgifter som utfors, tidsomfattningen samt hur
langvarig situationen ar. Anhorigas egna resurser och den narstaendes
tillstand &r ocksa faktorer som paverkar. Aven relationen mellan den
anhorige och den narstdende kan inverka pa upplevelsen (Socialstyrelsen
2016-7-3).

Cirka 40 % av de anhoriga upplever att omsorgsatagandet har begréansat
mdjligheten att hinna med sociala relationer. Social isolering kan leda till att
den egna halsan skattas sémre. Anhoriga som vardar behover tid och
mojlighet att umgas med andra och utdva fritidsintressen for att bibehalla en
god hélsa (Nationellt kompetenscentrum anhériga 2014).

Aven mojligheten att forvarvsarbeta och studera har visat sig paverkas
negativt av omsorgsataganden. Familjens ekonomi riskerar att férsamras nar
anhoriga far svart att kombinera forvarvsarbete och omsorgsgivande. Av
anhoriga i aldrarna 45-66 ar som ger daglig hjalp har 16 % av kvinnorna och
11 % av méannen fatt minskade inkomster till f6ljd av att de ger stod till en
narstaende (Socialstyrelsen, 2014-10-10).

For manga anhoriga fyller arbetet en viktig funktion, inte bara ekonomiskt
utan dven socialt. Manga anhdriga uttrycker att arbetet ar en viktig del av
livet och en betydande faktor nér det galler att balansera ett
omsorgsatagande med att ta hand om den egna hélsan. Det ar dven av vikt
att kommunen erbjuder stdd till de anhdriga som inte forvérvsarbetar. Detta
da omsorgsatagandet kan riskera att bli mycket omfattande for anhériga som
spenderar majoriteten av sin tid i hemmet tillsammans med den narstaende.
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Insatser av god kvalité till den narstaende &r av storsta vikt for att motverka
ohdlsa hos anhdriga. Detta ar en grundlaggande forutsattning for att
anhoriga ska kénna sig trygga med att ta emot hjalp. Insatserna bor
underlatta for anhoriga att fortsatta med forvarvsarbete och annan
sysselsattning, i den omfattning de sjélva onskar. Tid och utrymme for egna
aktiviteter, aterhamtning och andra relationer ar av betydande vikt for en
fortsatt god hélsa.

Trots de svarigheter som foreligger uppger fyra av fem anhoriga att det
kanns bra och meningsfullt att ge omsorg. Livskvalitén hojs nar anhériga
vet att den narstaende far en god vard och omsorg av ndgon som den
narstaende har tillit till eller av anhoriga sjalva (Nationellt
kompetenscentrum anhdriga 2014). Det ar av vikt att anhdriga erbjuds stod,
sa att de som vill, har mojlighet att fortsatta ge omsorg och hjalp till sin
narstaende.

Kvinnor och mén

Det ar fler kvinnor &n man som ger omsorg; ca tva tredjedelar av den totala
omsorgsvolymen beraknas utforas av kvinnor. Méan far i hdgre utstrackning
an kvinnor hjélp av vuxna barn. Sett i tid, ar dldre méns omsorgsgivande
likvardigt med aldre kvinnors. Dock har &ldre man som vardar oftare dven
hjalp av barn och av hemtjanstinsatser, medan aldre kvinnor ofta ar
ensamma i sitt vardande. Det ar nagot fler kvinnor &n mén som tvingats
minska sin arbetstid eller helt sluta arbeta pd grund av omsorgsatagande
(Nationellt kompetenscentrum anhdriga 2014).

Forskning visar pa att kvinnor paverkas mer negativt an man av att ge
omsorg till en narstaende. Inom gruppen kvinnor &r utrikesfédda kvinnor en
sarskilt sarbar grupp (Nationell anhdrigstrategi 2022-04-13)

Att fa kontakt med anhoriga

Anhdriga och nérstaende som inte har nagra insatser fran kommunen eller
sjukvarden kan vara svara att nd. Manga anhériga kanner inte heller till
mojligheten att fa stod. Det ar viktigt att kommunen arbetar aktivt med att
informera om stdd till anhoriga.

Viktigt att notera ar att manga anhoriga inte tanker pa sig sjalva som
vardare. Detta minskar sannolikheten att anhoriga efterfragar stod for egen
del. Andra faktorer som paverkar att anhoriga inte soker stod ar att det finns
forestallningar om vad det innebdr att vara en god anhorig. Det kan dels
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rora sig om egna forvantningar och dels vad man upplever att den nédra
omgivningen och/eller samhéllet har for forvantningar. Dessa upplevda
forvantningar kan leda till att det tar lang tid innan man soker hjélp eller att
man gor det forst ndr den anhdrige sjéalv blir sjuk. Den preventiva ansatsen
ar darfor angelégen.

Kommunens ansvar

Enligt 5 kap. 10 § socialtjanstlagen ska socialndmnden erbjuda stod for att
underlatta for anhoriga som vardar eller hjalper en narstaende som pa grund
av alder, langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning har svart att klara sig
sjélv.

| kommunens ansvar ingar att:
e Upprétta planer for hur bestdmmelsen ska tillampas i socialtjansten.

e Informera om mojligheten att fa stod.
e Avsatta medel for stod till anhoriga.
e FOlja upp arbetet.

Alla socialtjanstens verksamheter omfattas av arbetet med stod till anhdriga.
Syftet ar att minska risken for fysisk och psykisk belastning hos anhériga.
Genom forebyggande atgarder minskar risken att anhoriga sjalva behdver
soka vard. Det kan handla om att fa hjalp med insatser som underlattar for
den narstaende men aven exempelvis information eller utbildning till
anhoriga. Utgangspunkten i lagen ar att anhoriga sjalva ska fa bestamma i
vilken utstrackning de vill ge stod och omsorg till en narstaende.
Omsorgsatagande bygger pa frivillighet (Prop. 2008/09:82).

Foraldraansvar och ansvar mellan makar
Anhdrigas ansvar ar delvis reglerat i foraldrabalken och éktenskapsbalken.

Enligt 6 kap. 2 § foraldrabalken har barnets vardnadshavare ansvar for att
barnets behov av omvardnad tillgodoses och att barnet far den tillsyn som
behovs med hansyn till alder och utveckling. Vad som ingar i ett normalt
foraldraansvar ar ofta foremal for diskussion. Stédinsatser som underlattar
for anhdriga, i forsta hand foraldrar, finns bland annat i lagen om sarskilt
stod till vissa funktionshindrade (LSS).

Nar det galler ansvar makar emellan sa ska dessa, enligt dktenskapsbalken 6

kap. 1 §, bidra till det underhall som behovs for att personliga och
gemensamma behov ska tillgodoses, var och en efter sin formaga. Makar
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har ett gemensamt ansvar for ekonomi och vard av hemmet men nagon
omvardnadsplikt finns inte makar emellan. Det ar upp till var och en att
avgora i vilken omfattning man vill ge omvardnad.

Vuxna barn har inga skyldigheter att ge vard och omsorg till sina foraldrar.
Detta omsorgsgivande bygger helt pa frivillighet.

Anhoriga som personliga assistenter

Anhoriga som har en anstéllning enligt SoL eller LSS for att utfora insatser
till en narstaende arbetar enligt det anstallningsavtal som upprattats. | vissa
fall kan aven dessa anhdriga behdva stdd enligt 5 kap. 10 § SolL.

Barn som anhdriga

Halso- och sjukvarden har enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) ansvar
for att sérskilt uppméarksamma barn som anhoriga (5 kap. 7 8 HSL).
Bestammelsen innefattar barns behov av information och stdd nér foraldern,
eller annan vuxen som barnet stadigvarande bor tillsammans med, har en
allvarlig fysisk eller psykisk sjukdom, funktionsnedséattning, missbruks- och
beroendeproblem eller i det fall dar foréldern ovantat avlider.

Aven socialtjansten har ett ansvar att uppmarksamma barns behov och
arbeta forebyggande nar det foreligger svarigheter som kan paverka
foréldraskapet. | Eslévs kommun arbetar forvaltningen for Barn och
utbildning med stdd till barn som anhdriga. Barn och utbildning har &ven
olika former av stod for foraldrar till minderariga barn.

Stad till anhoriga i Vard och Omsorg

| forvaltningens verksamheter moéter medarbetare dagligen brukare, klienter,
patienter och anhdriga som behdver stéd och hjalp. Enligt Socialstyrelsen
(2016-7-3) behover anhorigperspektiv finnas pa alla nivaer i en
organisation, bade i verkstallighet och forvaltningsledning. Pa ledningsniva
handlar det om att avsatta resurser, bade ekonomiska och personella, for att
arbetet ska kunna genomforas enligt géallande lagstiftning. Chefer ansvarar
for att utveckla formerna for stodet. Varje medarbetare som méter anhdriga
har ett ansvar att uppméarksamma anhdrigas situation och erbjuda stod.

Anhorigperspektiv

Anhdriga som uppmarksammas och inbjuds till delaktighet uppvisar farre
stressymptom. Det ar darfor viktigt att alla delar av Vard och Omsorgs
verksamheter samverkar med anhoriga, detta innefattar personal i saval
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myndighetsutévning som verkstallighet. Behovet av stod ar individuellt och
varierar fran person till person och ocksa ofta 6ver tid. Uppfoljning av
anhdrigas situation ar darfor viktig.

Samtliga verksamheter ska ha anhdrigperspektiv i sina rutiner och
arbetsmetoder. Hur detta appliceras beror pa verksamhetens syfte och
inriktning.

Anhdrigperspektiv innebar bland annat att;
+ Samverka med anhdriga och lata anhoériga vara delaktiga i utredning

och vid planering av insatser. (Forutsatt att anhoriga vill vara
delaktiga och samtycke finns).

« Aven anhérigas behov beaktas och dokumenteras i
bistandsbedémningen.

» Tahdnsyn till anhérigas synpunkter nar det géaller beddmning av
behov och utférande av insatser.

+ Halla anhoriga informerade om den narstaendes vard och omsorg.

 Lyssna pa och ge anhdriga generell information da samtycke saknas.

« Fraga om anhorigas egen halsa och utreda behov av stod.

« Mgdta anhoriga med respekt och som en viktig del av den nérstaendes
liv.

+ Se till att det finns en fungerande samverkan mellan socialtjanst och
hélso- och sjukvard.

» Folja upp stodinsatserna genom regelbunden kontakt.

For att sékerstélla att ett anhorigperspektiv inforlivas i det dagliga arbetet
kan exempelvis checklistor, med fragor som riktar sig direkt till anhériga,
anvandas. Socialstyrelsen foresprakar ocksa att IBIC, individens behov i
centrum, anvands for att uppmérksamma anhdriga. IBIC dr ett stod for att
identifiera behov och dokumentera handlaggningsprocesser och uppféljning
inom socialtjansten. Statistik for indirekt eller direkt stod till anhoériga kan
tas fram genom IBIC. | vagledningen for IBIC finns ett stod for samtal med
anhdriga.

Ett anhorigperspektiv ska ocksa genomsyra ovriga befintliga och nya
rutiner.

Stod till anhdriga
Enligt Socialstyrelsen ska stédet till anhdriga vara individuellt, flexibelt och
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av god kvalité. Stod till anhoriga, ofta benamnt anhdérigstod, avser olika
stddinsatser som erbjuds anhdriga. Det finns dels insatser som beviljas den
narstaende men som aven syftar till att avlasta den anhorige, och dels stod
som vander sig direkt till den anhorige.

Det dr inte enbart anhorigas behov som férandras Over tid utan &ven insikten
om de egna behoven. Det ar darfor viktigt att stodet inte enbart erbjuds i ett

tidigt skede utan ocksa vid upprepade tillfallen, helst via flera olika kanaler.
(Nationell anhdrigstrategi 2022-04-13)

Generella stodformer, som till exempel radgivning enskilt eller i grupp, kan
erbjudas som service. Det vill sdga utan krav pa bistandsprovning. Men
anhoriga har dven ratt att soka stod for egen del enligt 4 kap. 1 § SoL.

Exempel pa stod till anhoriga
e Auvlastning, avlsning och liknande insatser.
e Information om den narstaendes sjukdom eller funktionsvariation.
e Information om olika mojligheter att fa stod/hjalp bade av
kommunen, genom sjukvarden och civilsamhéllet.
e Enskilda samtal och radgivning.
e Samtal i grupp.
e Utbildning och hjalpmedel.

Anhoriga efterfragar ofta mojligheten att fa traffa andra som befinner sig i
en liknande situation. Det ar ocksa den form av stod som olika studier visar
ger bast resultat. Kommunen bor erbjuda anhériggrupper/anhorigcirklar
med olika inriktningar. Gruppverksamheter kan bidra till utrymme for
reflektion, social gemenskap och erfarenhetsutbyte.

For att sakerstalla ett inkluderande forhallningssétt och 6kad trygghet for
anhoriga har Eslovs kommun som malsattning att kommunens
anhorigcirklar har ledare med en grundutbildning i Hbtgi-fragor.

Nér det galler avlastning, dagverksamhet eller liknande insatser ar dessa
manga ganger av stor vikt for att den anhorige ska fa tid och mojlighet att ta
hand om sig sjalv och/eller andra familjemedlemmar utan att lida av oro for
den narstaende.

Den Nationella anhorigstrategin lyfter &ven olika former av hélsoframjande
insatser, som ger aterhamtning i vardagen, som ett viktigt stod till anhoriga.
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Eslovs kommun erbjuder detta i form av olika halsoinriktade aktiviteter med
varierande utbud, exempelvis ma-bra-dagar, mindfulness med mera.

Samverkan

Socialstyrelsen patalar vikten av ett familjeorienterat arbetssatt. Samverkan,
bade internt mellan kommunens olika verksamheter och samverkan med
hélso- och sjukvarden, ar viktigt for familjens basta. Brist pa samordning
kan utgora stora hinder, sérskilt for personer som har omfattande behov av
vard och stod. Anhorigperspektiv ska beaktas vid samverkan.

Hélso- och sjukvarden

Inte séllan &r det halso- och sjukvarden som forst kommer i kontakt med
anhoriga. Samverkan mellan kommun och halso- och sjukvarden ar darfor
viktig, bade for den narstdende och for anhoriga. Brister i samordningen
Okar belastningen for anhdriga. | den Nationella anhérigstrategin betonas
vikten av att det finns ett tydligt anhorigperspektiv nér det uppréttas en SIP,
samordnad individuell plan.

Motsvarigheten till 5 kap. 10 § SoL saknas i HSL, men halso- och
sjukvarden ska enligt 2 ¢ § HSL arbeta for att forebygga ohalsa. | detta ingar
att uppmarksamma anhoriga, som riskerar att drabbas av ohalsa pa grund av
den omvardnad de ger till en narstaende. Halso- och sjukvarden kan stodja
anhoriga pa olika satt, bland annat genom att informera om den narstaendes
sjukdom, hjalpmedel och behandlingsalternativ, samt erbjuda professionellt
samtalsstod.

Civilsamhallet

Patientforeningar, brukarforeningar och andra frivilligverksamheter kan
vara ett viktigt komplement till kommunens anhérigstod. Manga foreningar
erbjuder forum dar anhdriga kan knyta kontakter och utbyta erfarenheter.
Det finns &ven mojlighet for anhoriga att inhamta information och kunskap
via foreningar.
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