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Aret vi lagt bakom oss har som vanligt varit ett spinnande
men ocks& utmanande &r inom arbetsgivaromradet.

Vara medarbetares hilsotal och var kompetensforsérjning har
under 2017 varit vara tva 6vergripande utmaningar. Detta dr
tva fragor som kommer att vara fortsatt avgérande fér var
organisation under lang tid framat. Friska och engagerade
medarbetare 4r en forutsittning for att kunna mota vara med-
borgares behov.

Under aret vinde éntligen trenden med vikande hilsotal. Med
hjilp av kompetenta och inom omréidet vilutbildade chefer,
strukturerade processer, systematiskt stod och ckat fokus pa
fackligt samarbete, omstéllning och hélsofrdimjande arbete
kommer vi fortsitta denna positiva utveckling. Vi har stor
tillforsikt till den kraft och det engagemang organisationen
biar pé i fragan. Under 2018 kommer vi att fortsitta folja ut-
vecklingen och den metodutveckling som sker i arbetet med
hilsomiljonen.

Kompetensforsorjningen édr kanske den allra stérsta fragan for
Eslovs kommun, for Skane och for Sverige vad giller arbets-
givarrollen. Arbetslsheten har gatt ned till rekordnivaer och
ménga offentliga sévil som privata arbetsgivare har svart att
hitta personer att anstilla. Demografin pa sikt visar pa stora

Anna Nordén

HR-chef

Eva Hallberg

Kommundirektir

okningar inom grupperna dldre och barn samtidigt som an-
delen i arbetsfor &dlder dr ofériandrad. Vi star infor ett enormt
forandringsbehov inom vilfirdssektorn de kommande aren.
Gladjande nog har Eslévs kommun inte ként av alarmerande
rekryteringsbrister. Var arliga undersékning visar att det till
de flesta tjinster finns kompetenta sékanden och att manga
girna viljer Eslévs kommun. Bristen pa utbildade ldrare ar
av historiskt alarmerande dimensioner. Anda star sig Eslév
mycket vil vad géller andelen behériga och legitimerade ldrare
och forskolldrare i en Skanejamforelse.

Kommunens chefer &r otroligt viktiga nyckelpersoner for att
Eslovs kommun ska lyckas med sitt uppdrag. Under aret har
organisationen kommit fram i en méingd processer som styrker
vart uppdrag att vara en attraktiv arbetsgivare. Bland annat
finns det nu ett komplett grundutbildningspaket till vara che-
fer, och de forsta stegen till en gemensam ledarskapsstrategi
har tagits i kommunens ledningsgrupp.

Mot denna bakgrund &r det litt att kdnna tillforsikt for de ut-
maningar vi star infér. Vi har en enorm styrka i var kommun i
form av oerhért engagerade chefer och medarbetare som till-
sammans kommer att gora Eslévs kommun till Skénes basta
kommun att bo och verka i. Idag och i framtiden.
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KOMMUNENS PERSONALPOLITISKA MAL

I Uppfylld niva

Delvis uppfylld niva

I Ej uppfylld niva

Inriktningsmal/Uppdrag

Effektmal

Resultatmatt/Indikator

Leveransmal

En attraktiv arbetsgivare -
Eslévs kommun attraherar,
rekryterar och behaller ratt
kompetens.

Eslévs kommun har en
kompetensforsérining som
moter organisationens behov
till 100 procent

Eslévs kommun ar en arbets-
givare med gemensamma
varderingar

Enkat till rekryterande chefer

Medarbetarenkat for chefer

Eslévs kommun ska marknadsfora sig som arbets-
givare i nya kanaler och med nya uttryckssatt

Esléovs kommun ska kvalitetssakra rekryterings-
processen

- Vi ska arbeta med tydliga rekryteringsrutiner
- Vi ska arbeta med riktlinjer for avgangssamtal

- Vi ska analysera kompetensforsdrjningsbehovet
och inventera bristyrken

Vi ska hitta fler och nya metoder for att intern-
utveckla befintliga medarbetare till exempel
genom traineeprogram, framtida ledare med mera

Eslévs kommun ska erbjuda alla anstallda en hel-
tidstjanst senast 2016

Eslévs kommmun ska ta fram och levandegéra
gemensamma varderingar

Eslévs kommuns medarbeta-
re ar delaktiga, engagerade,
trivs och utvecklas

Eslovs kommuns medarbeta-
re ar delaktiga, engagerade,
trivs och utvecklas

Medarbetarenkat - samt
minst 90 procent i SKL:s
index for hallbart medarbe-
tarengagemang

Eslévs kommun ska ha ett halsotal om minst
95 procent

Eslovs kommun har ett starkt, tydligt och gemen-
samt arbetsgivarerbjudande

- Kommunikation

- Vi ska visa pa kompetenser som kan bidra
kommunévergripande

- Vi ska kommmunicera vart kommungemen-
samma erbjudande

- Vi ska halla koonmungemensam introduktions-
dag for nya chefer

- Stolthet

- Vi ska arligen utse arets ledare samt med-
arbetare/arbetslag

- Vi ska arbeta efter en ledardeklaration och
en medarbetardeklaration

I - Vi ska lyfta fram goda exempel

- Samsyn

- Vi ska systematiskt utbilda alla chefer i avtal,
processer och ledarskap

- Vi ska ha ett gemensamt regelverk och 6ka
tydligheten kring hur vi hanterar féormaner och
andra grunder i forhallande till medarbetarna

- Vi ska ta fram nya I6nepolitiska dokument

- Vi ska se dver medarbetarsamtalen sd att alla
chefer tar upp fragor om delaktighet, engage-

mang. trivsel och utveckling
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Att attrahera, rekrytera och behalla ritt kompetens ér ett av de
personalpolitiska uppdragen och en kritisk framgéngsfaktor
for Eslévs kommun. Sveriges kommuner och landsting, SKL,
anger i sin rapport Sveriges viktigaste jobb finns i valfirden (2015)
att 6ver en halv miljon nya medarbetare kommer att behévas
fram till 2023. Anledningen till detta 4r att andelen yngre och
dldre i befolkningen 6kar, samtidigt som cirka en tredjedel av
medarbetarna inom vilfirden under tidsperioden uppnar pen-
sionsalder. Detta 4r en stor utmaning for samtliga kommuner
och landsting. Eslévs kommuns mal &dr att ha en kompetensfor-
sérjning som moter organsationens behov till 100 procent samt
att levandegora de gemensamma virderingarna — tva viktiga
delar for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Viktiga steg har tagits under 2017 angéende hur Eslovs kom-
mun ska arbeta systematiskt och strategiskt med kompetens-
forsorjning. Kommunstyrelsen har beslutat att ta fram en
kommungemensam metod for att arbeta med kompetensfor-
sorjning innehallande kompetensanalys och kompetensplane-
ring. Kommunledningskontoret har i uppdrag att ta fram en
kompetensforsorjningsstrategi for hela kommunen samt bista
forvaltningarna i att ta fram forvaltningsspecifika kompetens-
forsorjningsplaner. Arbetet 4r pabérjat under 2017 med en
firdig plan fér Vard och Omsorg. Arbetet kommer att inten-
sifieras under 2018. Systemstod till processen &r under imple-
mentering.

Facebook och Linkedin har under aret varit viktiga kanaler
for att visa upp Eslovs kommun som arbetsgivare och stka nya
medarbetare. Det kommande arbetet med ny extern hemsida
och implementering av kommunens arbetsgivarerbjudande
kommer ytterligare att férbéttra mojligheterna till att synas pa
ett modernt och dndamalsenligt sitt.

Vi ska arbeta med tydliga rekryteringsriktlinjer

Eslovs kommun virdesitter de kvalitéer som méngfald tillfor
verksamheten och vill dirmed bittre ta tillvara ménniskors
kunskaper och kompetenser. Sedan varen 2017 har Esl6vs kom-
mun nya riktlinjer fér rekrytering som framjar allas lika virde.
Riktlinjerna #r paketerade i handboksformat i syfte att gora
dem mer tillgingliga for lisaren. I samband med inférandet
av dessa riktlinjer implementerades 4ven en ny modul i kom-
munens rekryteringssystem for att stodja kompetensbaserad
och likabehandlande rekrytering. Utbildning inom kompe-
tensbaserad och likabehandlande rekryteringsprocess ingar i
basutbildningspaketet for kommunens chefer.

Vi ska arbeta med rutiner fér avgangssamtal

1 januari 2017 inférdes rutiner fér avgangssamtal och avgangs-
enkit. Det frimsta syftet med dessa 4r att visa intresse for med-
arbetarens erfarenheter och synpunkter gillande organisatio-
nen. Det bidrar till att skapa en positiv bild av Eslovs kommun
som arbetsgivare och till att den medarbetare som limnar blir
en bra ambassadér. Genom samtalen och enkiten erhélls ocksa
bland annat information om huruvida anstillningen blev som
medarbetaren forvintat sig och varfér vederborande viljer att
sluta, samt eventuella rdd om vad som kan vidareutvecklas
gillande organisation, arbetsmilj6é och ledarskap.
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EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Resultat avgangssamtal

Enligt en enkiit skickad till alla chefer i Eslovs kommun uppger
89 procent att de upplever att samtalen och enkiten uppfyl-
ler sitt syfte, vilket ger goda forutsittningar for att samtalen
upplevs som genuina av medarbetaren och kan ge virdefull
information som chefen kan ha nytta av. 79,5 procent har ge-
nomfért avgangssamtal med medarbetare. Ytterligare chefer
har erbjudit medarbetare samtal som av olika anledningar
inte blivit av. Ett mindre antal uppger att de inte kidnner till
rutinen. Av de svar som inkommit angdende om samtalet lett
till nagra fordndringar och/eller forbattringar uppger ungefir
hilften att de gjort forandringar. Hér 4r ndgra goda exempel
pa forandringar som gjorts:

»

“Forsokt fd in mer utvecklingsarbete trots den arbetssituation som rdder
*Okat mentorskap for nyanstillda”

“Tagit till mig i de fall dir personen har haft tips pa att justera i ledar-
skap eller uppmérksamhet”

Resultat avgangsenkiit

124 enkiter har skickats ut till medarbetare som slutat i Eslovs
kommun. Svarsfrekvensen var 65 procent. 87,65 procent av
medarbetarna anger att de slutat pa egen begédran. Den frimsta
anledningen som anges ir att de fatt ett nytt tilltalande arbete,
35,62 procent. Direfter anges hogre 16n pa den nya arbets-
platsen, 23,29 procent. Vidare anger mer #n hilften att de har
gatt till ett liknade arbete, 53,52 procent. I redovisningen av
avgangsenkiten anvinds ett medelvirde pé 4,0 som riktmérke
for hur arbetsgivaren skulle 6nska att medarbetare som slutar
uppfattar Eslévs kommun som arbetsgivare. Medelvirdet 4r pa
skalan 1-5. Nedan redovisas resultaten:

Avgangsenkit, medelvirde*

Barn och Vard och

Totalt Utbildning Omsorg

Eslovs kommun ar en bra 371 18 344
arbetsgivare

Fysisk arbetsmiljo 3,61 3,65 35

Social arbetsmiljo 384 384 3,88

Krankande sarbehandling o;h 356 24 4
trakasserier

Tillvaratagande av kompetens 381 3,86 3,88

Majlighet till utveckling/karriar 328 335 317

Méjlighet till delaktighet 384 377 396

Regelbunden aterkoppling pa 337 326 254
arbete

Tillvaratagande av synpunkter 353 363 35

Fortroende for chef 376 374 4

Tanka sig att arbeta i Eslov igen 378 39 3,67

* Resterande forvaltningars resultat gar ej att redovisa pa grund av for 1&gt antal
respondenter.
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Vi ska analysera kompetensférsorjnings-
behovet och inventera bristyrken

For att kartligga hur kompetensbehovet ser ut och hur eventu-
ella svarigheter paverkar kommunens arbetsplatser genomfor-
des en enkétundersékning som skickades till samtliga chefer.
Svarsfrekvensen var 69 procent som motsvarar 74 respon-
denter.

Enkidtundersokningen kring kompetensforsérjning utgar fran
ett antal yrkeskategorier som nationellt klassats som bristyrken
och innebir rekryteringsutmaningar:

* Sjukskéterska
* Lérare

+ Forskolldrare
* Socionom

* Fritidspedagog
* Specialldrare

Andra kategorier som framkom 4r underskoterska, arbetste-
rapeut, kock och ingenjoér. 43,06 procent av de tillfragade che-
ferna anser att de personer som anstillts under aret helt mot-
svarar de efterfragade kraven och 51,39 procent att de delvis
motsvarar de efterfrigade kraven, totalt 94,45 procent. 2016 var
siffran 95,59 procent med uppdelningen 50 procent stimmer
helt och 45,59 procent stimmer delvis.

27 rekryteringar har avbrutits, 16 av dessa pa grund av bristan-
de kompetens eller limplighet hos de stkande. Siffrorna 2016
var 19 respektive 9. Inom vissa yrkesomraden ér efterfragan
pé arbetskraft s4 omfattande och kommunen fir svarare och
svarare att kunna gora ytterligare anpassningar utifrdn hur
den tillgingliga arbetskraften ser ut, med fler avbrutna rekry-
teringar som foljd. Detta giller frimst yrkena sjukskéterska,
sjukgymnast/fysioterapeut, psykolog, lirare och férskolldrare.

I 62,96 procent av de avbrutna fallen var det anstillning till
tillsvidareanstéllning och 51,85 procent till vikariat. En 6kning
i svarighet att rekrytera till vikariat 4r att rikna med eftersom
det dr en logisk f6ljd av arbetsbrist da sokande i stérre utstéick-
ning soker sig till tillsvidareanstéllningar.

I enkiten gors atskillnad pa huruvida det &r brist pa nyexami-
nerade eller yrkeserfarna. 2017 ser vi att det fortfarande ar stor-
re brist pa yrkeserfarna 4n nyexaminerade men bristen bland
nyexaminerande ¢kar. I takt med att efterfragan p4 arbetskraft
fortsitter att vara hog och bristen pa arbetskraft stiger ytterliga-
re vintas dessa skillnader att krympa ytterligare. Nér det giller
larare, forskolldrare, fritidspedagog och specialldrare &r bristen
lika stor for nyexaminerade som yrkeserfarna. Nya faktorer pa
hur bristen paverkar sjélva rekryteringsarbetet och arbetsplat-
sen uppvisas i arets enkit. De tva frimsta konsekvenserna for
rekrytering av bristyrken &r att det tog ldngre tid 4n normalt att
rekrytera samt att verksamheterna sinkte erfarenhetskraven i
likhet med forra aret. For yrkena ldrare och fritidspedagog var
en konsekvens att h6ja I6nerna i rekryteringen. Konsekvenser-
na for arbetsplatserna var samstimmigt att befintlig personal
fick arbeta mer samt att kvaliteten i servicen till medborgare/
brukare forsimrades.

EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Vi ska hitta fler och nya metoder att intern-
utveckla befintliga medarbetare

Under éret har ett arbete paborjats med en ny modell for kar-
ridrutveckling och befordran. En ny metod for resultat- och
utvecklingssamtal har provats i en pilotgrupp. I samarbete med
foretagshélsovarden har kommunen bérjat arbeta med karridr-
samtal for medarbetare som 4r nyfikna pé att omorientera sig.
Forberedelsearbete for en kommungemensam ledarutveckling
har inletts under hosten 2017 genom framtagande av medar-
betar- och chefsdeklarationen.

Att erbjuda heltidstjinster till alla tillsvidareanstillda dr en
viktig del i Eslovs kommuns arbete med att vara en attraktiv
arbetsgivare och en viktig faktor for att klara framtidens kom-
petensforsérjning.

SKL:s novemberstatistik visar att ingen kommun kommer upp
i 100 procent heltidstjinster. Statistiken tar inte hdnsyn till per-
sonal med stadigvarande sjukersittning eller personal som inte
vill arbeta heltid, vilket innebér att 100 procent inte kan upp-
nas. De kommuner som definierar sig som heltidskommuner
ligger pa strax over 90 procent i andel heltidstjinster av sina
tillsvidareanstillningar. Ingen av dessa erbjuder undantagslost
heltidstjanster men forsoker i mojligaste man att erbjuda hel-
tidstjanster till sina anstillda.

Med bakgrund av detta klargjordes definitionen av maluppfyl-
lelsen i en antagen Handlingsplan 2076. Kommunen kan kon-
stateras ha natt malet nir Eslovs kommun har ”en officiell
heltidsstatistik 6ver 90 procent samtidigt som medarbetarenka-
ten bekriftar att de allra flesta medarbetare har eller har blivit
erbjudna en heltidsanstillning.”

Enligt SKL:s novemberstatistik framgar att kommunen 2017
ligger pa tredje plats gillande andelen heltidsansillda i Skane,
med 80,7 %. Det innebir att kommunen backar ett steg, dock
med en forbittring med 0,6 procentenheter. I SKL:s statistik
berdknas andelen heltidsanstillda bland samtliga manadsan-
stdllda.

Andel deltids- Andel deltids-

Andel heltids- anstallda anstallda

Andelar i procent anstallda 1-74% 75-99%
Alla kommuner 78,1 6,1 15,8
Skane lan 75,1 6,6 18,3
Kristianstad 922 32 46
Malmo 851 43 10,6

Eslov 80,7 52 14,0

Astorp 804 72 12,4

Vellinge 79,7 6.0 143
Helsingborg 795 47 158
Hoganas 781 6.5 154
Staffanstorp 778 63 159
Burlov 76.2 7.0 16,7

Ostra Géinge 749 6.6 185
Estovs koMmuN | PeErsoNaLBoksLUT 2017 n



EN ATTRAKTIV ARBETSGIVAR

I kommunens statistik beriknas andelen heltidsanstillda av
enbart dem som innehar en tillsvidaretjanst. Kommunéover-
gripande dr andel heltidsanstillda 84,9 procent den 31 de-
cember 2017. Det 4r fyra nimnder som inte har natt upp till
90 procent. Kommunledningskontoret har under aret triffat
berdrda forvaltningars ledningsgrupper for dialog. Inom Vard
och Omsorg dr det frimst inom sirskilt boende och personlig
assistans som det finns svarigheter att nd malet om heltid. Inom
Kultur och Fritid och Gymnasie- och Vuxenutbildningen finns
svérigheter med smala lirarbehorigheter, vilket komplicerar
mojligheten att skapa dmneskombinerade tjanster. Inom Ser-
viceforvaltningen 4r det maltidsavdelningen som har svart att
erbjuda heltid d4 behovet av personal 4r koncentrerat till en
viss tid pa dagen.

Andel heltidsanstéllda i procent

2017 2016 Foérandring
Namnden for afbeFQ Qch 905 892 13
forsorning
Barn- och familjenamnden 913 90,3 1
Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden 862 873 1
Kommunstyrelsen 98,5 98,5
Kultur- och fritidsndmnden 74.2 74.2
Miljé- och 5§mha\lsf 08 989 09
byggnadsnamnden
Servicenamnden 88 87.2 0.8
Vard och omsorgsnamnden 763 775 -12
Genomesnitt Eslévs kommun 84,9 84,8 0l

Utifran resultatet i medarbetarenkiten 2017 har Eslovs kom-
mun uppnatt sitt mal vad giller fragan om heltid da cirka 90
procent anger att de har eller har blivit erbjuden en heltidsan-
stillning. Se sidan 16 medarbetarenkdten for mer information.

Hur gar arbetet vidare?

En 6verenskommelse med Kommunal om handlingsplan kring
heltid har tagits fram i enlighet med gillande kollektivavtal. I
handlingsplanen, vilken giller fran och med 2018, ligger fokus
pa Kommunals avtalsomréde och giller de fyra ovan ndmnda
forvaltningarna. Framtagandet av handlingsplanen har resulte-
rat i tva arbetsgrupper som ska titta nirmare pa heltidsfragan.
En arbetsgrupp, som ir direkt kopplad till Vard och Omsorg,
kommer att se 6ver mojliga flexibla arbetstidsmodeller inom
de schemaintensiva verksamheterna. Den andra arbetsgruppen
ar forvaltningsovergripande, vilken ska se 6ver mojligheterna
for bittre samarbete mellan forvaltningarna for att na heltid.
Under 2018 ska forslag om en ny kommunévergripande hand-
lingsplan kring heltid tas fram.
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Kommunens gemensamma virderingar dr engagemang, nyska-
pande och allas lika virde. Ett ord kan for olika individer ha
manga betydelser, didrfor har varje virdeord tillhérande spel-
regler. Spelreglernas syfte dr att tydliggéra virdeordets ramar
och dirigenom 4ven begrinsa tolkningsutrymmet. Virdeorden
foljer en viss ordning, dar forsta bokstaven i varje ord bildar
ordet ENA. Detta for att ytterligare belysa malet avseende att
Eslovs kommun ska ses som en och gemensam arbetsgivare.

Engagemang

Jag bidrar med all min kompetens, erfarenhet och energi, for att vara
“mitt basta jag”

Jag bidrar till att utveckla verksamheten genom att ge feedback

Nyskapande
Jag dr nyfiken och tar till mig ny kunskap och nya idéer

Jag vdgar prova nytt och tinka om

Allas lika varde
Jag uppmdarksammar och respekterar alla jag miter

Jag har mod att sté upp for allas lika virde

Indikatorn for kommunens arbete med de gemensamma vir-
deringarna &r resultatet p& frigorna i medarbetarenkiten som
berdor kommunens gemensamma virderingar. Sammanlagt
ligger resultatet i nivd med foregédende ar. Resultatet visar att
manga medarbetare kdnner till de gemensamma virderingar-
na, men ett firre antal upplever att arbetsplatsen arbetar efter
virderingarna. Resultatet visar &ven att farre kdnner till och
arbetar efter virdeordet nyskapande. Chefer har generellt sitt
hogre resultat pa fragorna som berér kommunens gemensam-
ma virderingar. Se sidan 17 medarbetarenkdten for mer information.

Eslovs kommuns medarbetardag har varit en av flera aktivi-
teter under aret kopplade till de gemensamma vérderingar
vilken hade detta som tema. Under medarbetardagen delades
utmirkelser ut till arets ledare, arets medarbetare och arets
arbetsgrupp. Utmairkelsernas syfte dr att lyfta goda exempel
fran verksamheterna som arbetar efter Eslovs kommuns ge-
mensamma virderingar. Efter medarbetardagen genomférdes
intervjuer med alla nominerade till utmirkelserna med syftet
att ta ner virderingarna till verksamhetensniva.

HR-avdelningen har under aret publicerat verktyg till virde-
ringsarbete i form av 6vningar. Utveckling av virderingsarbetet
kommer att fortga for att sikerstilla att verksamheterna jobbar
med dem kontinuerligt. HR-avdelningen kommer att fortsatt
ansvara for att sikerstélla att de gemensamma virderingarna
finns med i alla personalpolitiska processer och styrdokument.
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For att utveckla malet Skdnes basta kommun att bo och verka i ar Eslovs kommun beroende
av att ha medarbetare som ar delaktiga, engagerade, trivs och utvecklas.

Att arbeta med kommunens mal gillande ett hélsotal om minst
95 procent och att féormedla ett starkt, tydligt och gemensamt
arbetsgivarerbjudande 4r tva viktiga delar for att nd malet
Skdnes béista kommun att bo och verka i.

Medarbetarenkiten &r ett verktyg for att mita det politiskt
antagna malet att Eslévs kommuns medarbetare ir delaktiga,
engagerade, trivs och utvecklas. En indikator for maluppfyll-
naden &r att kommunen nar minst 90 i medelvirdesindex pa
Sveriges kommuner och landstings (SKL) fragor kring héllbart
medarbetarengagemang (HME).

Struktur och arbete med resultat

HME miiter nivan p4 medarbetarnas engagemang samt che-
fernas och organisationens fsrmaga att ta tillvara pa och skapa
engagemang. HME bestéar av nio fragor, vilka 4r férdelade pa
tre delindex: motivation, ledarskap och styrning. HME-fragor-
na placeras forst i kommunens medarbetarenkit.

Andra omraden som kommunen miter i medarbetarenkiten
ar utveckling, trivsel, krinkande sirbehandling och diskrimi-
nering, arbetsbelastning och gemensamma virderingar.

Viagledning framtagen

Under 2017 har en vigledning till medarbetarenkéten tagits
fram. Dess syfte &dr att konkretisera hur verksamheterna kan
arbeta vidare med resultatet. Resultatet i medarbetarenkiten
ska ses som ett komplement till verksamhetens skyddsronder/
riskbedomningar. Resultatet kan bade styrka riskomraden
som tidigare identifierats samt askadliggéra nya riskomraden.
Eventuella organisatoriska riskomraden som aktualiserats i
samband med medarbetarenkiten ska foras in i den arliga
riskbedomningen och handlingsplanen.

For att pa ett enkelt sitt analysera resultatet av medarbetaren-
kiten beriknas ett medelvirde (avg) pa respektive fraga med
svarsalternativ pa femgradig skala. Detta innebér att avg kan
ligga mellan 1 och 5. For de fragor som besvarat med svarsal-
ternativen ja och nej redovisas en procentsats.

Avg: 4 dr ett godként resultat. For de fragor som ligger under
4 ska verksamheterna diskutera orsaken till resultatet samt
faststilla om det dr ett omrade som verksamheten ska arbeta
vidare med. Resultatet i medarbetarenkiten ir endast en in-
dikation pa medarbetarnas upplevelse.

HME-fragorna redovisas med ett index. Eslovs kommuns mal
ar att nd minst 90 i HME-index. Avg: 4 motsvarar 75 i HME-
index.

Redovisning av resultat

Resultatet for 2017 ligger i nivd med féregaende ar. Med anled-
ning av att minska administrationen gillande medarbetaren-
kiten togs beslut att alla aktiva medarbetare gavs mojlighet
att besvara medarbetarenkiten oavsett anstillningsform och
tjanstledighet. Beslutet innebir att svarsfrekvensen inte 4r jam-
forbar med foregaende ar. Arets svarsfrekvens var 57 procent,
foregaende ars svarsfrekvens var 80 procent. Dock har antalet
som besvarat enkiten okat.

Vid analys har jaimf6relse gjorts gillande hur de som arbetar
upp till ett &r i kommunen har svarat, i text bendmnt som
relativt nyanstillda, och de som arbetat fem ar eller mer i
kommunen, benimnt som de som arbetat i kommunen under
en lingre tid, svarat. Férdelning géllande anstéllningstid:

Mindre &n 6 manader 228
6 manader-1 ar 254

2-4 ar 488

5-7 ar 226

Mer an 7 ar 957

Index for hallbart medarbetarengagemang

Ar 2013 2015 2016 2017
Motivation

Eslov 81 82 81 81

Medel alla kommuner 79 79 80 80
Ledarskap

Eslov 81 81 80 80

Medel alla kommmuner 77 77 78 78
Styrning

Eslov 81 82 82 8l

Medel alla kommuner 78 79 79 79
Totalt HME-index

Eslov 81 81 81 81

Medel alla kommmuner 78 78 79 79
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Resultat HME Eslévs kommun
Gymnasie- Miljé6-och  Namnden
Barn-och och vuxen- Kultur- och samhills-  for arbete Vard- och
familje- utbildnings- Kommun- fritids-  byggnads- och foér- Service- omsorgs- Medel alla
namnden  namnden styrelsen namnden  namnden sorjning namnden namnden  Eslév2017 kommuner
Motivation
Mitt arbete kdanns meningsfullt 89 87 82 89 83 77 82 87 87
Jag lar nytt och utve;k\as i mitt a3 8l 77 79 82 71 76 77 80
dagliga arbete
Jag ser fram emot att ga till ar- 78 74 68 75 76 o5 75 79 75
betet
Totalt del index: 83 81 76 82 81 68 79 81 81 80
Ledarskap
Min narmaste chef visar
uppskattning for mina 74 69 73 81 79 48 79 78 76
arbetsinsatser
Min marmastg chef visar fortroen- & g 7 s s = a4 a3 a2
de for mig som medarbetare
Min narmaste chef ger
mig forutsattningar att ta ansvar 81 76 75 85 87 56 84 84 82
i mitt arbete
Totalt del index: 79 75 75 85 85 54 82 81 80 78
Styrning
Jag ar insatt i min arbetsplats mal 85 80 74 85 75 73 85 83 83
Min arbetsplats mal foljs upp och 75 63 55 76 64 47 76 74 73
utvarderas pa ett bra satt
Jag vet vad som forvantgs av mig a7 g 7 a3 80 63 a7 s o6
i mitt arbete
Totalt del index: 82 75 67 81 73 61 82 82 81 79
Totalt HME-index: 82 77 72 83 79 61 81 81 81 79
Hallbart medarbetarengagemang Utveckling

Eslévs kommuns HME-index ligger i niva med foregaende ar
(totalt HME-index: 81). Eslévs kommun har ett hogre resultat
in medelvirdet for alla kommuner som redovisar till SKL
(totalt HME-index:79).

Genom delindexet motivation kan det kommunévergripande
konsteras att en hog andel upplever sitt arbete som menings-
fullt (HME-index: 87). P4 fragan som berér lirande och utveck-
ling i det dagliga arbete har relativt nyanstillda hogre resultat
4n de som arbetat i kommunen under en ldngre tid. Inom
delindexet styrning visar det kommunévergripande resultatet
att méaluppféljning och utvirdering av mal 4r det omrade som
kommunen behgver arbeta vidare med (HME-index: 73). Dock
gar det att konstera att en hogre andel av respondenterna 4r
insatta i arbetsplatsens mal (HME-index: 83). Detta intygar
att det framforallt handlar om uppf6ljning och utvirdering
och inte malen i sig. Forhallandet mellan att fler 4r insatta
i arbetsplatsen mal @n att de upplever att de féljs upp och
utvirderas pa ett bra sitt giller samtliga férvaltningar. Inom
detta delindex har de som arbetat i kommunen under lingre
tid hogre resultat dn de som ir relativt nyanstillda.

Heltid

90,27 procent av alla tillsvidareanstéllda i Eslévs kommun ang-
er att de har blivit erbjudna en heltidstjanst. Av de responden-
ter som svarade nej pé fragan Jag har eller har blivit erbjuden en
heltidstjanst i Eslovs kommun kommenterade majoriteten kan eller
vill inte jobba heltid. Nagra anger dven att de redan har heltid.
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Enkitresultatet visar att en del medarbetare inte kinner till
kriterierna som ligger till grund for deras lon, avg: 3,88, detta
giller kommunoévergripande. Vid jimforelse mellan relativt
nyanstillda och de som jobbat under en ligre tid visar resul-
tatet att nyanstillda har ligre kinnedom om kriterierna, avg:
3,53 respektive avg: 4,05.

Liknande skillnad mellan relativt nyanstillda och de som ar-
betat i kommunen under en lingre tid giller for fragan om
medarbetaren har utvecklingssamtal med chefen minst en
gang per ar. Resultatet for relativt nyanstéllda 4r avg: 4,06 och
for dem som arbetat en lingre tid avg: 4,66. Dock upplever ny-
anstillda att de till hogre grad utvecklas yrkesmaissigt i arbetet.

Trivsel

Enkiten visar att en hég andel kdnner stolthet 6ver sitt arbete
(avg: 4,41). Vidare anger 83,51 procent att de skulle kunna re-
kommendera en bekant att s6ka jobb i Eslévs kommun. Som
kommentar lyfter de som hade rekommenderat att det beror
pa vilken arbetsplats/verksamhet en arbetar pa. Av de respon-
denter som inte hade rekommenderat Eslovs kommun lyfts
lon/16nepolitik mest frekvent. Dérefter 4r det ndgra som anger
dalig ledning och/eller chef och hog arbetsbelastning. Vid
jamforelse mellan hur relativt nyanstillda och de respondenter
som har arbetat under en lingre tid i kommunen skiljer sig
svaren 4t. En hogre andel av de relativt nyanstillda, 88,89 pro-
cent, hade rekommenderat Eslévs kommun som arbetsgivare.
82,16 procent av dem som jobbat i kommunen under en lingre
tid hade rekommenderat Eslévs kommun som arbetsgivare.
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Pa fragan Jag anser att Eslivs kommun dr en bra arbetsgivare ar
det kommunovergripande resultatet avg: 3,84, vilket kan ha
gemensamma beroringspunkter med fragan gillande om med-
arbetaren hade rekommenderat Eslovs kommun. Detta innebér
att det ligre resultatet kan bero pa lag kinnedom om hur andra
verksambheter jobbar, vilket &ven kan innebéra att medarbetaren
inte kan uttrycka att hela kommunen &r en bra arbetsgivare.

Krinkande sirbehandling och diskriminering

Fragorna gillande krinkande sirbehandling och diskrimine-
ring har i arets enkét omarbetats for att det ska vara littare
att tolka resultatet. 13,08 procent anger att det forekommit
krankande sirbehandling pa arbetsplatsen under det senaste
aret. Eftersom fragan avser arbetsplatsen kan svaren bade avse
om en sjélv blivit utsatt eller om respondenten fatt kinnedom
om hiéndelse frdn annan medarbetare som blivit utsatt. Viktigt
att podngtera dr att det &r den som blivit utsatt som avgor
vad som &r kridnkande sdrbehandling, vilket &ven framgatt av
definitionen till fragan.

75,8 procent anger att de hade vagat anmilan till arbetsgiva-
ren om kriankande sdrbehandling férekommit pé& arbetsplat-
sen. Det 4r totalt 24,2 procent som inte vet eller har svarat nej
pa fragan. I enkiten far dven chefer ta stéllning till om de har
tillrickliga kunskaper for att forebygga och hantera krankande
sirbehandling. Resultatet pa denna friga &r relativt hogt, avg:
4,27, vilket pavisar att chefer upplever att de har tillrickliga
kunskaper.

I forhallande till krinkande sidrbehandling 4r det ligre andel
som upplever att det forkommit diskriminering pé arbetsplat-
sen, 6,99 procent. 76,8 procent anger att de hade vagat anmila
till arbetsgivaren om det forkommit. Det &r totalt 23,2 procent
som inte vet eller har svarat nej pa fragan.

Resultatet indikerar att det forligger ett problem inom dessa
omréaden. En intressant aspekt 4r att chefer till lagre grad upp-
lever att kriankande sdrbehandling och diskriminering fore-
kommit pa arbetsplatsen och en hogre andel anger att de hade
vagat anmila. Detta bekriftar till viss del problematiken att
en som medarbetare inte vagar fora fram till arbetsgivaren fall
dér kriankande sirbehandling eller diskriminering férkommit.
For arbetsgivarparten &r det viktigt att arbeta vidare med med-
arbetarnas instéllning till att anméla fall dédr krinkande sir-
behandling och diskriminering féorkommer till arbetsgivaren.

Eslovs kommun har nolltolerans géllande forekomsten av
kriankande sidrbehandling och diskriminering. Vigledningen
till medarbetarenkiten innehaller verktyg gillande hur che-
ferna i Eslovs kommun ska arbeta vidare med dessa fragor.

Arbetsbelastning

Frageomrédet arbetsbelastning har ett relativt 14gt index. Det-
ta inkluderar bland annat upplevelsen gillande att ha en rim-
lig arbetsbelastning, hinna med arbetet inom den ordinarie
arbetstiden och balans mellan arbete och fritid. Dock upplever
en hogre andel att det &r tydligt vilka arbetsuppgifter en ansva-
rar for. Majoriteten av forvaltningarna har ligst medelvirde
inom detta frigeomréde. Svaren fran relativt nyanstillda och
dem som arbetar under en lingre tid 4r férhallandevis lika.
Men nyanstillda upplever till ligre grad att det &r tydligt vilka
arbetsuppgifter de ansvarar for avg: 3,94, i jamférelse med
dem som arbetat under en lingre tid 4r avg: 4,29.

Arbetsbelastning angavs dven som en av anledningarna till
varfoér respondenter inte hade rekommenderat Eslovs kom-
mun som arbetsgivare.

Gemensamma virderingar

Resultatet i medarbetarenkiten visar att manga medarbetare
kinner till kommunens gemensamma virderingar, dock upple-
ver inte dnnu alla att de arbetar efter virderingarna pa arbets-
platsen. Medelvirdet for fragan: Jag kdnner till kommunens gemen-
samma vérdeord var 4,46. Medelvirdet for fragan Pd min arbetsplats
arbetar vi efter kommunens gemensamma vérdeord var avg: 4,22.

Forvaltningsvis dr resultatet relativt enhetligt géllande kénne-
dom om virderingarna. Resultatet skiljer sig 4t pa fragan om
arbetsplatsen arbetar efter virderingarna. Nagra forvaltningar
ligger 6ver medelvirdet 4 med marginal, andra ligger under
medelvirde 4.

Generellt sitt visar resultatet pé att fler chefer kdnner till och
upplever att arbetsplatsen arbetar efter virderingarna. Detta
ar en viktig faktor d& virderingarnas vig ut i organsationen
behover ga genom chefen.

I arets enkit delades fragorna upp for att pé ett tydligare sitt
kunna stimma av hur arbetet gar med respektive virdeord.
Virdeordet som respondenterna anger att de har minst kén-
nedom om samt arbetar minst efter, detta giller bdde medar-
betare och chefer, 4r ordet nyskapande.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar resultatet att kommunen som hel-
het, men &ven majoriteten av forvaltningarna, behover arbe-
ta vidare med méaluppféljning, kinnedom om lénekriterier,
kriankande sirbehandling och diskriminering samt arbetsbe-
lastning.

Det kan konstateras att anstéllningstid har en inverkan pa hur
medarbetarenkiten besvaras. De som &r relativt nyanstillda
upplever i hogre grad utveckling i arbetet. De som arbetat i
kommunen under en lingre tid har hdgre resultat pa praktis-
ka saker sdsom utvecklingssamtal och 16nekriterier. Se bilaga
sidorna 32-35.
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Under 2017 6kade kommunens hilsotal med 0,5 procent. Det-
ta dr ett glidjande trendbrott efter flera ar av 6kad ohilsa. En
bakomliggande faktor dr det nya processinriktade arbetssittet
inom rehabilitering samt ett aktivt arbete med langtidssjuk-
skrivningar. En minskning av sjukfranvaron slar igenom bland
bade kvinnor och min, samt i samtliga dldersgrupper under
2017. Langtidssjukfranvaron, sjukfranvaro éver 60 dagar, sjénk
mellan 2016 och 2017 fran 55,1 till 50,6 procent.

Halsotal
Ar 2013 2014 2015 2016 2017
Namnden for arbete och 93] 919 898 907 906
forsérning
Barn- och familjenamnden 941 934 927 927 934
_ Gymnasie- och 94.9 9 952 956 942
vuxenutbildningsnamnden
Kommunstyrelsen 95 96.4 93 94,8 935
Kultur- och fritidsnamnden 94,9 936 932 955 951
Miljé- och
samhallsbyggnadsnamnden 6.5 952 952 966 9
Servicenamnden 94,2 9% 934 93,6 94,9
Vard och omsorgsnamnden 925 915 905 90 90,5
Genomsnitt Esldvs kommun 936 929 92 92 924

Rehabiliteringsarbetet

Eslévs kommun har under varen 2017 antagit nya riktlinjer for
rehabilitering. Riktlinjerna r paketerade i handboksformat i
syfte att géra dem mer tillgangliga for ldsaren. De fokuserar pa
ett systematiskt arbetssitt for att klargora behov av arbetsan-
passning och rehabilitering for sjukskrivna medarbetare med
en utredningsstart inom 28 dagars sjukfranvaro. I samband
med implementeringen av de nya riktlinjerna har alla chefer
erbjudits att delta i interna rehabiliteringsutbildningar, i syfte
att sidkerstilla att chefer har ritt kompetens och kan arbeta
efter satta riktlinjer. Utbildningen ingér i det baspaket som
alla chefer erbjuds I6pande.

Aven en prioritering av att arbeta med langtidssjukskrivningar
har gjort under 2017 i samrad med Férsdkringskassan.

Eslovs kommun har under aret arbetat tydligare och mer
strukturerat med omstéllning. Omstéllningsfonden har god-
kint arbetsgivarens arbete med omstillningsinsatser for med-
arbetare med behov av att finna annat arbete pa arbetsmark-
naden efter genomford rehabilitering inom Eslévs kommun.

OMMUNS MEDARBETARE AR DELAKTICA, ENCAGERADE, TRIVS OCt

UTVECKLAS

Under 2017 stod Eslévs kommun for ett av totalt 16 drenden
som genomf6rts med medel fran omstillningsfonden. Samt-
liga svenska kommuner har tillgang till avtalet och en nyckel
till Eslovs kommuns framgéng p4 omradet dr ett tydligt och
stabilt samarbete med de fackliga organisationerna.

Andel Iangtidssjukskrivna i procent

2015 2016 2017

Namnden for arbete och forsérining 574 545 56
Barn- och familjenamnden 545 54 426
vuxenutbi\drﬁﬁ?s?}a'a'srfncojg: 6656 602 e
Kommunstyrelsen 715 632 59,6

Kultur- och fritidsndmnden 74.8 61 614

Miljé- och samhallsbyggnadsnamnden 19.2 335 576
Servicenamnden 56.7 589 46,6

Vard och omsorgsnamnden 517 549 538
Genomesnitt Eslovs kommun 543 551 50,6

Halsoframjande och férebyggande arbets-
miljéinsatser

Under éaret togs beslut i Eslovs kommun att avsitta medel
for hilsoframjande och forebyggande arbetsmiljéinsatser for
2018. Insatserna syftar till att arbeta utifran ett brett utbud av
arbetsmiljoinsatser for att stirka det systematiska arbetsmiljo-
arbetet inom verksamheterna i kommunen. Insatser arbetas
fram tillsammans med foretagshélsovarden.

Under éret har arbetsmiljdinsatser inom Vard och Omsorg
provats i syfte att metodutveckla arbetsmiljéarbetet och pa sikt
oka hilsotalen. Dessa insatser har utviarderats och har till viss
del bidragit till utvecklingen av paket gillande hilsofrimjande
och forebyggande arbetsmiljdinsatser for 2018.

Kommande genomférande av de hilsofraimjande och fore-
byggande arbetsmiljéinsatserna forvintas dven bidra till att
Eslovs kommun stirker sitt samarbete med foretagshélsovér-
den och genererar en verksamhetsnira saddan. Genom insat-
serna férvintas ocksd anvindandet av foéretagshilsovarden
for hilsoframjande och forebyggande arbetsmiljdinsatser 6ka
i forhéallande till rehabiliterande insatser.

Forskjutningen fran ett rehabiliterande till ett forebyggande
och mer hilsofrimjande arbetssitt 4r en strategi som grundar
sig pé att pa sikt 6ka medarbetares hilsa, forebygga risker for
ohilsa genom bristfilliga arbetsmiljoer samt att minska inflo-
det av sjukfranvaro.

Sjukfranvaro*
Ar 2013 2014 2015 2016 2017
Total sjukfrdnvarotid, procent 6.4 7. 80 81 7.6
Tillganglig ordinarie arbetstid, timmar 4780 514 4 857738 5045 942 4 833670 5266 933
Tiden med langtidssjukfranvaro, procent 495 529 54,6 55]1 50,6
Sjukfranvarotid for kvinnor, procent 6.8 7.8 88 88 84
Sjukfranvarotid for man, procent 47 45 49 50 46
Sjukfranvaro i aldersgruppen 20-29 ar, procent 51 59 80 63 59
Sjukfranvaro i aldersgruppen 30-49 ar, procent 6.7 6.7 82 83 7.8
Sjukfrénvaro i aldersgruppen 50 ar eller aldre, procent 6.4 80 79 85 8

* Siffror i tabellen ar justerade jamfort med tidigare ar
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ESLOVS KOMMUN HAR ETT STARKT,
TYDLIGT OCH GEMENSAMT ARBETS-
GIVARERBJUDANDE

Det ir viktigt fér Eslovs kommun att ha ett starkt, tydligt och
gemensamt arbetsgivarerbjudande for att kunna attrahera nya
medarbetare, men &ven for att behalla befintliga genom att
skapa intern stolthet och samsyn. Malet dr indelat i kommu-
nikation, stolthet och samsyn.

Kommunikation

Under 2017 har ett omfattande arbete kring framtagandet
av Eslévs kommuns gemensamma arbetsgivarerbjudande
bedrivits. Resultatet blev 70 anledningar till att arbeta i Eslov.
I erbjudandet beskrivs stillningstagande och arbetssitt. Arbe-
tet kommer att fortsitta med att stirka och utveckla de olika
delarna inom erbjudandet.

Stolthet

Under 2017 har ett intensivt arbete kring att ta fram en med-
arbetar- och chefsdeklaration pagatt. I deklarationen framgar
vad som forvintas av medarbetare respektive chefer i Eslovs
kommun med utgéngspunkt i Eslévs kommuns gemensamma
virderingar. Det handlar om att kommunicera en tydlighet
gillande vad det innebir att vara ledare respektive medarbe-
tare i Eslévs kommun. Detta bidrar till att stirka arbetsgiva-
rerbjudandet och kinslan av att kommunen 4r en gemensam
arbetsgivare savil internt som externt.

Samsyn

Under 2017 testades en ny metod for resultat- och utvecklings-
samtal.

Fo6r kommunen &r det viktigt att utveckla ett gemensamt syn-
satt i grundldggande processer. Detta for att stirka kédnslan av
att kommunen dr en gemensam arbetsgivare. Under 2017 har
Eslovs kommun erbjudit samtliga chefer utbildningar avseen-
de arbetsmiljo, rehabilitering, rekrytering, och arbetsritt. Alla
chefer ska ha genomfort samtliga utbildningar senast 2019.
HR-avdelningen kommer att f6lja upp utbildningsnérvaron
for att sikerstilla att detta uppnas.Av kommunens 114 chefer
sag deltagandet i procent ut enligt tabellen nedan, december

2017.

Utbildningsdeltagande i procent
Rehabilitering 35

Rekrytering 27

Kollektivavtal

Disciplinatgarder

Vidare paborjades ett arbete under 2017 att ta fram nya lone-
politiska dokument med tillhérande I6nekriterier. Detta arbete
kommer att fortldpa under 2018 och beriknas vara klart under
forsta halvaret. De nya l6nepolitiska styrdokumenten kommer
att vara ett viktigt verktyg i kommunens arbete med attraktiv
arbetsgivare.
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ARETS LEDARE 2017

Utan sina medarbetare ar han ingenting, sager Stefan Persson, forvaltningschef pa Kultur
och Fritid, som fick utmarkelsen Arets ledare vid medarbetardagen 2017.
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— Jag har otroligt bra verksamhetschefer som leder en fantas-
tiskt bra verksamhet dir alla har sin viktiga del. Tillsammans
vill vi verkligen ge Eslovs medborgare det allra bista fér deras
fritid, menar Stefan Persson.

Forutom vildigt goda medarbetare 4r de gemensamma virde-
ringarna viktiga fér Stefan Persson.

- Organisationens virderingar rimmar vildigt vil med mina
egna vilket fér mig dr en forutsittning for att jag ska kunna
gora ett bra jobb. Och sa dr det hir, jag har inte alls svart att
appellera till dem.

Vad ir det bista med att vara ledare, for dig?

— Det 4r egentligen en svar fraga men att kunna ge forutsétt-
ningar for att medarbetarna kan utvecklas &r mycket stimule-
rande i mitt arbete som chef.

Det ir da de viixer och kan bli ”sitt bista jag”.

- Jag forsoker att inte leda genom att styra sjilva verksam-
heten, den kan mina medarbetare betydligt bittre 4n jag, men
genom att leda och lotsa dem till att trivas och vara engagera-

de gor de ocksi ett vildigt bra jobb.

Tydliga mal och uppdrag

Den roda traden dr viktig. Att individen kan forstd mélen,
bade de egna for det egna arbetet men &ven for enheten, for-
valtningen och hela organisationen.

- Tydliga mél och uppdrag ar jitteviktigt. Genom detta vet
hen vad som krévs och forvintas och jag dr dvertygad om att
det &r just det som sldpper fram kraften hos var och en. Fram-
forallt kreativiteten, har du koll p& din roll i ett ssmmanhang
har du ocksa léttare att vara kreativ.

Stefan Persson kom till Eslévs kommun 2011. D& hade han 20
ars erfarenhet fran barn- och ungdomshabiliteringen i Region
Skane. I botten 4r han utbildad fritidsledare. Nér han fick tjanst
i Eslévs kommun var det som fritidschef pa Kultur och Fritid.

— Efter fyra manader gick var forvaltningschef Eva Hallberg,
numera kommundirektor, till Serviceforvaltningen som chef
dar och jag och davarande kulturschef Ulrika Odenius blev
tillfrigade om vi kunde tianka oss att dela ledarskapet i forvalt-
ningen. Jag var drligt talat forst tveksam, men vi sa ja till slut.

Rik fritid for alla

Drivkraften bakom det dir ja:et var att genom ledarskapet
kunna fa vara med och utveckla verksamheten. 2016 valde
Ulrika Odenius att avsluta sin tjanstgéring i Eslévs kommun
och Stefan fick aterigen ett erbjudande. Denna gang om att bli
ensam forvaltningschef fér Kultur och Fritid med 67 medar-
betare férdelade pa sex olika enheter. Férvaltningen ansvarar
for allmin kultur, fritid och idrott, biblioteksverksamheten,
Medborgarhuset, ungdomsverksamheten med Gasverket, kul-
turskolan och baden.

KLAS

Det overgripande malet for hela Kultur och Fritid 4r att alla
medborgare i Eslov ska erbjudas en rik fritid.

Jag tycker sommarsatsningen Sommar i Eslév ger en bra bild
av det malet. Didr evenemangen 4r manga och malgrupperna
likas4, dir det ska finnas nagot for alla. Dessutom 4r det mesta
gratis sa att alla ska kunna vara med, det &r en vildigt viktig
utgangspunkt for oss.

Kansla av sammanhang

I ledningsgruppens motivering till att ge Stefan Persson ut-
mirkelsen som Arets ledare star det att ”Hans salutogena syn-
sitt genomsyrar verksamheten och f6r verksamheten stindigt
framét.” Det didr med att se till det friska istéllet for det sjuka
4r ett synsitt som Stefan har burit med sig linge. Han har dven
foreldst i synsittet.

Det salutogena perspektivet fokuserar pé faktorer som orsakar
och vidmakthaller hilsa. Ett viktigt begrepp som hor till den
salutogena forskningen &r kénsla av sammanhang. Begriplig-
het, hanterbarhet samt meningsfullhet dr tre huvudbudskap
hér som jag tror pa, menar Stefan Persson.

Vad ir en bra kollega for dig?

Det handlar om fortroende. Att vi ger varandra positiv ater-
koppling men ocksid bedémer varandra pé ett konstruktivt
och schyst sitt. Goda relationer 4r sa viktiga i vardagen pa
vara jobb och att odla och ta hand om dem i4r en resa som
aldrig tar slut.

Beskriv din bild av Eslévs kommun med ett ord?

Engagerad! Hos mina medarbetare finns ett otroligt stort enga-
gemang. I verksamheten finns s mycket att plocka sa jag viljer
att inte vilja négon eller nagot. Men hir 4r manga som gor
skillnad fér att Eslévsborna ska fa en rik och gladjefull fritid.

Vilka édr Eslovs kommuns styrkor som arbetsgivare?

Prestigelos och jordnira! Jag tycker vi har litt for att samar-
beta med varandra och att hitta bra samverkansformer dven
over forvaltningsgrianserna. Kommunens storlek dr en annan
styrka, inte sa litt att paverka dock, men hir kdnns mycket
vildigt lagom och det ser jag som en styrka.

Vilka ar da kommunens svagheter?

Havet, hir finns inget hav! (Stefan 4r uppvuxen och bosatt i
Lomma, skribentens anmirkning). Men érligt har jag pé rak
arm svart att plocka fram nagot som 4r en svaghet och dven
detta ligger nog i min vilja att se det goda, styrkorna istillet
for svagheterna.

Aret ledare har en formé&ga att starka och stdtta medarbetarna i sin narhet s& att alla kan vara 'sitt basta jag'.
Genom ett engagerat och optimistiskt ledarskap omvandlas problem till utmaningar och méjligheter. Aret led-
are tar tillvara pd medarbetarnas idéer och skapar goda forutsattningar for utvecklingsarbete inom kommunen.
Hans salutogena synsatt genomsyrar verksamheten och for verksamheten standigt framat. Detta gor aven att

medarbetare kanner sig stolta dver sin verksamhet.
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"En formaga att se mojligheter och en nyfiken pa allt som kan forbattra verksamheten”.
Orden ar en del av motiveringen till att ge demenshandledare Lena Lundell, \Vard och
Omsorg, utmarkelsen Arets medarbetare.
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Lena Lundell haller med om motiveringen:

- Jag har alltid sokt nya végar for att kunna hitta majligheterna
for bade den sjuke och dess anhériga, for mig ar det oerhort vik-
tigt att de far vara tillsammans. Men da krévs det ocks4 stéttning
for alla inblandade eftersom demens 4r en svart och besvirlig
sjukdom. Det 4r det jag alltid har velat jobba for, séger hon.

Men hon hade aldrig kunnat gér det helt sjélv, pa egen hand,
som hon séger.

- Utan stottande och lyssnande chefer hade jag aldrig kunnat
jobba som jag gor. Jag har alltid kidnt mig lyssnad p4 och jag
har fatt testa olika saker, och &ven misslyckats. Det dr jag vil-
digt tacksam 6ver och har sa varit under alla mina ar i Eslov.

Stolt och glad

Medarbetardagen den 16 maj var en stor dag fér Lena Lundell.
Nir kommundirektér Eva Hallberg ldste upp hennes namn
blev det forst alldeles ”blankt” i huvudet, beréttar Lena. Hon
skrattar gott vid minnet.

— Forst forstod jag inte att det var mig hon menade, sen bor-
jade hjdrtat sla hart. Sen blev jag rddd for att falla i trappan.
Men allt gick bra, det kéindes alldeles fantastiskt att f4 ta emot
beviset p& utmirkelsen ur Evas hand. Jag 4r bade vildigt stolt

och vildigt glad.

Manga ar och manga roller

Lena Lundell kom till Rénneholms vardhem i Eslévs kommun
1973. Vardhemmet var ett hem for utvecklingsstérda och hon
stannade dir till 1988. Nir hon slutade var hon utbildad ko-
kerska och vardare.

Hon bérjade sedan pa dagverksamheten Klausastillet som
startade i Eslov 1988, dagverksamheten delades d& av lands-
tinget och kommunen. Nar verksamheten flyttade fran Klau-
sastéllet indrades namnet till Alegarden. Alegarden har sedan
dess funnits vid Varloken, pa Ronneberga och Kvarngatan.

Fram tills nu har hon ocksa studerat till underskoterska och
har en hégsko}eutbildning inom psykogeriatrik med inrikt-
ning demens. Atta delkurser totalt som hon avslutade 2004.

2000 fick hon sa en projekttjanst kring just demenssjukdom.
Tjansten permanentades senare och sedan dessa har Lena
Lundell arbetat med utveckling inom demensvarden, nu med
titeln demenshandledare.

| UTVECKLAS

Helheten ar viktigast

For Lena #dr det helheten inom demensvirden som #r det
viktigaste. Att alla delar 4r med, den sjuke och dess anhoriga
och sa det som kommunen som stodfunktion kan bidra med.

— Café Minnesvirt dr en sidan verksamhet som jag dr tacksam
6ver att jag har fitt utveckla fran idé till verklighet. Dér tréffas
vi for att inhdmta kunskap men lika mycket for att bara f4 vara
tillsammans.

Vill skriva stodjande bok

2012 startade hon ocksa en matlagningsgrupp pa Karidal som
fortfarande 4r igang. Mélet for deltagarna i gruppen &r saklart
att fa mat i sig men ocksa att i ett litet sillskap kunna dela sina
bekymmer som finns med en demenssjukdom. Att vaga prata
om dem och att lata anhériga och den sjuke se att det finns
andra med samma bekymmer.

Hon har ocksa en drom om att fa skriva en bok om sina manga
hembes6k som hon gjort under aren, hur problemen har varit
och hur l6sningarna har fungerat.

— En sadan bok kanske kunde bli till stéd for personal och
anhoriga. Néstan alla personer med kognitiv svikt eller Alz-
heimers sjukdom gér att nd med ritt bemétande.

Sjalvstandigt arbete

Genom sin egen ambition att utveckla och fordndra sin egen
tjanst har Lena Lundell aldrig lingtat efter att gora nagot
annat i Eslévs kommun.

— Nej egentligen inte. Jag har alltid tillh6rt dagverksamheten
och istillet utvecklat min tjénst hir. Jag kan nog siga att jag
idag har en helt unik tjinst som handledare for bade drabbade
och deras anhoriga inom demenssjukvarden.

Men, som hon papekar flera gdnger under vart samtal.

— Jag har alltid velat arbeta pa ”golvet” och jag har alltid ként
mig lyssnad pa. Det ar en styrka hos en arbetsgivare som Ia-
ter de anstillda arbeta sjilvstindigt, och det har jag alltid
fatt gora. Det har jag alltid uppskattat mycket, menar Lena
Lundell.

Arets medarbetare beskrivs som unik och sprider pé ett féredomligt satt idéer, kunskap och entusiasm till alla
kollegor i sin narhet. Lena har en férmaga att se mojligheter som ingen annan och ar nyfiken pa allt som kan
forbattra verksamheten. Med sitt engagemang och fokus pa brukarna och dess anhériga gor arets medarbetare
verkligen skillnad inom demensvarden/varden i Eslévs kommun.
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ARETS ARBETSGRUPP 2017

Socionom Lars Holst och familjelbehandlare Annika Olsson &r bada en del av
Familjeenheten som blev vinnare av titeln Arets arbetsgrupp vid Medarbetardagen 2017.
Bada uttrycker gladje och tacksamhet dver utmarkelsen.

Langre ner i texten moter vi ocksd Thomas Larsen, chef for Familjeenheten som ar
en férebyggande d6ppenvardsverksamhet inom socialtjansten.

Hur kindes det att fa ta emot pris for Arets arbets-
grupp?

- Oj, jag blev bade glad, stolt och nervos. Det kindes vildigt
hedersamt, svarar Annika Olsson.

— Det kéindes roligt nér vi blev nominerade och nér det vil var
dags for prisutdelning kéndes det i hela kroppen, jag blev rérd
och glad, sdger Lars Holst.

Varfor tror ni att just ni vann priset?

— Kanske for hur vi fungerar. Virmen och gliddjen som finns i
gruppen. Att det mérks béde hos oss sjilva men 4ven utanfér
gruppen, for alla de vi samarbetar med i det dagliga. Att vart
engagemang mirks, siger Annika.

— Kanske for att vi har en bra dialog med politiken och led-
ningen och de forstar det arbete vi utfor. Att beslutsfattarna
ser att barnens hilsa dr viktig att satsa pa och att det ar viktigt

24  EsLovs KOMMUN PersoNaLBOKsLUT 2017

for att de ska kunna uppna alla mél som finns i skolan. Att alla
forstar hur viktigt det dr att barn far en god start i livet, och
det forsoker vi ju bidra med i vért arbete. Sen hoppas jag var
entusiasm smittar av sig och vi bidrar till att bryta bilden av
socialtjinst som nagot negativt, siger Lars.

Har ni fatt nagra reaktioner/respons pa att ni
vann priset?

- Ja, manga reaktioner, svarar Annika och fortsitter:

— Alla blev glada och det mirktes att cheferna var vildigt stolta
6ver oss. Jag la ut det p4 min privata Facebook ocksé och fick
vildigt manga likes och lyckonskningar, bade frén vinner och
nuvarande och davarande kollegor.

— Ja mycket respons blev det. Jag fick bland annat ett sms fran
ett par av vara klienter som lyckonskade oss och sa att det var
vi virda. Det var jattehaftigt, siger Lars.
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Vad hiinder nu? Vad ér nista steg nir man blir
arets arbetsgrupp?

— Att vi ska fortsitta saklart. Att vi fortsitter med entusiasm
och engagemang och att det mirks utat, och att det smittar av
sig, svarar Annika.

Lars fyller i:

— Det hir forpliktigar, att hélla fanan i topp. Vi har 6gonen pa
oss, fast i positiv bemirkelse. Jag har under mina 30 &r som
socialarbetare aldrig varit med om en saddan utnimning, si
det var ju verkligen pricken 6ver i. Vi har blivit en arbetsgrupp
som har en bred kompetens, och vi 4r ména om varandra. Vi
jobbar med kinslomaissigt tuffa saker, manga livséden, och

stodet vi far av varandra &r jétteviktigt. Vi forsoker lagga i en
vixel till, en vixel som man kanske inte ens trodde att man

hade.

Ni vann ju en fin prissumma, vad ska ni hitta pa?

— Vi har inte bestimt dn men jag vill att vi ska gora nagot
roligt, och samtidigt utvecklande tillsammans, sidger Annika.

— Vi ska bestdmma tillsammans pa nista apt. Det ska bli spin-
nande att se vad vi kommer fram till. Solen kommer att skina,
och vi far tid tillsammas sa det blir sikert nagot jittebra, svarar
Lars.

OCH SA NAGRA FRAGOR TILL THOMAS LARSEN, CHEF FOR ARETS ARBETSGRUPP

Lite kort om din bakgrund?

- Jag dr utbildad miljovetare och socionom och har arbetat
snart tio ar som chef i Ostersund, H66r och cirka fyra ar i Es-
16vs kommun. Mesta tiden har jag varit verksam inom LSS. Jag
har alltid haft ett stort intresse for fragor som ror levnadsvillkor
for personer med funktionsnedsittning. De sista ett och ett
halvt aret har jag varit chef for Familjeenheten, ett skifte som
jag inte angrat. Det 4r en verksamhet med stora utmaningar
och maéjligheter framfér sig, och som framforallt har en vildigt
viktig malgrupp. For mig har det varit vildigt ldrorikt och
engagerande.

Hur vill du beskriva din ledarstil?

- Oj, jag tanker att andra bittre kan svara p& det. Tank om
man inte lever som man lir? Jag forsoker vara nyfiken och
engagerad, vill vara utvecklingsorienterad och halla fokus pa
medborgarna. Vi far aldrig glomma vem vi dr till fér. Jag har
hoga forvintningar pa mig sjilv och mina medarbetare, for-
hoppningsvis kor jag inte slut p4 dem. Bemétande &dr super-
viktigt for mig, vi 4r aldrig bittre dn vart senaste bemétande.
Sen far man inte glémma att ha roligt. Vad jag later jobbig!
Det hoppas jag saklart inte att jag &dr, atminstone inte mer 4n
nodvindigt.

Var ir det roligaste/bésta med ditt arbete?

— Det bista med mitt arbete 4r nir de insatser vi ger till barn
och unga gér méarkbar skillnad. Inget annat kan mita sig med
kinslan av att vi paverkat ett barns livsvillkor positivt. Det
roligaste med mitt arbete #r att vara omgiven av engagerade
medarbetare, chefer och kollegor. Fri tillgang till kaffe under-
lattar saklart ocksa en hel del!

Familjeenheten, varfér vann ni som du ser?

— Mina medarbetare vann pris for att jag tror att det mérks att
de stiller hdga krav pa sig sjilva nir det giller engagemang,
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professionalitet, bemétande och glidje. Sedan &r de vildigt bra
pa att halla fokus pa de barn vi &r till f6r. Vi jobbar ju manga
ganger med barn i utsatta situationer dir vuxna omkring dessa
barn har en hég grad av frustration. Da tror jag att ovanstaende
egenskaper #r viktiga for att fa alla att dra at samma hall.

Jag tror ocksa att den trivsel som finns i och omkring Familje-
enheten spelar roll for att vi ska orka géra ett bra arbete. Jag
hoppas ocksa att det sprider sig till alla de samverkansparter
vi jobbar med. Att medarbetarna fick pris ser jag ocksa som ett
erkdnnande for att deras arbete med barns utsatthet uppskattas
och &r viktigt f6r kommunens ledning. Det glider mig oerhort
att socialtjinsten uppmirksammas positivt och jag tycker att
priset dr vildigt vélfortjant.

Eslov ska fa en god uppvaxt.

Varme, engagemang, hjdlpsamhet och professionalitet &r nagra ord som kdnnetecknar arets arbetsgrupp.
P3 ett nyskapande satt forsdker de, trots stora utmaningar i det dagliga arbetet, hitta nya former fér samverkan
for att hjalpa de unga och utsatta. De har strackt ut en hand till verksamheter bade inom och utanfér kommu-
nen och forsoker i alla moten hitta framkomliga Iésningar. Tillsammans mojliggdr arbetsgruppen att alla barn i
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ESLOVS KOMMUN UPPLEVS SOM EN ARBETSGIVARE SOM
SATSAR PA DE ANSTALLDAS HALSA OCH EN GOD ARBETSMILJO

VAD HAR SKETT UNDER ARET?

Policy for arbetsmiljoé och halsa

Arbetsmiljéfragor dr centrala fér Eslovs kommun och en viktig
strategisk fraga bade inom arbetet med attraktiv arbetsgivare
savil som ur ett rittsligt perspektiv. Alla arbetsgivare dr enligt
Arbetsmiljolagen skyldiga att uppritta en arbetsmiljopolicy.

En ny policy for arbetsmilj6 och hilsa har tagits fram av Kom-
munledningskontoret. I syfte att skapa en 6kad tydlighet kring
kopplingen mellan god arbetsmiljé och hilsotal innehéaller
den nya policyn bade arbetsgivarens stillningstagande kring
arbetsmiljo och rehabilitering.

Atgarder mot krankande sirbehandling och
diskriminering i arbetslivet

Eslovs kommun arbetar aktivt med nolltolerans kring krinkan-
de sirbehandling och diskriminering. Kommunens riktlinjer
mot krinkande sirbehandling har reviderats och innefattar nu
aven tydliga riktlinjer mot diskriminering. Riktlinjerna fértyd-
ligar anmaélningsforfarandet, arbetsgivarens utredningsansvar
och skyldighet att vidta atgédrder vid krinkande sirbehand-
ling och diskriminering, samt patalar vikten av att forebygga
kriankande sirbehandling och diskriminering. Till medarbe-
tarenkiten har det under &ret framtagits en vigledning med
ett stddmaterial som bland annat syftar till att bidra till ett
aktivt arbete for att motverka kridnkande sidrbehandling och
diskriminering. Som en del i det férbyggande arbetet har kom-
munens basutbildning i rekrytering, vilken 4r obligatorisk for
alla chefer, sirskilt fokus p4 icke-diskriminerade rekrytering.

Arbetsmiljoverkets inspektion

Socialtjinsten har pé senare ar haft stora problem med hég ar-
betsbelastning och stor personalomsittning. Att stress hidnger
ihop med hur arbetet 4r organiserat dr vil belagt inom stress-
och arbetslivsforskning. Studier om arbetsvillkoren inom so-
cialtjinsten visar att ansvaret fér att hantera obalans mellan
krav och resurser har decentraliserats till den enskilda med-
arbetaren. Arbetsmiljoverket fick uppdraget att genomf6ra en
inspektionssatsning i hela Sverige och inspektera kommunala
socialsekreterares arbetsmiljo under &ren 2015-2017 med syf-
tet att forebygga ohilsa som kan uppsta pa grund av organi-
satoriska och sociala arbetsférhallanden. (Arbetsmiljéverket)

Insatsen i Eslévs kommun har varit 1dng med forindrade for-
utsittningar i organisationen. Arbetsmiljéverkets inspektion
inom kommunens resursavdelning inleddes under maj 2016
och avslutades i februari 2018. Arbetsgivaren anses i sitt arbets-
miljoarbete ha uppfyllt de krav som stillts av Arbetsmiljéverket.

Personalpolitiska formaner - halsa

Personalpolitiska formaner har setts éver i syfte att frimja
hilsan bland medarbetarna. Friskvardsbidraget har under en
lingre tid varit oférédndrat. For att 6ka medarbetarnas motiva-
tion till att aktivera sig genom friskvardsaktiviteter har beslut
fattats om att oka friskvardsbidraget om 500 till 1 500 kronor.
Aven tobaksavvinjning har utretts som en férman och ett
sluta-réka-bidrag inférs om 1 500 kronor per medarbetare och
kalenderar. Under 2018 kommer Kommunledningskontoret
att utreda fler formaner i syfte att infora bland annat semes-
tervixling och lonvixling till pension.

EsLovVs KOMMUN | PersoNaLBoksLUT 2017 27



ESLOVS KOMMUN UPPLEVS SOM EN ARBETSGIVARE SOM SATSAR PA DE ANSTALLDAS HALSA OCH EN GOD ARBETSMILIO

ARBETSSKADOR OCH TILLBUD

Digitalisering

Under 2017 har arbetet med att infora KIA i Eslévs kommun
startats upp. KIA, informationssystem om arbetsmiljo, dr ett
digitalt system for att rapportera och hantera arbetsskador,
tillbud och riskobservationer. Pilotprojekt genomfordes pa
méltidsavdelningen inom Serviceférvaltningen samt ett om-
rade inom LSS, Vard och Omsorg. KIA ir ett viletablerat
system som erbjuds av AFA Forsikring till alla organisationer
som tecknat en forsdkringspremie. Avsikten med att inféra
systemet dr dels att férenkla rapportering av tillbud och arbets-
skador och vigleda cheferna i deras arbete med hindelser men
dven for att underlitta kontinuerliga uppfsljningar avseende
hindelser. KIA implementeras i kommunen under varen 2018.

Redovisning av arbetsskador och tillbud

Under 2017 rapporterades totalt 135 arbetsskador samt 164
tillbud. I jaimforelse med foregaende ar har antalet rapporte-
rade hindelser minskat, 2016 rapporterades 149 arbetsskador
respektive 219 tillbud.

Oversikt arbetskador och tillbud, ar

Ar 2013 2014 2015 2016 2017

Arbetsskador 254 173 230 149 135

Tillbud 185 145 284 219 164

Arbetsskador och tillbud, férvaltningsvis 2017*

Arbetsskador Tillbud

Arbete och Forsorjning 1 3

Barn och Utbildning 25 33

Kommunledningskontoret - -

Kultur och Fritid 2 3

Miljé och Samhallsbyggnad 2 3
Serviceforvaltningen 23

Vard och Omsorg 82 122

* Redovisas per forvaltning eftersom Barn och Utbildning redovisar ett samman-
slaget resultat.

Sammanfattning och analys

Inom kategorin akuta olycksfall forekommer flest rapportera-
de arbetsskador i Eslovs kommun, 64 stycken. Vard och Om-
sorg star for hilften av dessa rapporterade hindelser. Denna
kategori har dven flest rapporterade hiindelser under 2016 for
kommunen i stort. Géllande arbetsskador som avser hot- och
valdsituationer har det under 2017 skett en mérkbar sinkning,
22 rapporterade hindelser 2017 jamf6rt med 56 rapporterade
2016.

Flest antal rapporterade tillbud 2017 avser hot- och véldsitua-
tioner, 93 stycken. Antal rapporterade hot- och valdssituatio-
ner har sénkts i jamforelse med 2016, da motsvarande siffra
var 114. Aven antalet rapporterade psykosociala sjukdomar
har sinkts. 2017 var antalet 26 stycken, 2016 var det 76 styck-
en. Dessa avser hdndelser som i forlingningen kan leda till
psykosociala sjukdomar. Exempel pa hindelser &r tillfillig
hog arbetsbelastning pa grund av avsaknad av struktur och
otrevligt bemétande fran anhdériga.

Det ir flest rapporterade héndelser inom Vard och Omsorg
foljt av Barn och Utbildning.

Vard och Omsorg rapporterade 82 arbetsskador och 122 till-
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bud. Typen av rapporterade hindelser skiljer sig en hel del
fran foregaende ar. Under 2016 var hot och vald den storsta
orsaken till arbetsskador (39 rapporterade hindelser), fsljt av
psykosociala sjukdomar (22 rapporterade hindelser). Under
2017 dr det de akuta olycksfallen som ir storsta orsaken (32
rapporterade hindelser), foljt av belastningssjukdomar (15
rapporterade hindelser). Exempel pa akuta olycksfall &r halko-
lycka, stickskador och ont i rygg efter obekvam arbetsstillning.
Nir det giller tillbuden &r fortsatt hot- och valdssituationer
den frimsta orsaken till rapportering.

Barn och Utbildning rapporterade 25 arbetsskador och 33
tillbud. Antalet tillbud har minskat drastiskt i jimférelse med
tidigare 4r. En orsak till detta kan vara bristande information
om att rapportera arbetsskador och tillbud pa arbetsplatserna.
Det ar arbetsskador inom kategorin akuta olycksfall (10 rap-
porterade hindelser) samt hot och véld (7 rapporterade hin-
delser) som utgor den storsta andelen. Antalet rapporterade
tillbud inom hot och vald har 6kat markant, 25 stycken 2017
jamfort med 3 stycken under 2016. Rapporterade hindelser
som inkommit under 2017 handlar till stérre delen om elever
i grundskolan som varit utatagerande.

I forhallande till antalet anstillda i Eslovs kommun bedéms
antalet rapporterade arbetsskador och tillbud som laga siff-
ror. Det férmodas férekomma ett morkertal framst nir det
giller tillbuden. Inférandet av KIA kommer att forenkla och
digitalisera processen vilket har som avsikt att leda till fler
rapporterade hindelser.



ESLOVS KOMMUN UPPLEVS SOM EN ARBETSGIVARE SOM SATSAR PA DE ANSTALLDAS HALSA OCH EN GOD ARBETSMILIO

ARLIG UPPFOLINING AV DET .
SYSTEMATISKA ARBETSMILJOARBETET
FOR 2017

Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ir ett
led i att 6ka politikernas inblick i arbetsmiljofragorna. Syftet
ar att sidkerstilla att arbetsmiljéarbetet bedrivs enligt Eslovs
kommuns policy for arbetsmiljé och hilsa och foreskriften
AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete, samt for att i 6v-
rigt uppnaé férbittringar i arbetsmiljéarbetet. Syftet 4r dven att
sakerstilla att de atgirder som forvaltningarna beslutat om
foljs och foljs upp. Uppfoljningen gors varje ar, och eventuella
brister som fangas upp tydliggoérs i organisationen, varpa den
centrala sammanstillningen visar vilka omraden som bér pri-
oriteras kommunévergripande.

Alla nimnder, fsrutom ndmnden fér arbete och férsérjning,
har genomf6rt uppféljningen genom att besvara checklistan
for arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljéarbete och
genom en analys av svaren, skapat en handlingsplan med
vilka férbittringsomraden som finns och hur de ska atgirdas.
Handlingsplanerna har sedan behandlats i samverkan med
de fackliga organisationerna och i respektive nimnd/utskott.

Nimndernas handlingsplaner har sammanstills av HR-avdel-
ningen p4 Kommunledningskontoret for att lyfta de forbatt-
ringsomraden som bertr hela kommunen. Denna samman-
stallning syftar till att ge politikerna ett samlat underlag for
att fatta beslut kring det systematiska arbetsmiljoarbetet och
kring eventuella satsningar inom omradet.

Forbattringsomraden

I den kommunévergripande sammanstillningen har tre av
kommunens sex inlimnande ndmnder lyft fram f6ljande risk-
omraden i sina handlingsplaner:

» Lag kidnnedom om policys och riktlinjer
— Arbetsmilj6 och hilsa

- Krinkande sirbehandling/diskriminering

Policys och riktlinjer — for arbetsmilj6é och hilsa

Det rader fortfarande en viss okunskap hos medarbetarna
kring arbetsmiljopolicyn. Det ar frimst till nyanstillda och
vikarier informationen inte nar ut. Atgirder som forvaltning-
arna kommer att fortsitta med dr att ge 16pande information
och ha genomgangar pa till exempel arbetsplatstriffar. Infor-
mationen kommer &ven fortséttningsvis att ges vid introduk-
tionstillfallena for nyanstillda. Detta &dr ett aterkommande
omrade vid den arliga uppfoljningen av det systematiska ar-
betsmiljoarbetet.

Policys och riktlinjer — for krinkande
sarbehandling och diskriminering

Flera forvaltningar konstaterar att rutinen for krinkande sir-
behandling och diskriminering i arbetslivet, som revidera-
des 2017, inte 4r kind i alla verksamheter. Forvaltningarna
kommer att fortsitta arbetet med att formedla och synliggéra
rutinen och arbetet kring denna genom bland annat l6pande
information och diskussioner pa arbetsplatstriffarna.

ﬂ L
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Nedan foljer en sammanstallning av personalpolitiska nyckeltal.

Vad kostar medarbetarna?

Den totala personalkostnaden f6ér 2017 var 1 365,3 miljoner
kronor. Detta kan jimforas med foregaende ar da kostnaden
var 1 307,6 miljoner kronor. Kostnaderna &r inklusive sociala
avgifter.
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Utveckling antal arsarbetare

Antalet arsarbetare anger hur manga anstillda Eslévs kom-
mun skulle ha haft om den faktiska sysselsittningsgraden
for manadsavlénade och arbetade timmar for timavlénade
summeras till heltidsanstillningar. Mattet bestér av alla i kom-
munen faktiskt arbetade timmar delat med 1 700 (statistisk
arsarbetstid). Mattet anvinds bland annat for att jaimféra kom-
muner med varandra och for jimforelser mellan aren. 2017 var
andelen éarsarbetare 2 596, en marginell 6kning i jaimf6relse
med forgéende ar.
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Tillsvidareanstallda

Den 31 december 2017 var 2 550 medarbetare tillsvidarean-
stillda i Eslovs kommun, vilket &r 32 personer fler 2017 jam-
fort med 2016.

Konsfordelningen var 2 079 kvinnor och 471 mén. Medel-
aldern var 43,1 ar for kvinnor och 41,6 ar for min. Antalet
arsarbeten som utfordes av tillsvidareanstillda medarbetare
Skade med 8 under 2017. Den genomsnittliga manadslénen
for tillsvidareanstillda medarbetare var den 31 december 29
127 kr. Motsvarande siffra fordelat per kén var 28 858 kr for
kvinnor och 30 317 kr f6r min.

Timavlonade

Timavlonade dr personal som anstills dag fér dag for att ticka
korttidsfranvaro, framférallt i de mest arbetskraftsintensiva
verksamheterna som till exempel vérden och skolan. I gruppen
timavlonade ingér dven vissa semestervikariat och medarbe-
tare som anstills pa kortare vikariat. Intentionen de senaste
aren har varit att minska andelen timavlonade till férman fér
att hoja sysselsittningsgraden for tillsvidareanstillda.

Ar Arsarbetare
2013 1715
2014 161
2015 147
2016 165
2017 173

Pensioner och pensionsalder

Medarbetare har méjlighet att ga i pension mellan 61 och 67
ars alder, dirfor 4r antalet pensioner varje ar svart att berdkna.
Den ménad medarbetaren fyller 67 ar avslutas tillsvidarean-
stillningen i kommunen och medarbetaren gar antingen i
pension eller fortsitter som visstidsanstilld. Ett flertal medar-
betare viljer att ga i pension tidigare 4n vid 67 ars alder.

Ar 2014 2015 2016 2017 2018
Antal medarbetare som fyller 65 55 49 34 34 4]
Antal medarbetare som fyller 67 23 14 10 n 1

Antal medarbetare som fyller 61

295 306 310 308 289
eller mer

Medarbetare som gatt i pension 78 56 51" 53

*Vid foregaende bokslut redovisades 18, ratt antal ar 51.
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BILAGA - SAMMANSTALLNING, MEDARBETARENKATEN, AVG

Barn-och Gymnasie- och Miljoé- och
familje- vuxenutbild- Kommun- Kultur-och samhallsbygg-
namnden ningshamnden styrelsen fritidshamnden nadsnamnden
Jag har eller har blivit erbjuden en heltidstjanst i Eslévs kommun.
Bortse ifrdn om du i nulaget ar delvis tjanstledig, féraldraledig
eller sjukskriven.
Ja (anges i procent) 93,83 87.63 9516 7719 95,12
Nej (anges i procent) 617 12,37 4,84 22.81 4,88
Motivation
Mitt arbete kdnns meningsfullt 457 449 428 4,54 433
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 431 423 4,07 416 429
Jag ser fram emot att ga till arbetet 413 396 373 412 4,04
4,34 4,23 4,03 4,27 4,22
Ledarskap
Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 396 3776 39 425 414
Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 427 422 4,09 4,51 4,51
Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 423 4,04 4,01 44 4,49
4,15 4,01 4,00 4,39 4,38
Styrning
Jag ar insatt i min arbetsplats mal 44 421 396 44 4
Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pé ett bra satt 4 352 319 4,03 355
Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete 4,48 424 3,84 433 418
4,29 3,99 3,66 4,25 3,91
Utveckling
Jag kénner till de kriterier som ligger till grund fér min 16n 4,08 3.88 352 376 345
Jag har utvecklingssamtal med min chef minst en gang per ar 4,56 447 472 4,67 476
Jag har egna utvecklingsmal 44 412 421 437 437
Jag ar delaktig i utformningen av mina egna utvecklingsmal 4,36 4,02 424 442 447
Mina egna utvecklingsmal foljs upp tillsammans med min chef 416 358 4,04 422 4]
Jag kénner att jag utvecklas yrkesmassigt i mitt arbete 43 419 399 415 412
Jag kan ge exempel pa att min utveckling gynnar arbetsplatsen 429 426 48 439 42
4,31 4,07 413 4,28 4,21
Trivsel
Jag kénner stolthet Gver mitt arbete 445 434 4,21 431 433
Jag trivs bra p& mitt arbete 427 427 399 437 429
Jag upplever att stamningen ar god pa min arbetsplats 4,03 393 4] 4] 396
Jag anser att vi bemoter varandra pd ett bra satt pa min arbetsplats 415 414 421 428 4]
Jag anser att Eslovs kommun ar en bra arbetsgivare 3,84 367 373 4,03 392
4,15 4,07 4,05 4,22 412
Krankande sdrbehandling
Har det forekommit krankande sarbehandling pa din arbetsplats
under det senaste aret?
Ja (anges i procent) 1,78 2245 1343 8,96 816
Nej (@anges i procent) 46,29 398 38,81 597 36,73
Vet ej (anges i procent) 4193 3776 47,76 3134 55]1
Hade du vagat anmala till arbetsgivaren om krankande sarbehand-
ling férekommit pa din arbetsplats?
Ja (anges i procent) 75,5 7143 70,15 7313 7755
Nej (anges i procent) 648 9,18 1.94 448 4,08
Vet gj (anges i procent) 18,02 19329 17.91 2239 18,37
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BiLAGA — SAMMANSTALLNING, MEDARBETARENKATEN, AVG

Namnden fér Vard- och

arbete och Service- omsorgs- Tillsvidare- "Eslovs Eslovs
forsorjning namnden namnden anstallda Chef kommun 2017 kommun 2016 <1ar 5 ar eller mer
94,12 9243 8597 9037 975 90,27 90,93 90,77 90,89
588 757 14,03 9,63 25 9,73 90.07 923 9
4,06 429 448 448 4,62 448 449 45 4,51
383 4,03 4,09 417 442 418 415 4.3] 416
3.3] 413 416 4 439 4.1 4N 416 413
3,73 4,15 4,24 4,25 4,48 4,25 4,25 4,32 4,27
291 416 412 4,02 419 4,02 4,01 4 4,03
337 437 43 429 449 4,28 429 436 428
323 436 435 427 438 426 428 4.3] 427
317 4,30 4,26 4,19 4,35 4,19 4,19 4,26 4,19
391 4,39 432 436 4,67 433 4,38 4.1 444
2.89 4,03 395 392 4,01 391 394 376 4,03
351 446 452 445 4,51 443 446 421 456
3,44 4,29 4,26 4,24 4,40 4,22 4,26 4,02 4,34
271 384 379 394 414 388 383 353 4,05
334 4,6 435 457 4,64 448 4,57 4,06 4,66
363 443 428 438 4,42 433 435 4,03 444
349 438 425 4,35 442 429 435 394 443
257 422 4,02 44 418 4,06 41 3,68 425
354 4] 4,08 416 438 417 415 425 416
383 415 416 424 455 4,22 423 419 424
3,30 4,25 4,13 4,25 4,39 4,20 4,23 3,95 4,32
391 44 444 4,42 4,03 441 4,39 438 4,46
349 4,34 4,27 4,26 447 426 4,27 424 4,31
3,06 419 4,06 4,03 422 4,04 4 4,09 4,05
314 424 415 414 43 415 412 418 416
3.3] 4,09 3.8 3,82 414 3.84 3.85 398 3.8
3,38 4,25 4,14 4,13 4,35 4,14 4,13 4,17 4,16
62.86 8,76 1277 13,27 6.4 13,08 1037 1275
8,57 67.01 4879 4926 68 4812 3823 53,06
2857 24,23 3844 34,47 25,6 388 514 34,19
65,71 74,23 7823 76,74 88.8 75.8 72,57 7812
20 10,82 7.26 7.29 56 7.56 6.48 724
14,29 14,95 1452 1596 56 16,64 20,95 14,64

Fortséattning ndsta sida.
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BiLacA — SAMMANSTALLNING, MEDARBETARENKATEN, AVG

Barn-och Gymnasie- och Miljo- och
familje- vuxenutbild- Kommun- Kultur-och samhallsbygg-
namnden ningshamnden styrelsen fritidsnhamnden nadsnamnden
Diskriminering
Har det forekommit diskriminering pa din arbetsplats under det
senaste aret?
Ja (anges i procent) 589 306 7.46 2.99 2.04
Nej (anges i procent) 51,94 46,94 38,81 5821 42,86
Vet ej (anges i procent) 4217 50 5373 3881 551
Hade du vagat anmala till arbetsgivaren om diskriminering forekom-
mit pa din arbetsplats?
Ja (anges i procent) 76.56 75,51 7015 7313 75,51
Nej (@anges i procent) 6,12 3,06 597 597 6,12
Vet ej (anges i procent) 17.31 2143 2388 209 18,37
Arbetsbelastning
Jag upplever min arbetsbelastning som rimlig 342 337 334 37 335
Jag hinner vanligen med mitt arbete inom den ordinarie arbetstiden 335 316 348 3,64 329
Det ar tydligt vilka arbetsuppgifter jag ansvarar for 4,08 39 3.84 4,04 39
Jag upplever att jag har balans mellan arbete och fritid 3,69 339 3.69 357 376
Jag har majlighet att paverka planering och utférande av arbetet 407 3,88 39 422 4,04
;/Ir(geht;o'spa;gﬁttzk;e\astning far jag hjalp att prioritera mellan mina 335 285 364 357 373
Jag har det stéd som jag behdver for att prestera bra i mitt arbete 376 344 348 396 369
3,67 3,43 3,62 3,81 3,68
Kommunens gemensamma vardeord
Jag kanner till kommmunens vardeord:
Engagemang 439 415 4,69 443 4,67
Nyskapande 435 4,06 4,69 44 467
Allas lika varde 4,46 4,22 4,7 4,51 4,63
4,40 414 4,69 4,45 4,66
P& min arbetsplats arbetar vi efter:
Engagemang 43 3.96 3,99 4,55 388
Nyskapande 412 378 358 437 3,69
Allas lika varde 436 4,06 382 4,55 412
4,26 3,93 3,80 4,49 3,90
Jag skulle rekommmendera en bekant att sdka jobb i Esldvs kommmun
Ja (anges i procent) 86,91 7857 80.6 82,09 8571
Nej (anges i procent) 13,09 2143 194 17.91 14,29

For dig som ar chef med personalansvar

Jag har de befogenheter som mitt chefsuppdrag kraver

Jag har tillrackliga kunskaper i arbetsmiljofragor

Det ar tydligt for mig vilket arbetsmiljdansvar jag har

Jag har tillrackliga kunskaper for att kunna forebygga och hantera
ohéalsosam arbetsbelastning

Jag har tillrackliga kunskaper for att forebygga och hantera krankan-
de sarbehandling
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Namnden for

BiLAGA — SAMMANSTALLNING, MEDARBETARENKATEN, AVG

arbete och Service-  Vard- och om- Tillsvidare- "Eslovs kom- Eslévs kom-

forsorjning namnden sorgshamnden anstallda Chef mun 2017” mun 2016 <1ar 5 ar eller mer
22,86 515 914 677 32 6,99 518 6,55
22,86 70,62 50,54 5349 73.6 52,02 41,04 56,68
54,26 24,23 4032 3875 232 40,99 5378 36,78
60 76.8 79,03 7754 90.4 76.8 7473 78.81
1714 6,19 6,59 6.03 48 6,32 6.26 577
22.86 17,01 14,38 16,44 4.8 16,88 19,01 1542
2.86 3.8 377 356 3,61 357 359 3.64 358
3,06 391 392 357 339 36 36 3,66 3,61
329 424 436 417 44 416 416 3.94 429
334 424 4 382 392 3.83 3.82 3.82 3.86
351 4.2 4,05 4,08 445 406 413 4,07 4,09
297 3.8 379 354 373 354 356 362 354
2.89 4,05 4,01 384 391 384 394 385 388
313 4,03 3,99 3,80 3,92 3,80 3,83 3,80 3,84
437 46 452 449 4,85 446 43 4,52
437 4,59 4,49 446 4,82 443 425 4,49
4,31 4,56 4,55 4,52 4,88 4.5 437 454
4,35 4,58 4,52 4,49 4,85 4,46 4,53 4,31 4,52
34 4,35 428 4,27 449 426 422 4,31
317 426 42 413 434 40 396 421
32 427 43 429 45 4,28 426 432
3,26 4,29 4,26 4,23 4,44 4,22 4,18 4,15 4,28
68.57 8763 80.14 8311 912 83,51 83,66 88.89 8216
3143 12,37 19.86 16,89 8.8 16,49 16,34 nn 17,84

4,31

441

4,56

4,35

4,27
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