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Aret som gick var ett hindelserikt och spinnande &r i kommunens arbete med personalfragor. Framfor
allt inom ramen foér malarbetet inom Attraktiv arbetsgivare.

Med en ny, gemensam HR-organsation har vi, under 2016, tagit manga steg framat med arbetet gillande
de personalpolitiska mélen och dess utmaningar. Under aret holls den férsta medarbetardagen med en
prisceremoni for arets chef och arets medarbetare/arbetsgrupp — detta var ett fantastiskt tillfille att fa
kédnna stolthet och gemenskap i var fina organisation. Planeringen for 2017 &4rs medarbetardag dr i full
gang och vi ser fram emot en fantastisk, vilbesokt och uppskattad dag dven detta ar. Temat ar i ar vara
virderingar — engagemang, nyskapande och allas lika varde.

Kommunens chefer ir otroligt viktiga nyckelpersoner for att Eslovs kommun ska vara en attraktiv ar-
betsgivare. Under aret har Kommunledningskontoret, genom HR-avdelningen, satt igdng ett omfattande
fornyelsearbete for att kunna 6ka stodet till kommunens chefer. Vi dr en kommun och en arbetsgivare och
det dr av yttersta vikt att vara medarbetare kinner igen sig var hen 4n arbetar.

Under 2017 kommer arbetet att fortsitta med att fornya chefsstodet. Kommunen kommer bland annat
att infora och erbjuda ett antal chefsutbildningar inom rehabilitering, rekrytering, arbetsritt och arbets-
milj6.

Helt klart star kommunen fortfarande inf6ér nagra stora utmaningar 2017. Kompetensf6érsorjningen fort-
sdtter vara en viktig framgangsfaktor dar mer insatser behover goras. Hilsotalen har stabiliserats under
det gangna aret men 4r pa en niva dér vi dr langt ifran néjda. Arbetet med kommunens hilsotal ar ett
arbete som maste ses utifran ett lingre perspektiv dn pa ett ars sikt, men kommunen kan aldrig acceptera
fortsatt hoga sjuktal, vare sig ur ménskliga eller ekonomiska aspekter.

Anna Nordén Eva Hallberg
HR-chef Kommundirektor
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Eslovs kommuns vision 4r att bli Skanes attraktivaste kommun att bo och verka i ar 2025. Kommunens medarbetare &r en viktig
del for att medborgare, niringsliv och bestkare ska fa bra service och ritt férutsittningar for att bo och verka inom kommunen.

Som en del i att na visionen ansvarar HR-avdelningen for, tillsammans med alla forvaltningar, att driva mélet Attraktiv arbetsgi-
vare under mandatperioden 2014-2018. Det 6vergripande malet definieras i personalpolitiska mal. For Eslovs kommun handlar
det om att vara en arbetsgivare som attraherar och rekryterar kunniga medarbetare samt att dven pa lingre sikt behélla ritt
kompetens i organsationen genom att vara medarbetare dr delaktiga, engagerade, trivs och utvecklas.

De personalpolitiska malen presenteras pa nista sida.
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Att attrahera, rekrytera och behalla ritt kompetens dr ett
av de personalpolitiska uppdragen. Sveriges kommuner och
landsting, SKL, anger i sin rapport Sveriges viktigaste jobb
finns i vilfirden (2015) att 6ver en halv miljon nya medarbe-
tare kommer behé6vas fram till 2023. Anledningen till detta
dr att andelen yngre och édldre i befolkningen 6kar, samtidigt
som cirka en tredjedel av medarbetarena inom vilfirden un-
der tidsperioden uppnar pensionsalder. Detta dr en stor utma-
ning for samtliga kommuner och landsting.

Eslévs kommuns mél 4r att ha en kompetensforsérjning som
moter organsationens behov till 100 procent samt att levande-
g6ra de gemensamma virderingarna - tva viktiga delar for att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Kommunens stérsta investering 4r den som gors i medarbe-
taren. Vidare dr utférande av uppdrag och verkstillighet till
stor del beroende av kompetensen hos medarbetarna. Det 4r
darfor av stor betydelse att organisationen kan rekrytera med-
arbetare med ritt kompetens. I Arbetsformedlingens rapport
Var finns jobben?(2016) konstateras, genom intervjuer med
offentliga arbetsgivare under hésten 2015, att 57 procent av
verksamheterna hade upplevt brist pa arbetskraft under det
senaste halvaret. Detta dr en 6kning med sju procentenheter
jamfért med varen 2015 och med hela tio procentenheter jam-
fort med hosten 2014. Hostens bristniva dr den hégsta upp-
miitta och den ligger drygt 20 procentenheter 6ver det historis-
ka genomsnittet for de offentliga arbetsgivarnas verksamheter.

I rapporten konstateras att det finns vissa skillnader géllande
hur utbredd bristen 4r hos de olika offentliga arbetsgivarna
och deras verksambheter, dock 4r bilden entydig gillande ett
stigande rekryteringsproblem. Inom samtliga delar av utbild-
ningsomradet har rekryteringsproblemen stigit till nya topp-
nivaer. Enligt rapporten uppgav drygt 80 procent av de kom-
munala verksamheterna inom grundskolan att de haft svart
att rekrytera under det senaste halvaret. Inom barnomsorgen
respektive gymnasieskolan uppgick motsvarande andelar till
niarmare 80 procent respektive 65 procent.

Aven inom vard och omsorg fortsitter bristen pa arbetskraft
att stiga. Arbetsférmedlingens intervjuer visar att drygt 70
procent av de kommunala verksamheterna inom omradet har
upplevt svérigheter att hitta ritt arbetskraft.

Under hosten 2016 startades en kommungemensam Face-
book-sida. Det dr ett viktigt verktyg for att visa upp Eslovs
kommun som arbetsgivare gentemot medborgare och andra
intressenter, dven om dess frimsta syfte inte 4r annonsering.
Linkedin har ocksa borjat anvindas under hosten och kom-
mer vara en viktig annonseringskanal. P4 Linkedin handlar
det om att marknadsfora Eslovs kommun som en attraktiv
arbetsgivare gentemot befintliga och potentiella medarbetare.
Bada dessa kanalers anvindning och innehall kommer att ut-
vecklas under 2017. Tjanster som m&jliggor att rikta annonser
till malgruppen 4r nu ocksa tillgingliga via tjdnster i vart re-
kryteringssystem Visma.

Arbetet med att ta fram ett gemensamt arbetsgivarerbjudande
ar i ett planeringsstadium och kommer att genomf6ras under
2017. Detsamma giller for att ta fram en personalidé. Viktiga
delar for att kunna marknadsféra Eslévs kommun pa bista
sitt. En del i att fa veta vad medarbetare tycker om Eslovs
kommun som arbetsgivare dr att genomféra avgangssamtal
och avgangsenkiit, riktlinjer som har tagits fram under 2016
och implementeras januari 2017. Analys och atgéirder redovi-
sas vid nista personalbokslut.

For att kartldgga hur kompetensbehovet ser ut och hur eventu-
ella svarigheter paverkar kommunens arbetsplatser genomfor-
des en enkidtundersokning som skickades till samtliga chefer.
Svarsfrekvensen var 67 procent vilket motsvarar 74 respon-
denter.

Enkitundersékningen kring kompetensforsorjning utgar fran
ett antal yrkeskategorier som nationellt klassats som bristyr-
ken, vilket &ven gor de till rekryteringsutmaningar:

*  Sjukskéterska

e Lirare

e Forskolldrare

¢ Socionom

» Fritidspedagog

*  Specialldrare
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EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Andra kategorier som framkom i enkéten 4dr underskoterska,
arbetsterapeut och kock.

Enkitresultatet visar att det i ar dr firre rekryteringar som
har avbrutits p4 grund av bristande kompetens samt ett hogre
antal av de tillfrigade cheferna som upplever att nyanstillda
motsvarar den kompetens som efterfragas. 50 procent av de
tillfragade cheferna anser att de personer som anstillts under
aret helt motsvarar de efterfragade kraven och 45,59 procent
att de delvis motsvarar de efterfragade kraven, totalt 95,59
procent. Foregaende &r var det totalt 88,4 procent som an-
sg att personer som anstillts motsvarar helt eller delvis de
efterfragade kraven, 34,78 procent motsvarar helt och 53,62
procent motsvarar delvis. 19 rekryteringar har avbrutits, nio
av dessa pa grund av bristande kompetens eller lamplighet.
Foregaende ar var det 15 av 22 avbrutna rekryteringar vars
grund var bristande kompetens eller limplighet.

Nytt i enkiten dr att atskillnad gors pa huruvida det &r brist
pa nyexaminerade eller yrkeserfarna. I alla de identifierade
bristyrkena utom forskoleldrare dr det storre brist pa yrkes-
erfarna 4n nyutexaminerade. Nar det giller socionomer och
specialldrare dr bristen lika stor fér nyexaminerade som yr-
keserfarna. I takt med att efterfragan pa arbetskraft fortsitter
att vara hog och bristen pa arbetskraft stiger ytterligare vin-
tas dock dessa skillnader att krympa. Arbetsgivarna anpassar
sina anstéllningskrav till arbetskraftens kompetens och det
kan vara en forklaring till ett minskat antal avbrutna rekry-
teringar.

Inom vissa yrkesomraden 4r redan idag efterfragan p4 arbets-
kraft s omfattande och bristen sa uttalad att dessa skillna-
der maste betraktas som sma. Detta giller frimst yrken inom
omradena pedagogiskt arbete. Ytterligare nyhet i enkéten 4r
hur eventuell brist paverkar sjdlva rekryteringsarbetet och ar-
betsplatsen. De tva frimsta konsekvenserna for rekryteringen
av bristyrken dr att det tog ldngre tid 4n normalt att rekrytera
samt att verksamheterna sinkte erfarenhetskraven. Konse-
kvenserna for arbetsplatserna var samstimmigt att befintliga
medarbetare fick arbeta mer samt att viss kvalitetssinkning
forekommer.

Skolans yrken

Nationellt rdder det sedan flera en brist pa arbetssokan-
de inom utbildningsomradet. Ar 2011 6kade antalet barn i
grundskolealder och fram till 2021 forvéintas antalet barn i
arskurs 4-9 oka med 133 000 eller 23 procent. Siffrorna inne-
bir att det inom fem ar kommer saknas minst 55 000 ldrare
och inom tio ar minst 65 000 l4rare. Statistiska Centralbyrans,
SCB, prognos visar att bristen kommer gilla samtliga lira-
ryrken. Av 65 000 lirare berdknas det saknas 14 500 lirare i
forskolan, 5 200 ldrare i fritidshemmen, 16 700 lirare i grund-
skolans tidigare ar, 19 100 ldrare i grundskolans senare ar och
gymnasiet, 5 900 specialldrare/specialpedagoger samt 4 200
yrkesldrare. Arbetsgivarna rapporterar storst brist pa nyutex-
aminerade lirare fér grundskolans senare ar med inriktning
mot matematik och naturvetenskap, men bristen dr dven stor
pa forskolldrare, fritidspedagoger, speciallirare och specialpe-
dagoger. Den ldrargrupp dér bristen har 6kat mest 2016 &r
enligt Arbetskraftsbarometer grundskolldrare senare ar med
inriktning mot sprak/SO.

Underskoterskor

Mellan aren 2015 och 2035 vintas antalet personer éver 80 ar
i Sverige 6ka med 76 procent, fran cirka 500 000 personer till
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niarmare 890 000 personer. Enligt SCB:s prognoser vintar en
stor brist pa frimst underskoterskor och véardbitridden i fram-
tiden. Intresset for vard- och omsorgsutbildningen pa gym-
nasiet har minskat de senaste aren samtidigt som en relativt
stor andel yrkesverksamma idag 4r dldre 4n 45 ar. Effekten av
detta berdknas bli att det 2035 kommer saknas cirka 160 000
vard- och omsorgsutbildade.

Socionomer

Det senaste aret har bristen pa socialsekreterare 6kat. Socialse-
kreterare ligger idag pé plats 17 av 95 pa arbetsférmedlingens
lista 6ver bristyrken. Nio av tio kommuner upplever idag svart
att rekrytera socialsekreterare, allt firre socionomer vill arbe-
ta i kommunerna dér arbetsbelastningen dr hog och l16nen re-
lativt 1ag. Enligt Akademikerférbundet SSR funderade sju av
tio redan forra varen pa att limna sin kommunala tjinst. SKL
varnar for att anvdndningen av hyrsocionomer tkar kraftigt
vilket kostar kommunerna dubbelt s& mycket som att ha en
anstalld.

Att erbjuda heltidstjanster till alla tillsvidareanstillda &r en
viktig del i Eslovs kommuns arbete med att vara en attraktiv
arbetsgivare. Heltidsfragan &r &ven en viktig faktor infor fram-
tidens rekryteringsutmaningar, vilket giller samtliga kommu-
ner och landsting. Eslévs kommun har under de senaste aren
genomfort ett mycket framgangsrikt arbete i att 6ka andelen
heltidsanstillda

Enligt SKL:s novemberstatistik framgar att kommunen 2016
ligger pa andra plats gillande andelen heltidsansillda i Ska-
ne. Det 4r samma placering som féregiende ar men med en
forbattring med 1,5 procentenheter. I SKL:s statistik berdknas
andelen heltidsanstillda bland samtliga manadsanstillda.

Andelari Andel helfids- Andeﬂl deltidsan- tid:\::sil'a':::
procent anstdllda stallda1-74 % 75-99 %
Alla kommuner 76,8 6,5 16,7
Skane lan 72,2 73 20,6
Malmo 842 45 13

Eslov 80,1 6 13,9
Vellinge 788 6.2 15
Astorp 782 7.9 139
Helsingborg 777 49 173
Lomma 76,1 6.2 17.7
Staffanstorp 75.6 6.8 176
Burlov 752 6.4 184

Svalov 74,9 74 17.7

Ostra Gdinge 734 61 205

Heltidsmalet antogs av Eslévs kommun 2012. Fran och med
uppdraget antogs och till utgangen av 2016 har kommunen to-
talt okat med 17,6 procentenheter. Kommunen har ytterligare
definierat heltidsmalet genom antagandet av Handlingsplan
heltid 2016. Definitionen av att ha natt mélet om heltid till
alla tillsvidareanstillda dr niar Eslévs kommun har en ”offi-
ciell heltidsstatistik 6ver 90 procent samtidigt som medarbe-
tarenkiten bekriftar att de allra flesta medarbetare har eller
har blivit erbjudna en heltidsanstéllning.”



I kommunens statistik som &r redovisat ner pa forvaltningsni-
va beriknas andelen heltidsanstillda av enbart de som inne-
har en tillsvidaretjinst. Se tabell for férandring mellan 2015
och 2016.

Sex av sju foérvaltningar har fortsatt ka sin andel heltidsan-
stillda. I 2016 ars medarbetarenkét angav 91 procent av alla
tillsvidareanstillda att de hade blivit erbjudna en heltidstjanst.

Antal heltidstjanster, procent

2015dec 2016dec Forandring

Kommunen totalt 84,2 85,2 1
Kommunledningskontoret 981 98,5 04
Arbete och forsérjning 86,9 873 04

Barn och utbildning 881 89,9 18

Vard och Omsorg 795 786 -09

Kultur och Fritid 70.6 75 4.4

Miljé och samhallsbyggnad 956 97,7 21
Cymnasie- och vuxenutbildning 87 893 23
Serviceforvaltningen 84 86,9 29

Hur ska kommunen arbeta vidare under
20172

Som framgér av statistiken har Esl¢évs kommun inte fullt ut
lyckats na malet om 6ver 90 procent heltidsanstillda under
2016. Samtidigt svarar 91 procent av de tillsvidareanstillda
medarbetarna att de har eller har blivit erbjudna en heltids-
anstillning, en siffra som far anses vara mycket positiv. Under
aret kommer Handlingsplan heltid 2016 och projektet att f5l-
jas upp och redovisas tillsammans med en plan for framtiden.

Under 2016 lades grunden for vara gemensamma virdering-
ar. Tre viardeord har tagits fram; Engagemang, Nyskapande
och Allas lika virde. Ett ord kan for olika individer ha ménga
betydelser, darfér har varje virdeord tillhérande spelregler.
Spelreglernas syfte dr att tydliggora virdeordets ramar och
dirigenom &ven begrinsa tolkningsutrymmet. Virdeorden
foljer en viss ordning, dar forsta bokstaven i varje ord bildar
ordet ENA. Detta for att ytterligare belysa malet avseende att
Eslovs kommun ska ses som en och gemensam arbetsgivare.

Engagemang

Jag bidrar med all min kompetens, erfarenhet och energi, for att vara
“mitt bdsta jag”

Jag bidrar till att utveckla verksamheten genom att ge feedback
Nyskapande

Jag dr nyfiken och tar till mig ny kunskap och nya idéer

Jag vdgar prova nytt och tinka om

Allas lika viirde

Jag uppmirksammar och respekterar alla jag mditer

Jag har mod att std upp for allas lika virde

I processen for att ta fram vara gemensamma virderingar har
alla forvaltningar och dess medarbetare varit aktiva. Detta for
att sikerstilla att virderingarna symboliserar vad Eslévs kom-
mun star fér samt vart kommunen vill framéver.

EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

I arets medarbetarenkét genomfordes den forsta mitningen
av vara gemensamma virderingar. D4 virderingarna faststéll-
des strax innan enkiten gick ut till medarbetarna berérde en-
dast tva fragor virderingarna. Frigorna som stélldes var:

Jag kénner till kommunens gemensamma virdeord: En-

gagemang, Nyskapande och Allas lika virde (index: 88,2).

Pa min arbetsplats arbetar vi efter kommunens gemen-
samma virdeord: Engagemang, Nyskapande och Allas
lika virde (Index: 79,6). (Lis mer om medarbetarenkiiten

pé sidan 13)

Ménga medarbetare kinner till vara gemensamma virdering-
ar, men ett farre antal upplever att arbetsplatsen arbetar efter
virderingarna. Eftersom virderingsarbetet precis inletts &r
differensen inget ovéntat resultat. Det dr ett pigédende arbete
att inforliva virderingarna i det dagliga arbetet.

Under 2017 kommer arbetet med vara gemensamma virde-
ringar att fortsitta. Respektive avdelning ansvarar for att,
genom diskussion, stdndigt aktualisera virderingarna. Inled-
ningsvis kommer HR-avdelningen pa Kommunledningskon-
toret att publicera 6vningar for att hjilpa avdelningarna i de-
ras arbete. Vidare ansvarar HR-avdelningen for att sikerstilla
att de gemensamma virderingarna finns med i alla personal-
politiska processer och styrdokument.
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For att utveckla Skénes bista kommun att bo och verka i dr
Eslovs kommun beroende av att ha medarbetare som ir del-
aktiga, engagerade, trivs och utvecklas. Att arbeta med kom-
munens mal géllande ett hdlsotal om minst 95 procent samt att
formedla ett starks, tydligt och gemensamt arbetsgivarerbjudande ir
tva viktiga delar for att na mélet.

Medarbetarenkiten &r ett viktigt verktyg for att mita det
politiskt antagna malet att Eslévs kommuns medarbetare &r
delaktiga, engagerade, trivs och utvecklas. En indikator for
méluppfyllnaden &r att kommunen nér minst 90 i medelvir-
desindex pa SKL:s fragor kring hallbart medarbetarengage-
mang (HME). Enkiten ger dven en viss indikation pa hur
kommunen efterlever det politiskt antagna malet: En attraktiv
arbetsgivare - Eslovs kommun attraherar, rekryterar och behdller ritt
kompetens.

Enkatens struktur och tillvagagangssatt

Arets enkit gar i linje med féregaende ar. Fokus har varit pa
att endast omarbeta fragor som forra aret upplevdes som miss-
visande. Ut6ver detta har nagra fragor tillkommit, dels utifran
Arbetsmiljoverkets nya foreskrift Organisatorisk och social arbets-
miljo och dels utifran vara gemensamma virderingar. Enka-
tens frageomraden &r:

Motivation
Ledarskap
Styrning

Berakning av resultat

Eslovs kommun mal dr att nd minst 90 i medelvirdesindex i
SKL:s fragor som beror hallbart medarbetarskap. Detta mal
blir dven végledande i andra frageomraden.

For att pa ett enkelt sitt analysera resultatet pA medarbetaren-
kiten berdknas ett medelvirdesindex pa respektive fraga.
Svaralternativen dr en femgradig skala med gradering fran
Stammer mycket daligt - Stimmer mycket bra. Detta ar ett
beprévat verktyg som anvinds av SKL vid berdkning av re-

sultatet for hallbart medarbetarskap. Medelviardesindex kan
vara 1-100 och respektive fraga ldggs samman och divideras
med antal fragor i klustret for att fa ett medelvirdesindex for
hela klustret.

Resultat Eslovs kommun

Resultatet fér 2016 4r generellt marginellt ligre dn féregaende
ars resultat (Se bilaga 1 for sammanstillning av respektive for-
valtningsresultat). Enkéten distribuerades denna gang direkt
till respondenternas mail, vilket skiljer sig fran féregaende ars
hantering. Svarsfrekvensen vid denna métning var 80,35 pro-
cent, vilket bedéms som en god svarsfrekvens. Foregaende érs
var svarsfrekvensen 76 procent.

Resultat HME Esl6vs kommun

Ovagt

medel alla Eslévs Eslévs
HME Kommuner kommun kommun
2016011 2016 2015
Motivation
Mitt arbete kdnns meningsfullt 872 881
Jag lar nytt och utvecklas i mitt
dagliga arbete 7EiE 791
Jag ser fram emot att ga till ar-
betet 77.9 784
Delindex: 80 81,3 81,9
Ledarskap
Min narmaste chef visar uppskatt-
ning for mina arbetsinsatser 7l 765
Min narmaste chef visar fértroen-
de for mig som medarbetare 22 829
Min narmaste chef ger mig for-
utsattningar att ta ansvar i mitt 819 828
arbete
Delindex: 78 79,8 80,7
Styrning
Jag ar insatt i min arbetsplats mal 84,4 844
Min arbetsplats mal foljs upp och
utvarderas pé ett bra satt 2 733
Jag vet vad som férvantas av mig i
mitt arbete Bae 87.2
Delindex: 79 81,5 81,7
Totalt HME index: 79 80,8 81,4

[1] Vid redovisning av HME index till SKL avrundas resultatet till narmaste heltal
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Fragorna som berér HME placerades forst i arets enkit, likt
tidigare ar. Arets totala HME index #r 0,6 enheter ligre 4n
foregaende ar. Dock har Eslovs kommun ett hogre resultat dn
medelvirdet for alla kommuner.

De fragor som har ligst index ar Motivation: Jag ser fram emot
att ga till arbetet, Ledarskap: Min ndrmaste chef visar uppskatt-
ning for mina arbetsinsatser och Styrning: Min arbetsplats mal
foljs upp och utvirderas pa ett bra sitt.

For att forbittra kommunens HME index bor arbetsplatsernas
ligga mer energi pa mélarbete. Det handlar framférallt om att
regelbundet utvirdera malen med arbetsgruppen. Da enkit
visar att en hogre andel trots allt 4r insatta i arbetsplatsens
mal. For att 6ka medarbetarnas upplevelse av uppskattning
fran ndrmaste chef &r ett viktigt redskap feedback i arbetet,
vilket dven &r en del i vira gemensamma virderingar. Nér det
giller huruvida medarbetarna ser framemot att g4 till arbetet
finns det flera faktorer som kan péaverka och det 4r snarare en
helhetsuppfattning. Den sociala omgivningen, feedback och
erkdnnande for utfért arbete och graden av arbetsbelastning
ar nagra av dessa faktorer.

Index for hallbart medarbetarengagemang

2012 2013 2015 2016
Motivation

Eslov 80 81 82 81

Medel alla kommuner 79 79 79 80
Ledarskap

Eslov 80 8l 8l 80

Medel alla kommuner 76 77 77 78
Styrning

Eslov 80 8l 82 82

Medel alla kommuner 78 78 79 79
Totalt HME-index

Eslov 80 81 8l 81

Medel alla kommuner 78 78 78 79
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I enkiten konstateras att manga medarbetare upplever sitt
arbete som meningsfullt, vilket dr en viktig faktor att ta till-
vara. Vidare visar enkiten att medarbetarna till hog grad vet
vad som férvintas av dem i arbetet. Tydliga forvintningar har
betydelse for hur vil medarbetaren kan utfora sitt jobb, da
medarbetaren utifran forvintningarna sjéilv kan bedéma vad
en bra presation &r.

En annan fraga som har ett hogt index dr Utveckling: Jag har
utvecklingssamtal med min chef minst en gang per ar (index:
96,2). En betydande fraga da medarbetaren genom regelbund-
na utvecklingssamtal littare kan utvecklas yrkesmissigt. Dock
ar detta en fraga som trots sitt hoga index bor vara hogre, da
kommunens krav 4r att varje medarbetare ska ha utvecklings-
samtal minst en géng per ar. En intressant aspekt dr att firre
medarbetare upplever att de har egna utvecklingsmal (index:
85,4). Att faststilla egna utvecklingsmal ska vara en naturlig
del av utvecklingssamtal. Viktigt att podngtera &4r dven att far-
re medarbetare upplever att deras utvecklingsmal f5ljs upp
av nirmaste chef (index: 79,8). Resultatet pa denna fraga kan
paverkas av antal nyanstillda under 2016, d4 medarbetarna
vid enkéitens responsperiod mojligtvis inte har haft méjlighet
att genomfora sitt utvecklingssamtal. Enkiten resultatet visar
dven att en del medarbetare inte kinner till kriterierna som
ligger till grund for deras 16n. Likt utvecklingssamtalet ska
lonesamtal genomforas en gang per ar. I samband med detta
bor dven lonekriterierna bli bekanta for medarbetaren. Dock
kan @ven denna fraga paverkas av antalet nyanstillningar.

Var attonde medarbetare hade rekommenderat en bekant
att soka jobb i Eslévs kommun. Av de respondenter som inte
valde att rekommendera Eslévs kommun som arbetsgivare
kommenterade 30,19 procent sina svar. Nagra respondenter
papekar den ekonomiska aspekten och menar att den déliga
loneutvecklingen &r anledning till att de inte hade rekommen-
derat en bekant att s6ka jobb. Andra lyfter nackdelarna med
den kommunala organsationen. Respondenterna papekar
bland annat att toppstyrda organisationer dr mindre demo-
kratiska 4 andra sidan lyfter andra att organsationen saknar
struktur.
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Frageomrédet arbetsbelastning har ett relativt lagt index. 17,33
procent av respondenterna upplever inte sin arbetsbelastning
som rimlig. Vidare upplever 19,44 procent av respondenterna
att de har svart att hinna med sitt arbete inom den ordina-
rie arbetstiden. Medarbetarna énskar mer hjilp att prioritera
mellan sina arbetsuppgifter vid hég arbetsbelastning.

91 procent av alla tillsvidareanstillda i Eslovs kommun har
blivit erbjudna en heltidstjinst. Av de respondenter som sva-
rade nej pé fragan: Jag har eller har blivit erbjuden en heltids-
tjanst i Eslovs kommun besvarade 54,55 procent att de redan
har eller inte 4r intresserade av en heltidstjinst. Vidare besva-
rade 36,36 procent av respondenterna pa samma fraga att de
onskar heltid.

Men mest markanta index-sdnkningen giller fragan som be-
ror diskriminering. P4 fragan har det skett en séinkning fran
87,4 2015 till 79,5 2016. Viktigt att papeka har att fragan 4r
omskriven fran féregaende ar, da den detta ar tydligt avgrin-
sar svaren till diskriminering det senaste aret samt att det av-
ser relationen medarbetare/medarbetare och medarbetare/
chef. Likt tidigare ar handlar fragan om diskriminering har
forkommit pa arbetsplatsen och inte om man som medarbeta-
re sjalv upplever att man har blivit diskriminerad.

Graderingen pa fragan gillande diskriminering kan ha pa-
verkats av aktualiseringen av begreppet krinkande sirbe-
handling, da begreppen har nagra ber6ringspunkter. Aktu-
aliseringen beror frimst pad Arbetsmiljéverkets nya forskrift
Organisatorisk och social arbetsmiljo. Genom detta kan med-
arbetare mojligtvis ha ett mer kritiskt fosrhallningssitt till sa-
vil diskriminering som krinkande sdrbehandling. Trots detta
bor man inte forringa det ligre resultatet. Om diskriminering
och/eller krinkande sirbehandling finns pa arbetsplatsen pa-
verkar detta dven resultatet pa andra fragor sd som: Jag ser
fram emot att ga till arbetet, Jag upplever att stimningen dr
god pa min arbetsplats samt Jag anser att vi bemdoter pa ett bra
sdtt pa min arbetsplats.

Prioriteringsomraden

Framéver krivs det en djupare analys av omradet arbetsbelast-
ning for att klarligga eventuella insatser.

Diskriminering &r ett kritiskt omrade som markant sjunkit
fran foregdende &r. En del i det fortsatta arbetet bor vara att
arbeta vidare med det generella bemétande i enlighet med
vara gemensamma virderingar, ddr bland allas lika vérde.
Under 2017 kommer processen inledas gillande att ta fram
en mangfaldsplan. Kommunledningskontoret, genom HR-av-
delningen, kommer &ven att ta fram en rekryteringshandbok
som ersitter tidigare riktlinjer kring rekrytering. Handboken
fokuserar pa en kompetensbaserad och likabehandlande re-
kryteringsprocess. For Eslovs kommun handlar det om att
motverka diskriminering i hela anstillningsforloppet.

Under aret kommer nya lonepolitiska dokument att arbetas
fram. Genom den processen kommer 4ven lonekriterierna att
uppdateras. Som en del i detta kommer underlaget for utveck-
lingssamtalet att ses 6ver. Framéver bor dven arbetet med ut-
vecklingsmal och maluppfoljning vara ett prioriterat omrade
da majoriteten av foérvaltningarna har en indexskillnad mel-
lan dessa omraden.

AR DELAKTIGA, ENCAGERADE, TRIVS OCH UTVECKLAS

Ar 2003 péborjades organsationens arbete enligt kvalitetstan-
darden Investors in People, IiP. Detta var ett viktigt verktyg for
att stirka kommunen som en attraktiv arbetsgivare i kombina-
tion med att erbjuda en hog grad av service till kommunens
medborgare.

Under 2016 togs ett noggrant Gvervigt beslut att Eslovs kom-
mun inte skulle fortsitta att certifiera organisationen enligt
IiP. Under de senare aren har IiP Sverige inte motsvarat de
forvantningar som kommunen har pd en samarbetsorgan-
sation. Vidare dr framtiden oviss for bolaget pa den svenska
marknaden.

Beslutet kommer inte innebira att arbetet med att vara en att-
raktiv arbetsgivare stannar upp. Kommunen kommer att ta
vara pad de kunskaper arbetet med IiP har bidragit till och i
egen regi arbeta vidare med dessa viktiga fragor. Arbetet med
IiP har tydliggjort férbittringsomraden som nu finns med i
vart méalarbete. S& som arbetet med kompetensférsérjning,
gemensamma virderingar och att alla medarbetare ska ges
forutsittningar fér delaktighet, engagemang, utveckling och
trivsel. Det fortsatta arbetet med dessa mél kommer att synas i
olika typer av ledar- och medarbetarutvecklingsinsatser under
de kommande aren.

Sjukfranvaron i Sverige har generellt sett 6kat nagot under
2016. Sveriges malsittning 4r att uppna ett sjukpenningtal om
nio dagar 2020. Sjukpenningtalet 4r ett méatt som anvinds
av Forsikringskassan och méter hur manga dagar som sjuk-
penning och rehabiliteringspenning har betalats ut under en
12-manaders period. Summan av utbetalade dagar delas med
antalet forsikrade i Sverige som dr 16-64 &r. Fér 2016 upp-
gick sjukpenningtalet till 10,8 jamfért med 10,5 2015. Eslovs
kommun hade i december 2016 bland sina invanare ett sjuk-
penningtal pa 11,3 jimfort med samma period 2015 da sjuk-
penningtalet uppgick till 11,2. Eslévs kommun har ett faststallt
mél om att ha ett hilsotal om minst 95 procent. Hilsotalet for
2016 uppgick till 91,9 procent. En marginell minskning av det
totala hilsotalet kan konstateras, fran 92 procent 2015 till 91,9
procent 2016.

Halsotal
Ar 2012 2013 2014 2015 2016
Namnden for arbete och
férsérning 96.5 931 919 89.8 90.7
Barn- och familjenamnden 94,2 941 934 927 927
Gymnasie- och vuxen-
utbildningsnamnden 9 94.9 96 95.2 E=0
Kommunstyrelsen, Kommun-
ledningskontoret 952 95 965 9 S
Kultur- och fritidsnamnden 938 94,9 936 932 955
Milj6- och samhalls-
byggnadsnamnden 96.6 96,3 952 952 96.6
Servicenamnden 933 94,2 94 934 93,6
Vard- och omsorgsnamnden 93 925 914 90,5 90
Genomsnitt Eslévs kommun 93,9 936 929 92 91,9
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Sjukfranvaro
Ar 2012 2013 2014 2015 2016
Total sjukfrdnvarotid, procent 6.1 6.4 7. 8 81
Tillganglig ordinarie arbetstid (timmar) 4742 393 4780 514 4 857 738 5 045 942 5256 918
Tiden med langtidssjukfranvaro 464 49,5 529 54,6 551
Sjukfrénvarotid for kvinnor 6.5 6.8 7.8 8.8 8.8
Sjukfranvarotid for man 42 47 45 49 5
Sjukfréanvaro i aldersgruppen 0-29 ar 57 51 59 8 63
Sjukfranvaro i aldersgruppen 30-49 ar 62 6.7 6.7 82 83
Sjukfrénvaro i aldersgruppen 50 ar + 6] 6.4 8 79 85

Skillnaden mellan kvinnors och mins sjukfranvaro observe-
ras 6ver tid. Under 2016 uppgick mins sjukfranvaro till 5,0
procent i jimforelse med kvinnors sjukfranvaro som uppgick
till 8,8 procent. En marginell férdndring har skett mellan ko-
nen under 2016 i jimforelse med 2015 genom att sjukfranvaro
bland min har 6kat med 0,1 procent. Sett till aldersgrupper
uppvisar sjukfranvaron for aldersgruppen 50 ar och éldre
hogst sjukfranvaro under 2016, vilket skiljer sig fran 2015 da
aldersgruppen 30-49 &r och uppvisade hogst sjukfranvaro.

Vad giller langtidssjukfranvaron har den 6kat 2016, fran 54,6
procent 2015 till 55,1 procent 2016. Under érets sista manad
sjonk langtidssjukfranvaron till skillnad mot den 6kning som
skedde i slutet av 2015 da langtidssjukfranvaron 6kade.

Andel Iangtidssjukskrivna i procent

Ar 2014 2015 2016
Namnden for arbete och forsérjning 582 574 547

Barn- och familjenamnden 538 547 541

Cymnasie- och vuxenutbildningsndmnden 614 666 58]
Kommunstyrelsen, Kommmunledningskontoret 437 715 632
Kultur- och fritidsnamnden 772 748 611

Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden 533 192 335
Servicenamnden 50.2 56,7 588

Vard- och omsorgsnamnden 512 522 549

Genomshnitt Eslévs kommun 531 546 55]

Vid arsskiftet var 175 medarbetare inskrivna pa Férsdkrings-
kassan (medarbetare med 15 dagar eller mer sammanhing-
ande sjukfranvaro). En betydande andel av de inskrivna med-
arbetarna, 47 procent, var sjukskrivna pa grund av psykiska
sjukdomar medan 26 procent var sjukskrivna pa grund av
muskel- och skelettsjukdomar. Resterande 27 procent var sjuk-
skrivna pa grund av 6vriga sjukdomar sdsom hjirt-kérlsjukdo-
mar, tumoérer och skador.

Halsosamtal

Under 2016 har Eslgvs kommun i samarbete med foretags-
hilsovarden genomf6rt hilsosamtal som individuell insats
for medarbetare som haft en upprepad sjukfranvaro om sex
tillfillen under ett &r. Hilsosamtalen syftar till att uppritta en
handlingsplan for att férbattra medarbetarens hilsa, vilket dr
en riktad insats for att motverka hog sjukfranvaro och ett led
i arbetsgivarens arbete med att undanréja risk fér ohilsa for
medarbetare.
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Halsoronder

Hailsoronder ir en insats som inférdes under hosten 2015. In-
satsen har riktats mot arbetsplatser som haft en sjukfranvaro
6ver tio procent. Under 2016 har hilsoronderna foljts upp.
Uppfoljningen visar bland annat pa relativt stort inflode av
arbetsformégebedémningar i lingre sjukfall och att det rader
variation avseende hur och i vilken grad man anlitar féretags-
hilsovarden vid rehabilitering. Insatsen kommer att foljas upp
dven under 2017.

Samarbete med Forsakringskassan

Samarbetet med Forsdkringskassan ses som mycket viktig fér
att uppnd malet om ett hélsotal om minst 95 procent. Under
2016 har mote hallits mellan HR-avdelningen och Forsik-
ringskassans samverkansansvarig och handliggare i syfte att
klargora Forsdkringskassans roll under rehabiliteringspro-
cessen och tydliggéra arbetsgivarens rehabiliteringsarbete.
Forsdkringskassan och Eslévs kommun ser det som priorite-
rat att arbeta forebyggande men ocksa att prioritera rehabi-
literingsarbetet for medarbetare som 4r langtidssjukskrivna.
Bland kommunens medarbetare som dr sjukskrivna och in-
skrivna pa Forsdkringskassan 4r ndrmare hilften sjukskrivna
pé grund av psykisk ohilsa, vilket dr viktigt att uppmirksam-
ma i det fortsatta rehabiliteringsarbetet. Under 2016 inleddes
arbetet med att revidera tidigare upprittad ¢verenskommelse
mellan Forsiakringskassan och Eslovs kommun i syfte att tyd-
liggéra och effektivisera samarbetet for att na okad atergang i
arbete bland sjukskrivna medarbetare.

Satsningar 2017

Under 2017 kommer ytterligare satsningar att goras inom om-
radet rehabilitering i syfte att uppna mélet om ett hilsotal om
minst 95 procent. Kommunledningskontoret, genom HR-av-
delningen, kommer att ta fram en rehabiliteringshandbok i
syfte att fortydliga rehabiliteringsprocessen och betona vik-
ten av att arbeta systematiskt med rehabiliteringen for sjuk-
skrivna medarbetare. Utbildning i rehabilitering, i samarbete
med foretagshélsovarden och Forsidkringskassan, kommer att
hallas. I férsta hand dr det chefer som #r aktuella f6r utbild-
ningen. Uppféljning av sjukfranvaron pa arbetsplatser dir
hog sjukfranvaro finns kommer att ske och sirskilda insatser
kommer att initieras pa dessa arbetsplatser i syfte att sinka
sjukfranvaron.



Det ar viktigt for Eslévs kommun att ha ett starkt, tydligt och
gemensamt arbetsgivarerbjudande. Tre viktiga delar i malet
ar kommunikation, stolthet och samsyn.

Under 2016 hélls Eslovs kommuns férsta medarbetardag med
tema hilsa och arbetsgliddje. Under dagen presenterades arets
ledare samt medarbetare/arbetsgrupp. Medarbetardagen
kommer under 2017 och framat vara ett fast arrangemang
med varierande tema. Framéver kommer kommunen &dven
arbeta vidare med att lyfta fler goda exempel i kommunen.
Det handlar dels om att lata medarbetare inspirera varandra,
men &ven att visa uppskattning och stolthet fér kommunens
medarbetare.

Under 2017 inleds arbetet med att ta fram en personalidé med
utgangspunkt i vira gemensamma virderingar. I personalidén
ska det framga vad som foérvintas av medarbetare respektive
ledare i Eslovs kommun. Det handlar om att kommunicera en
tydlighet géllande vad det innebér att vara ledare respektive
medarbetare i Eslévs kommun. Detta for att stirka arbetsgiva-
rerbjudandet savil som internt som externt.

For kommunen &r det viktigt att utveckla ett gemensamt syn-
sdtt i grundliggande processer. Detta for att stirka kinslan
av att kommunen 4r en och gemensam arbetsgivare. Under
2017 kommer Eslévs kommun erbjuda samtliga chefer utbild-
ningar avseende rehabilitering, rekrytering, arbetsmiljé och
arbetsritt. Vidare inleds dven processen med att ta fram nya
l6nepolitiska dokument.

EsLoOvs KOMMUN
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Eva Bergh

Vi skrattar pd jobbet”

Nirvaro &r det vinnande konceptet for Eva Bergh, chef for sjukskoterskeenheten i Eslévs kommun och vinnare av utmirkel-
sen Arets Ledare 2016.

Varje dag tréffar jag alla mina medarbetare i skiften, den nérvaron dr viktig for mig. Att vara rittvis, tydlig och engagerad
ar andra ledord f6r mig som chef, konstaterar Eva Bergh.

Eva Berghs ledarstil bjuder ocksa in till samtal och later medarbetarna vara delaktiga. Och sa det viktiga skrattet sdklart.

Vi ska skratta pé jobbet och jag tycker att vi gor det ocksa 4dven nir det kan kinnas tungt. Att kunna skdmta och skoja och
ha roligt 4r a och o for att trivas pa sitt arbete.

Eva Bergh bérjade sin yrkeskarridr som sjukskéterska i Landskrona. 1997 erbjods hon dir att s6ka en ledaskapsutbildning
som s& smaningom ledde henne till en chefspost i Eslévs kommun. Hér kidnner hon att hon har en uppgift men &r, som hon
sjalv siger, egentligen inte en bittre ledare 4n resultatet av sina medarbetare.

— Fér mig var utmirkelsen Arets Ledare ett pris till hela sjukskéterskeenheten, det dr mina medarbetare som har hjélpt mig
att formas till den ledare jag 4r. Priset 4r definitiv vart pris tillsammans.

Den stérsta utmaningen i sjuksko-
terskeenhetens verksamhet idag
menar Eva Bergh priglas av forbe-
redelser infér sommaren och dess
bemanning.

Overst pa min 6nskelista star per-
sonalstabilitet, rekryteringsarbetet
tar upp mycket tid och da far an-
dra projekt laggas pé is. For att na
bista resultat dr det viktigt att vi
hela tiden slipar p& strukturerna
och rutinerna, menar Eva Bergh.

Nu, drygt ett halvar efter Medar-
betardagen och utmirkelsen Arets
Ledare, dr Eva Bergh fortfarande
glad for priset men egentligen har
inte mycket fordndrats for henne
som ledare.

En del spontana gratulationer har
inkommit men jag kidnner inte till
om nagon analys &dr gjord om vilka
egenskaper som ligger till grund
for utmirkelsen. Jag &r inte for
den hir typen av "tdvling” utan
finner min uppskattning bland
mina medarbetare. Utmirkelsen
blev bara en offentlig bekriftelse
pé gott arbete.
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Kart- och bygglovsavdelningen i Eslovs kommun

”Ordning och reda, tdlamod, mod och samarbete”

Det dir som hinde i av maj férra aret forandrade en hel del for kart- och bygglovsavdelningen i Eslévs kommun. Det var da
de tillsammans fick utmérkelsen Arets Arbetsgrupp!

Kénslan av lycka nir var avdelning ropades upp hénger kvar. Jag #r fortfarande vildigt stolt och glad &ver det vi har astad-
kommit tillsammans, siger Johan Jarnstrém, méatingenjor.

Marika Brockie, bygglovshandlidggare, instimmer med en nick.

For mig var det just att vi fick vinna tillsammans som var det bista, och jag dr ocksa fortfarande stolt. Stolhet saknades helt
under den tiden vi fick mycket kritik och negativ publicitet, men nu har vi verkligen visat att vi kan, menar Marika Brockie.

Ordning och reda, talamod, mod och samarbete — nagra ord som identifierar en del av det som varit viktigt att arbeta med
pé kart- och bygglovsavdelningen. Resan fran kritiserad och stukad avdelning till en avdelning som kénner glidje och stolt-
het borjade med en satsning pa stirka administrationen. Malet i detta var att bygglovshandliggarna inte skulle arbeta admi-
nistrativt i lika stor grad som tidigare. Istillet blev det administrationen som tog hand om en rad uppgifter vilket frigjorde
resurser for handlidggarna.

Som en del i ett nytt sitt att arbete
inférdes ocksa sa kallade skrivarveck-
or, nagra per ar, dir bygglovshand-
liggarna kan tillbringa all tid at sina
bygglovsirenden utan att kdnna krav
pa att svara telefonen eller ta emot
personliga besok. Resultatet har blivit
att bygglovsansokningarna numera
hanteras bade effektivare och betydligt
snabbare.

Ordning och reda stéttar ocksd goda
relationer men utan att aktivt arbeta
med sddant som samarbete, tillit och
uppmuntran hade avdelningen inte
alls kommit s& langt i sin positiva ut-
veckling.

Attjag, som ir ensam om min kompe—
tens, 4nda kdnner mig som en del i ett
sammanhang dr viktigt. Och utan kar-
tor inga bygglov, siger Susanne Hult-
man, GIS-samordnare.

Christian Nielsen dr chef for kart- och
bygglovsavdelningen.

Mitt jobb som chef, som jag ser det, &r
att st lite vid sidan om och motivera
och uppmunta och att striva efter att
skapa goda forutsittningar for medar-
betarna att lyckas leverera ett bra resultat. Jag ska naturligtvis ocksa vara ett stdd vid problem, sidger Christian Nielsen och
fortsitter.

Det finns en stark vilja och en stor kraft i gruppen och det gruppen har astadkommit tillsammans 4r vl virt att uppmérk-
samma. Jag dr alltid stolt 6ver mina medarbetare men extra stolt den dagen da avdelningen tilldelades utmirkelsen arets
arbetsgrupp. Sarskilt med tanke pa den harda konkurrensen.

Och det kanske allra viktigaste - att skratta mycket tillsammans. Just den delen odlar gruppen genom sina fredagsfrukostar
dir arbetslaget moéts for att spela quiz. Den som vinner far halla i nista veckas frukost-quiz och fragorna kan handla om vad
som helst.

Tréiffarna har definitivt gjort att vi har kommit ndrmare varandra och idag vagar vi vara mer 6ppna med varandra. Vara

fredagsfrukostar ar guld virda, konstaterar bygglovshandliggare Ahmed Okal.
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ARLIG UPPFOLINING AV DET SYSTEMATISKA ARBETSMILJO-
ARBETET

Ett led i att 6ka politikernas inblick i arbetsmiljéfragorna dr den érliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Syftet 4r att sékerstilla att arbetsmiljéarbetet bedrivs enligt Eslovs kommuns arbetsmiljépolicy, féreskriften AFS 2001:1 Syste-
matiskt arbetsmiljoarbete, samt for att i 6vrigt hela tiden uppné forbattringar i arbetsmiljdarbetet. Syftet dr dven att sikerstilla
att de atgédrder som forvaltningarna beslutat om foljs upp. Eventuella brister som finns fdngas upp och det tydliggors i organi-
sationen vilka omraden som bér prioriteras.

Alla nimnder har genomfért uppfoljningen genom att besvara checklistan for arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Genom en analys av svaren har de skapat handlingsplaner med vilka forbéttringsomraden som finns samt hur de ska
atgirdas. Handlingsplanerna har sedan behandlats i samverkan med de fackliga organisationerna samt i respektive namnd.

Kommunledningskontoret har sammanstillt de forbittringsomraden som bersr hela kommunen. Denna sammanstillning syf-
tar till att ge politikerna ett underlag for att fatta beslut kring det systematiska arbetsmiljéarbetet och kring eventuella satsningar
pa omradet. Sammanstéllningen har presenterats pA CESAM (Central samverkansgrupp).

Forbattringsomraden

Flera av kommunens forvaltningar har lyft fram féljande riskomraden i sina handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet:

» Lag kdnnedom om policys och riktlinjer

*  Okunskap om samverkansavtal — tidigare samverkan i beslutsprocesser

* Identifiera och forebygg risker i arbetet, till exempel vid hog arbetsbelastning och stress
*  Arbetsmiljsutbildningarna — marknadsfor béde till chefer och skyddsombud

* Lag kdnnedom om policys och riktlinjer

Det rader fortfarande en viss okunskap hos medarbetarna kring Eslévs kommuns policys och riktlinjer. Detta 4r ett aterkom-
mande foérbittringsomréde vid den érliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet. Atgiirder som forvaltningarna
kommer fortsitta arbeta med 4r att ge l6pande information och genomgang av olika policydokument samt att g& igenom
rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatstriaffar. Information kommer ocksa att ges vid introduktion for
nyanstillda.

Okunskap om samverkansavtal - tidigare samverkan i beslutsprocesser

Flera forvaltningar anger att samverkansgrupperna Losam och Fosam, har ett lagt deltagande. Samverkan omfattar alla de
fragor som rér forhéllandet mellan arbetsgivare och arbetstagare diar Medbestimmandelagen (MBL) och Arbetsmiljélagen
(AML) stiller krav pa inflytande for de anstéllda. Risken med ett 14gt deltagande &r ett minskat personalinflytande. Insatser for
att 6ka deltagandet kommer att vara att ta upp problematiken med fackfésrbunden i samverkansgrupperna samt att informera
om samverkansavtalet p4 arbetsplatstréffar.

Identifiera och forebygga risker i arbetet

AFS 2015:4 4r en ny foreskrift fran Arbetsmiljéverket om organisatorisk och social arbetsmiljo som bland annat reglerar arbets-
belastning, arbetstid och krinkande sirbehandling. Flera punkter i féreskriften har tidigare varit 6nskvirda att arbetsgivaren
genomfor, dessa dr nu krav. Utbildningar i organisatorisk och social arbetsmilj6é har gjorts under aret och kommer att fortsétta
2017, bade for chefer och medarbetare.
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SYSTEMATISKT ARBTESMILIOARBETE

Flera forvaltningar har under 2016 inlett ett arbete med att 6ka chefstitheten inom flera verksamheter for att skapa balans mel-
lan arbetsuppgifter men édven for att mojliggora for chefen att ha mer tid for dialog och spontanméte med sin personal.

Arbetsmiljoutbildningar

I det politiska handlingsprogrammet fo6r Eslévs kommun finns en tydlig viljeinriktning att kommunen som arbetsgivare ska
satsa pa de anstilldas hilsa och en god arbetsmilj6. Arbetsmiljopolicyn forstirker denna viljeinriktning for kommunens arbets-
miljoarbete.

Alla chefer och arbetsledare ska g en arbetsmiljoutbildning minst vart femte &r. Eslovs kommun erbjuder bade grundutbild-
ningar pa tre dagar samt uppdateringsutbildningar pa en dag. Syftet 4r att f4 en god kunskap om vad som 4r huvuddragen i
systematiskt arbetsmiljéarbete, att fa teoretisk och praktisk kunskap och tips och verktyg pa hur man gér tillvidga i arbetsmiljo-
arbetet. Eslovs kommun erbjuder dven halvdagsutbildningar som riktar sig till alla medarbetare.

Atgérder som forvaltningarna kommer att arbeta med 4r bland annat att se ver den skriftliga fordelningen av arbetsmiljéupp-
gifter. P4 sa vis sikerstills att cheferna har kinnedom och kunskap om vad som ingar i deras arbetsmiljoansvar och att de har
de befogenheter och resurser som krivs.

ARBETSSKADOR OCH TILLBUD FOR ESLOVS KOMMUN 2016

Under 2016 anmildes totalt 149 arbetsskador samt 219 tillbud. I jimférelse med féregaende ar har antalet anmélningar minskat,
2015 anméldes 230 arbetsskador respektive 284 tillbud.

Sammanstallning arbetsskador och tillbud ar 2016

Arbetsskador Tillbud
Totalt Kvinna Man Kvinna Man
Kategori Totalt
Belastningssjukdomar 3 3 2 2
Hot och vald 56 52 4 N4 101 13
Psykosociala sjukdomar 24 24 76 66 10
Akuta olycksfall 54 44 10 14 10 4
Fardolyckor 8 7 1 4 3 1
Ovrigt 4 4 9 9
Totalt ar 2016 149 134 15 219 191 28
Oversikt arbetskador och tillbud, ar
Ar 201 2012 2013 2014 2015 2016
Arbetsskador 221 230 254 173 230 149
Tillbud 123 87 185 145 284 219

Belastningssjukdomar

Fa anmilningar géller kategorin belastningssjukdomar. I en av anmilningarna anges att bilkérning orsakat felbelastning. Som
atgird ska mojligheterna ses 6ver géllande att anpassa bilsitet. En annan anmilning avser en medarbetare som utvecklat mus-
kel- och ledbesvir efter flera ars av hog arbetsbelastning. Lyfthjidlpmedel har installerats samt trining for att stidrka kroppen.

Hot och vald

Hot och vald utgér den stérsta andel av arbetsskador och tillbud. Majoriteten av anmilningar har sin grund i utatagerande
brukare eller elever. I andra fall kan det réra sig om utomstéende, sdsom anhoriga, som 4r hotfulla gentemot personalen.

Exempel pa atgidrder inom Vard och Omsorg &r att uppritta handlingsplaner for olika brukare, se 6ver och tyddliggora rutiner
samt se 6ver mojligheterna att 6ka andelen medarbetare vid vissa situationer. Atgérd inom skola dr framférallt samtal med
berorda parter.

Psykosociala sjukdomar

I kategorin pyskosociala sjukdomar avser anmélningarna delvis medarbetare som krinkts av vardtagare/brukare/anhériga.
Atgirder som foreslagits 4r att minimera kontakten mellan vardtagare/brukare/anhoriga och berérd medarbetare, uppritta
handlingsplaner samt kontakt med foretagshélsovarden.

Andra anmilningar inom denna kategori har avsett medarbetar som har upplevt att de har blivit krénkta och ifragasatta pa sin
arbetsplats, upplevd brist pa delaktighet och information samt personalbrist vilket har lett till stress.
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Akuta olycksfall

Majoriteten av anmélningarna inom kategorin akuta olycksfall har avsett fall dir medarbetare har ramlat. Andra exempel 4r
briannskada fran en spisplatta, sagolycka i ett finger, slag i huvudet eller annan kroppsdel. Detta har lett till 6versyn av rutinerna
kring arbetsuppgifter. Inom forskola avser anmélningarna olyckshidndelser kopplat till exempelvis lek. Plotslig felbelastning
uppges som en annan orsak. Forflyttningsutbildning och anvindandet av forflyttningshjalpmedel foreslas som atgérd.

Serviceforvaltningen har flest anmélningar nér det giller denna kategori. De upplever att trots arbete med att forsoka férebygga
minskar inte anmilningarna nimnvirt. Upprepade satsningar p& ergonomiutbildning hoppas bidra till forbéttringar.

Fardolyckor

Olyckor med cykel dr den mest forkommande orsaken till arbetsskador och tillbud inom kategorin fardolyckor. I andra fall avser
anmilningarna viltolycka, bilkrock samt bilolycka pa grund av halt vinterviglag.

Ovrigt

Smittorisk pa grund av kontakt med kroppsvitska dr en orsak till arbetsskador och tillbud inom denna kategori. Handlingsplan
och strategi fér bemétande av vardtagare/brukare féreslas som atgérd. Andra tillbudsanmilningar avser dalig luft pa arbetsplat-
sen. Anmilningarna avser Vard och Omsorg.

Sammanfattning och analys

Under 2016 samt 2015 har det inkommit flest arbetsskadeanmilningar inom kategorierna hot och vald samt akuta olycksfall.
Dock har antalet anmélningar minskat i bada kategorierna. Under 2016 gjordes 56 arbetsskadeanmélningar inom kategorin hot
och vald, féregdende ar var antalet anmailningar 81. Antalet akuta olycksfall som anmaldes 2016 var 54, 2015 anmaldes 97 fall.

Kategorin hot och véld har vervigande flest tillbudanméilningar 2016 samt 2015, likvil hir har tillbudsanmilningar i denna
kategori minskat. Ar 2016 anmildes 114 tillbud, foregiende ar anmildes 182 fall. Under aret har de kommungvergripande
rutinerna kring hot och vald varit under bearbetning. Med tydligare och mer detaljerade rutiner &r fésrhoppningen att fall av
hot och vald kan férebyggas i storre utstrackning. Fackliga parter har lyft att arbetsbelastningen ibland gor att medarbetare har
svart att hinna tillbudsrapportera.

Antal rapporterade fall inom kategorin psykosociala sjukdomar har under 2016 ckat. 24 arbetsskador har rapporterats under
aret, uncﬂier foregaende &r inkom 16 anmilningar. Den mest markanda 6kningen inom kategorin avser antalet tillbudsanmil-
ningar. Ar 2016 anmildes 79 fall, 2015 var antal fall 24.

Under 2016 rapporterade Vard och Omsorg 17 fall som avség 2015. De tillhor ett stort antal anmilningar som handlar om per-
sonalbrist inom en enhet, vilket kan ses paga under en period mellan oktober 2015 och maj 2016.

Efterstravansvirt att ha ett 1agt antal anmilda arbetsskador men tillbudsrapporteringen bor vara hogre. En grundprincip ar att
pa en arbetsskada ska tio tillbud rapporteras. Genom tillbudsrapporteringen uppmirksammas brister i arbetsmiljon som gor
att arbetsmiljon kan forbittras och hilsa frimjas. Varfor antalet anmilningar 4r sa lagt kan bero pa bristande information pa
arbetsplatserna gillande att anmila arbetsskador och tillbud. Det &r viktigt att medarbetarna fortsitter rapportera in tillbud
eftersom kunskaper om eventuella brister i arbetsmiljon &r ett viktigt verktyg i arbetet att forhindra arbetsskador.
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Kulturgruppens spelning i Trollsjoparken
under evenemanget “Kulturkrocken”.
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Nedan f6ljer en sammanstillning av personalpolitiska nyckeltal.

Vad kostar medarbetarna?

Den totala personalkostnaden fér 2016 var 1 307,6 miljoner kronor. Detta kan jaimféras med féregaende ar dé kostnaden var
1 223,1 miljoner kronor. Kostnaderna 4r inklusive sociala avgifter.
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Antalet arsarbetare anger hur manga anstillda Eslévs kommun skulle ha haft om den faktiska sysselsittningsgraden fér ma-
nadsavlénade och arbetade timmar for timavlonade summeras till heltidsanstillningar. Mattet bestar av alla i kommunen
faktiskt arbetade timmar delat med 1700 (statistisk arsarbetstid). Mattet anvinds bland annat for att jimféra kommuner med
varandra och for jaimforelser mellan aren.
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MEDARBETARE | SIFFROR

Tillsvidareanstallda

Den 31 december 2016 var 2 518 medarbetare tillsvidareanstéllda i Eslévs kommun, vilket dr 76 personer fler 2016 jamfért med
2015.

Konsférdelningen var 2 080 kvinnor och 438 min. Medelaldern var 44,2 ar fér kvinnor och 44,3 ar for min. Antalet arsarbeten
som utférdes av tillsvidareanstillda medarbetare 6kade med 18 under 2016. Den genomsnittliga manadslénen for tillsvidarean-

stillda medarbetare var den 31 december 28 215 kr. Motsvarande siffra fordelat per kon var 27 896 kr for kvinnor och 29 732
kr for mén.

Timavlénade

Timavlonade &r personal som anstills dag for dag for att ticka korttidsfranvaro, framférallt Ar Arsarbetare

i de mest arbetskraftsintensiva verksamheterna som till exempel varden och skolan. I grup- 2012 216

pen timavlénade ingér dven vissa semestervikariat och medarbetare som anstills pa kortare 2013 1715

vikariat. Intentionen de senaste aren har varit att minska andelen timavlonade till forman 2014 161

for att hoja sysselséttningsgraden for tillsvidareanstillda 5015 17
2016 165

Pensioner och pensionsalder

Medarbetare har mojlighet att ga i pension mellan 61 och 67 ars alder, darfor dr antalet pensioner varje &r svart att berdkna. Den
ménad medarbetaren fyller 67 ar avslutas tillsvidareanstéllningen i kommunen och medarbetaren gér antingen i pension eller
fortsdtter som visstidsanstilld. Ett flertal medarbetare viljer att ga i pension tidigare &n vid 67 ars alder.

Ar 2014 2015 2016 2017

Antal medarbetare som fyller 65 55 49 34 34

Antal medarbetare som fyller 67 23 14 10 n

Antal medarbetare som fyller 61 eller mer 295 306 310 308
Medarbetare i dlderspension 78 56 18
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