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Medarbetaren - var viktigaste resurs

Medarbetaren dr den viktigaste resursen kommunen
har. Att investera i medarbetare ar att investera i Eslovs
kommuns framtid.

Arbetsgivarpolitik

Kommunens arbetsgivarpolitik formas genom de folk-
valdas beslut och inriktningar. Att vara en attraktiv ar-
betsgivare dr av stor vikt f6r Eslévs kommun. Medarbe-
tarna ska trivas och utvecklas i sitt arbete, for att kunna
ge bista mojliga service till medborgare, niringsliv och
bestkare. Det geografiska liget mitt i Skidne med goda
pendlingsméjligheter ger kommunen foérutsittningar
att attrahera, rekrytera och hélla kvar medarbetare.

For att nd kommunens mal krivs ett strategiskt perso-
nal- och ledningsarbete ddr cheferna dr nyckelpersoner.
For att visa pa vikten av ett tydligt ledarskap 1 kommu-
nen finns ett arbetsgivarpolitiskt program och en ledar-
deklaration som cheferna har som stéd i sitt arbete.
Detta dr grunden for organisationens utveckling,

Kommunen har sedan ménga dr arbetat med standar-
den Investors in People (IiP) som innebir ett arbete
med stindiga forbittringar och delaktighet for alla che-
fer och medarbetare. Under 2014 har Eslévs kommun
genomfort en omcertifiering for att se hur organisa-
tionen forhaller sig till kvalitetsstandarden. Resultatet
kommer att ligga till grund f6r ytterligare utveckling
och forbittring i arbetet med att utveckla Eslévs kom-
muns attraktivitet som arbetsgivare.

Lonepolitiken dr en del i det strategiska personalarbe-
tet. Lonebildningen och 16nesittningen ska bidra till att
Eslévs kommun nar mélen och stimulera till verksam-
hetens effektivitet, produktivitet och kvalitet. Det ar
viktigt att I6nepolitiken upplevs som rittvis och att det
finns en struktur pa l6nesittningen som speglar kom-
munens krav pa medarbetarnas uppnidda resultat och
kompetens.

Under mandatperioden har stort fokus lagts pa att ka
sysselsittningsgraden f6r kommunens anstillda genom
beslutet att infora heltid f6r tillsvidareanstillda. Under
aren 2012-2014 har andelen heltidsanstillda 6kat med

mer dn 13 procentenheter.

Rekryteringslaget

Rekryteringslidget har Gverlag varit gott i Hslévs kom-
mun under 2014. Inom vissa personalkategorier har det
funnits svarigheter. Inom skolans verksamhet har det

varit svarrekryterat vad giller forskolldrare, vissa lirarbe-
hérigheter samt rektorer och forskolechefer.

Inom Vird och Omsorg har rekrytering av sjukskéterskor
varit fortsatt problematisk. Det finns nationellt en befarad
underskéterskebrist inom nagra dr pa grund av stora pen-
sionsavgangar, nigot som kan komma att paverka kom-

munens rekryteringsméjligheter i framtiden.

Pensioner

Under 2014 gick 78 medarbetare i pension. 2013 var
det 67 medarbetare och 2012 var det 64 medarbetare
som gick i pension. Eftersom det 4r méjligt att gi 1 pen-
sion mellan 61 och 67 drs alder 4r antalet personer per
ar svirt att forutsdga. Den manad medarbetaren fyl-
ler 67 ér avslutas tillsvidareanstillningen i kommunen
och medarbetaren gir antingen i pension eller fortsit-
ter som visstidsanstilld. Manga medarbetare viljer att
ga 1 pension tidigare dn vid 67 drs dlder. Vid utgangen
av 2014 fanns det 306 tillsvidareanstillda medarbetare
som under 2015 fyller 61 ar eller mer. Antalet personer
som fyllde 65 respektive 67 ar under 2014 var 55 res-
pektive 23 medarbetare. 2015 fyller 47 medarbetare 65
ar och 16 medarbetare fyller 67 ar.

Medarbetaren i siffror

4 215 individer var anstillda under hela eller delar av
2014. Det idr en 6kning med drygt 50 medarbetare mot
2013 irs siffror.

Arsarbetare

Antalet arsarbetare anger hur manga anstillda Esl6vs
kommun skulle ha haft om den faktiska sysselsittnings-
graden fér manadsavlénade och arbetade timmar for
timavlonade summeras till heltidsanstillningar. Matt-
tet bestar av alla i kommunen faktiskt arbetade timmar
delat med 1700 (statistisk arsarbetstid). Mattet anvinds
bland annat for att jimféra kommuner med varandra
och f6r jimforelser mellan aren.

Antalet drsarbetare 1 kommunen uppgick 2014 till 2 438
vilket dr en 6kning jamfort med 2013. Den storsta Ok-
ningen har skett inom Vird och Omsorg pa grund av

bland annat volymékningar inom hemvérden.
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Tillsvidareanstallda

Den 31 december 2014 var 2 403 medarbetare tillsvi-
dareanstillda 1 Eslévs kommun, vilket dr fyra personer
farre 4n 2013.

Koénsfoérdelningen var 1 975 kvinnor och 428 min.
Medelildern var 46,1 ar for kvinnor och 45,6 ar for
min. Antalet drsarbeten som utfordes av tillsvidarean-
stallda medarbetare 6kade med 63 under 2014.

Heltidsarbetare

Sedan 2012 arbetar Eslévs kommun med en satsning
pé heltidsanstillningar f6r tillsvidareanstilld personal.
Arbetet med heltidsfrigan har gett resultat. Den 31 de-
cember 2014 har andelen heltidsanstillda okat till 80,3
procent, en 6kning med néstan tio procentenheter pa
ett 4r. Sedan starten av heltidsprojektet under 2012 har
mer dn 240 medarbetare som inte tidigare haft heltid
fatt en heltidstjinst.

Under 2014 har arbetet kring heltidsfragan varit in-
tensivt. Svirigheterna att 16sa heltidsfrigan beror pa
mianga faktorer. Heltidsprojektet har under dret foku-
serat pd att hitta I6sningar f6r att kunna erbjuda heltids-
anstillning med bibehallen god ekonomisk hushallning
och god arbetsmiljé f6r medarbetarna. Rapporter fran
andra kommuner som genomfért en lyckad heltids-
satsning har visat att de schema- och personalintensiva
verksamheterna 4r beroende av flexibla arbetstidsmo-
deller for att klara heltidsanstillningar i kombination
med kravet pd bibehdllen personalekonomi.

En viktig aspekt som tas upp, bade fran kommuner
som lyckats med heltidssatsningar och frin de egna
verksamheterna, dr att de férdndringar som krivs i ar-
betsitt och organisation maste fa ta tid for att det ska
bli bra for bade verksamhet, brukare och medarbetare.
Den ursprungliga malsittningen att alla tillsvidarean-
stillda skulle ha en heltidsanstillning vid utgingen av
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2014 har flyttats fram till 2016. En handlingsplan f6r
det fortsatta arbetet har antagits av Kommunstyrelsen.
Under aret har arbetet med ett kollektivavtal kring flexi-
bla arbetstider f6r hemvarden gett resultat. I december
tecknades ett lokalt kollektivavtal som méjliggdr att
samtliga tillsvidareanstillda inom hemvarden erbjuds
heltidsanstillningar.

Nedan visas utvecklingen fér de tillsvidareanstillda
fran januari 2012 till december 2014.

Heltidstjanster, procent*

Ar 1 31 31 +/-
jan Dec  Dec **
2012 2013 2014
Kommunen totalt 67,1 70,6 80,3 13,2
Kommunledningskontoret 94,3 94,2 96,2 1,9
Utskottet for arbete och 83,3 77,8 81,4 -1,9
forsorjning
Barn- och familjendmnden 81,9 84,5 87 5,1
Vard- och omsorgsnamnden 46,4 52,4 714 25
Kultur- och fritidsnamnden 54,7 57,1 69,5 14,8
Miljé- och samhaéllsbyggnads- 92,9 93,3 95,7 2,8
namnden
Gymnasie- och vuxenutbild- 83,2 85,6 88,4 52
ningsnamnden
Servicenamnden 60,8 69,2 81,8 21

*Siffrorna dr inte justerade for medarbetare med partiell sjukersdtt-
ning vilken kan pdverka respektive ndmnds siffror i ndgon man
** Férdndring i procentenheter

Kommunens deltidsanstillda har en relativt hog syssel-
sdttningsgrad och minga medarbetare som fatt heltids-
tjdnst viljer att ansOka om partiell tjdnstledighet. Av de
som erbjudits heltidsanstillning har en del medarbetare
tackat nej till heltidsanstillning med hidnvisning till att
de har andra dtaganden eller helt enkelt inte vill arbeta
i storre omfattning. Vid utgangen av 2014 var den ge-
nomsnittliga sysselsdttningsgraden for en tillsvidarean-
stilld medarbetare 94,4 procent.

Andel heltidsanstallda av samtliga tillsvidareanstallda
Ar 2012 2013 2014
Procent 674 70,6 80,3

Andelen visstidsanstéllda

Visstidsanstillda 4r medarbetare som anstills pa bade
kortare och lingre manadsanstillningar. Det vanligaste
skilet till detta dr att medarbetaren anstills som vikarie
for tillsvidareanstilld personal som till exempel ér fo1-
dldraledig eller sjuk. En annan form av visstidsanstall-
ning ir de som anstills som en tillfillig extra resurs/
projekt pa anstillningsformen allmin visstidsanstall-
ning, AVA.



Andelen visstidsanstallda i relation till de tillsvidareanstall-
da har okat under 2014. De visstidsanstallda utférde 265
arsarbeten under 2013, en 6kning med 15 sedan 2013.

Andel visstidsanstallda av totala antalet anstéllda
Ar 2012 2013 2014
Procent 6 9 10,7

Timavlénade

Timavlonade dr personal som anstills dag f6r dag for
att ticka korttidsfranvaro i de mest arbetskraftsintensi-
va verksamheterna som till exempel virden och skolan.
I gruppen timavlénade ingir dven vissa semestervika-
riat och medarbetare som anstills pd kortare vikariat.

De timavlonade har minskat med 10,5 drsarbeten se-
dan 2013. Den storsta minskningen star Barn och Ut-
bildning fér. Inom gymnasiet har siffran gatt ned med
anledning av minskad sjukfrianvaro och inom grund-
skolan dr det bland annat nya rutiner fér manadsan-
stillningar som resulterat i ldgre siffror.

Alla férvaltningar har fortsatt arbeta aktivt med att erbju-
da tillsvidareanstillda heltid. Som en konsekvens av detta
fortsitter antalet timavlonade arsarbetare att sjunka, vil-
ket dr helt i enlighet med heltidsprojektets intentioner.

Timavlonade

2011 2012 2013 2014
Individer 1335 1349 1256 1296
Arsarbeten 209 216 171,5 161

Siffrorna i tabellen dr justerade jamfért med tidigare dr.

Vad kostar medarbetarna?

Den totala personalkostnaden for 2014 var 1 176 mil-
joner kronor. Detta kan jimforas med féregaende dr da
kostnaden var 1 136,2 miljoner kronor. LoneSkning-
arna under 2013 var i genomsnitt 2,87 procent.

Den genomsnittliga ménadslénen for tillsvidarean-
stallda medarbetare var den 31 december 2014 26 564
kronor. Motsvarande siffra fordelat per kon var 26 211
kronor for kvinnor och 28 229 kronor for man. Un-
der de senaste drens analyser infor I6ne6versyn har det
konstaterats att den ojamlika medellonen inte beror pa
att samma yrke ger olika 16n beroende pa kén. Inom
respektive yrken och befattningar har det inte kunnat
faststillas att man och kvinnor har ojamlika I6ner. Skill-
naden 1 medellén bestar i att mén 1 hogre utstrickning
an kvinnor dterfinns pd befattningar dér I6nen ar hogre.

Personalkostnader inklusive sociala avgifter
(miljoner kronor)
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Medarbetare fran flera olika forvaltningar trdffade medborgare under arrangemanget Kommunen pad torget den 25 maj 2014.
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Under 2014 nadde Eslévs kommun stor framgang i arbetet med heltidssatsningen. Andelen heltidsan-
stillda 6kade med nira tio procentenheter. Fé6rutom engagerade chefer och medarbetare har en av de
viktigaste framgéngsfaktorerna varit samarbetet med fackférbunden.

— Fran borjan hade arbetsgivare och fack olika bild av vilka férandringar som skulle genomféras. Fran
kommunens sida har det varit viktigt att hitta 16sningar som inte strider mot andra mal, som god ekono-
misk hushallning. Det har ocksa varit viktigt for oss att chefer och medarbetare fatt tid att testa 16sningar
och inte tumma pa kravet om en bibehallen god arbetsmilj6 for alla inblandade, siger Elsa von Friesen,

projektledare f6r heltidsprojektet

“Det har blivit mycket battre med heltid”

Esl6évs kommun ska erbjuda alla anstéllda heltidstjins-
ter! Det dr en uttalad malsittning fran den politiska ma-
joriteten. Satsningen inleddes 2012 och sakta men si-
kert har antalet heltidsanstillda 6kat. Nu dr uppdraget
att alla anstillda ska ha heltidstjianster fran 2016.

En malsittning med heltidstjdnster dr att de anstallda
ska kunna leva pa sin 16n. For de tre anstillda inom
hemtjinsten, som alla fick heltidstjanster under forra
aret, har satsningen ocksa inneburit 6kad trygghet och
bittre arbetsforhallanden.

— Jag hade 75 procent men ville ha 100 procent, sidger
Linn Loodin, Eslov. For att fa en vettig 16n fick jag ga
in pa lediga dagar och jobbade extra. Det kunde ocksa
innebdra att jag fick jobba delade turer, till exempel f61r-
middag och kvill. Det hir ar mycket bittre.

— Jag arbetade 75 procent under tva och ett halvt ar,
siger Jeanette Persson, Svedala. Sedan blev det 90 pro-
cent och forra aret heltid. Tidigare jobbade jag mest
kvillar men nu dr nastan allt dagtid. Det dr svart att
klara sig pa en deltidslon med cirka 13 000 kronor ut.

— Jag hade ocksa 75 procent och senare 90 procent, si-
ger Jessica Larsson, Marieholm. Det ir jittestor skillnad
att ha heltidstjanst. Tidigare fick jag jaga ihop timmar.
Satsningen pa heltid presenterades vid planeringsmé-
ten och arbetsplatstriffar for de anstillda. Da fick alla
med deltid fylla i en lista med sina 6nskemal. Det var
manga inom hemtjinsten som ville ha heltid men dven
en hel del som ville arbeta deltid.

Hemtjinsten ér en verksamhet som Okar kraftigt i om-
fattning,

— Det ir full sysselsittning, forklarar de anstillda som
arbetar i den soédra delen av Eslovs titort.

I kommunens satsning pé att vara en attraktiv arbetsgi-
vare ingar ocksa att minska antalet timvikarier. Ett sétt

6 Heltidssatsningen

anstdllda inom

Linn Loodin, Jea ' e Pe%ssd  0C h essi
hemvdrden som fran d id till

att minska behovet av vikarier inom hemtjdnsten 4r sa
kallade "flytdagar” f6r de anstillda. Fyra dagar pa tolv
veckor har de anstillda inte nagon fast placering. De fir

da rycka in for anstillda som ér sjuka eller franvarande
av annan anledning,

— Det kan bli ¢verallt i hemvérden, sdger Linn Loodin.
Men vi har méjligheter att bestimma sjilva om vi gar in
tidigt och bokar lediga placeringar.



"Jatteskoj att arbeta med heltidssatsningen”

— Det har varit jitteskoj att arbeta med heltidssatsning-
en tillsammans med medlemmarna och arbetsgivaren.
Tanken att alla ska ha en heltidstjidnst i botten dr god.

Det sdger Daniel Nilsson, ombud f6r Kommunal om
de senaste drens arbete for att 6ka andelen heltidstjins-
ter i Eslévs kommun. Malsdttningen var fran borjan
att alla skulle ha en heltidstjinst 2014. Men starten tog
lingre tid 4n planerat och nu 4r malet att alla ska hel-
tidstjanst 2016.

— Vi blev lite besvikna nir mélet om heltidstjinst till alla
2014 6vergavs, siger Daniel Nilsson. En svirighet har va-
rit att fa arbetsgivaren att se méjligheterna och viga satsa.

— Vi har lagt en del f6rslag till f6rindringar som arbets-
givaren inte har vagat prova, férklarar Anne Nielsen,
ombud f6r Kommunal.

Fyra ar med heltidssatsningen har gett en hel del nya
16sningar men ocksa en diskussion om hur mycket sats-
ningen kostar.

— Det har varit f6r mycket fokus pa ekonomin. Peng-
arna till heltidstjinster finns redan i systemet. Det r
bara att titta pa kostnaderna foér olika vikariat. Det
handlar om att flytta pengar fran vikariat till heltidsan-
stillningar.

— Arbetsgivaren borde |
ocksa se mer pa vad det
ger langsiktigt att vara en
attraktiv arbetsgivare. Det
ir angeldget for oss efter-
som det handlar om véra |
medlemmar.

Kommunal har
medlemsgrupper  inom
Barn och Utbildning,
Serviceforvaltningen och
Vird och Omsorg, I de
tvd senare har flera pro-

stora

jekt genomforts inom ra-
men for heltidssatsning-
en.

Ett av projekten har hand- | I
lat om arbete inom varden, | P

dir behovet av personal dr storst pd morgnar och kvillar.
Resultatet blir litt sa kallade delade turer med arbete mor-
gon och kvill med en lingre paus 1 mitten.

— Resultatet av det projektet blev att anstillda kunde vilja
mellan att ha delade turer eller inte, siger Daniel Nilsson.
Det finns en del anstillda som vill ha delade turer.

Ett annat projekt gillde kombitjinster inom Service-
forvaltningen. En tjinst kan innehélla ansvaret f6r kok,
stadning och en del andra arbetsuppgifter, till exempel
pa en forskola, och didrmed bli en heltidstjinst.

— Med kombitjinst kan en anstilld arbeta pa samma
plats hela dagen, siger Anne Nielsen. Det blir en an-
nan helhetssyn. Tidigare kunde en anstilld till exempel
arbeta med stidning pa tre-fyra platser.

Kommunal anser att férutsittningarna dr goda att klara
milet heltid f6r alla inom det egna avtalsomradet.

— Tittar vi pa vara medlemsgrupper si finns mojlig-
heterna. Det dr moijligt att det blir svarare att 16sa for
andra. Kan vi hitta gemensamma modeller f6r heltid
kan det gi fort att genomfdra det. Det som krivs dr

engagemang,

Heltidssatsningen



Vi arbetar for en god arbetsmiljo och halsa

Vi ska sitta fokus pa arbetsmilj6 och personalens hil-
sa” star att ldsa i det kommunala handlingsprogrammet
for mandatperioden. Genom ett aktivt férebyggande
och frimjande arbetsmiljéarbete Skar medarbetarnas
vilmédende. Ett hilsofrimjande ledarskap skapar forut-
sdttningar f6r medarbetarna att frimja sin egen hilsa.

Halsa och friskvard

Hslévs kommun har de senaste aren fokuserat pa hilsa
och friskvard. Ett led i att uppna malet dr att stddja och
uppmuntra medarbetarnas mojlighet till trining och
motion. Varje anstilld har mojlighet att fa ett bidrag pa
1000 kronor per ar att anvindas till triningskort for re-
gelbunden motion eller annan aktivitet inom hilsa och
friskvird. 2014 utnyttjade 1 133 medarbetare denna
forman, till en kostnad av 1 071 508 kronor.

Friskvardsaktiviteter av olika slag férekommer pd
miénga héll inom verksamheterna. P4 initiativ av chefer
och medarbetare arrangeras en mingd olika aktiviteter
for att medarbetarna ska ma battre och vara friskare.

Samtliga medarbetare inom Miljé och Samhillsbygg-
nad uppmuntras till att ha ett hilsomal 1 sin personliga
utvecklingsplan. Vidare uppmuntras spontana frisk-
vardssatsningar. Forvaltningen har under aret pabor-
jat en diskussion om hjirnergonomisk arbetsplats och
kommer att arbeta vidare med detta f6r att utmynna i
en handlingsplan dir till exempel en IT-rond kan inga.

Vard och Omsorg har genomfort ett pilotprojekt kring
friskvird. Projektet syftade till att 6ka medvetenheten
hos personalen kring den fysiska hilsans roll for att
orka arbeta heltid fram tll pensionen. Medarbetarna
fick gbra en hilsoundersdkning och en personlig hand-
lingsplan f6r att komma fram till vilken typ av fysisk ak-
tivitet som passade dem bist och som hade férbittrat
deras arbetsprestation. De fick trina en timme i veckan
under arbetstid i tolv veckor och sedan gbra dnnu en
hilsoundersdkning. Resultaten har varit goda. Medar-
betarna kinde sig uppskattade av arbetsgivaren samt
upplevde en 6kad motivation att réra pa sig.

Inom Barn och Utbildning genomférdes manga olika
friskvardsaktiviteter pd skolor och forskolor. Med an-
ledning av Barn- och familjenimndens forsimrade
hilsotal t6r 2014 kommer forvaltningen att rikta extra
uppmirksamhet pa hilsofrimjande atgirder. Hilsa och
friskvard kommer sirskilt att f6ljas upp under 2015.

Vi arbetar fér en god arbetsmiljé och hélsa

Kultur och Fritid har fortsatt att uppmuntra halsofrim-
jande aktiviteter. Alla medarbetare ir vilkomna att delta
pa en gemensam motionstimme.

Serviceforvaltningen har erbjudit gymnastik f6r med-
arbetare pa forvaltningen och yogapass dit dven med-
arbetare frin Ovriga fOrvaltningar i kommunen varit
vilkomna.

Foretagshilsovarden har anlitats vid behov under aret
pa savil individniva som gruppniva.

Rokfri arbetstid

Kommunfullmiktige antog 2014, efter ett medborgar-
forslag, beslutet att inféra rokfri arbetstid med start
2015-01-01. Syftet med beslutet dr att forbittra arbets-
miljén och hilsan hos medarbetarna, samt att brukare
av vilfirdstjdnster ska slippa utsittas for passiv rOk-
ning, rok eller réklukt.

For att na ut till alla medarbetare med budskapet om
rokfri arbetstid startades en projektgrupp som ansva-
rat fOr att sprida informationen ut i verksamheterna.
Under hosten 2014 startades tva Sluta- roka-gruppet.
Deltagarna var néjda. Manga av dem slutade roka helt.
Eslévs kommun subventionerade nikotinhjilpmedel
under en kortare tid samt stod for kurskostnaderna.

Halsotal

Hilsotalet 2014 var 92,9 procent. Malet ér ett hilsotal
pa minst 95 procent. Hilsotalet anger frisknidrvaron,
och ska ses som motsats till sjukfrinvaron.

Halsotal, Eslovs kommun i procent

Ar 2011 2012 2013 2014
Namnden for arbete och 95,4 96,5 93,1 91,9
forsorjning

Barn- och familjendmnden 94,3 94,2 94,1 93,4
Gymnasie- och vuxenutbild- 96,8 96 94,9 96
ningsnamnden

Kommunstyrelsen, Kommun- 95,6 95,2 95 96,5
ledningskontoret

Kultur- och fritidsnamnden 96,1 93,8 94,9 93,6

Miljé- och samhaéllsbyggnads- 97,8 96,6 96,3 95,2
namnden

Servicenamnden 94,2 93,3 94,2 94
Vard - och omsorgsnamnden 93,5 93 92,5 91,4
Genomsnitt Eslévs kommun 94,4 93,9 93,6 92,9




Sjukfranvaro*

Ar 2010 2011 2012 2013 2014
Total sjukfranvarotid, procent 54 56 6,1 6,4 7,1
Tillgdnglig ordinarie arbetstid (timmar) 4783986 4771112 4742393 4780514 4857738
Tiden med langtidssjukfranvaro, procent 47,7 441 46,4 49,5 529
Sjukfranvarotid for kvinnor, procent 5,8 6,1 6,5 6,8 7,8
Sjukfranvarotid for man, procent 3,8 3,7 4,2 4,7 4,5
Sjukfranvaro i aldersgruppen 29 ar eller yngre, procent 4,8 53 57 51 5%
Sjukfranvaro i aldersgruppen 30-49 ar, procent 56 57 6,2 6,7 6,7
Sjukfranvaro i aldersgruppen 50 ar eller &ldre, procent 5,4 5,6 6,1 6,4 8

* Siffror i tabellen dr justerade jdmfért med tidigare dr.

Sjukfranvaron i Sverige 6kade under 2014, och si dven
for Eslévs kommun. Okade sjukskrivningar innebir
béde stora kostnader och effektivitetsproblem for verk-
samheterna.

2014 var sjukskrivningstalet totalt 7,1 procent. Under
aret dr det langtidssjukskrivningarna som 6kat mest.
Nira 53 procent av alla sjukdagar hor till lingtidsjuk-
skrivningar som varit lingre dn 60 dagar. Kvinnorna
har blivit sjukare, och det dr framférallt medarbetare
over 50 ar som dr sjukskrivna i storre utstrickning,

Under 2014 genomférde personalavdelningen en ut-
redning kring kommunens sjukskrivningstal i samarbe-
te med personalfunktionerna pa Barn och Utbildning
och Vird och Omsorg. Under dret har samtliga chefer
fatt en personlig uppféljning kring sjukskrivningar och
hur arbetet med dessa sker.

Uppféljningen visade att kommunens chefer har en bra
bild av sina sjukskrivna medarbetare och en god kun-
skap om rehabiliteringsarbete. Utredningen pekar pd
tre forbittringsomraden. Dessa dr ergonomi, uppfolj-
ning av korttidsfrainvaro och rekrytering. Under 2015
kommer arbetet kring dessa fragor att fortsitta.

Rehabilitering

Rehabiliteringsarbetet i Eslévs kommun leds i for-
sta hand av respektive chef. Cheferna har tillgang till
specialister via sina personalfunktioner, som vid langa
sjukskrivningsperioder for enskilda medarbetare, gar
in och stottar cheferna. Rehabiliteringen bedrivs i nira
samarbete mellan forvaltningarna, foretagshilsovarden,
Forsikringskassan, primirvarden och andra inblandade
intressenter.

Inom Vird och Omsorg triffar HR-konsulten enhets-
cheferna under aret f6r uppfoljning av korttidsfranvaro
och sjukskrivningsirenden. Barn och Utbildning har

ett liknande uppligg f6r uppféljning tillsammans med
cheferna. Arbetssittet gor att rehabiliteringsarbetet ge-
nomférs strukturerat, vilket dr visentligt for att lyckas
med malet att sa snart som mojligt fa en sjukskriven
medarbetare dter till arbetet. Strukturerade uppfolj-
ningar har inforts i samtliga férvaltningar under aret.

Personalavdelningen anordnade en rehabiliteringsut-
bildning 1 samarbete med likare fran féretagshilsovar-
den. Fokus var tidiga signaler och insatser for att for-
hindra lingvarig nedsittning av arbetsférmaégan.

Arbetsmiljéarbete

Checklistan for arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet reviderades under 2014 i syfte att ut-
veckla denna till att bli mer anvindarvinlig. Aven kom-
munens interna rutiner for anmalan av arbetsskador
och tillbud sags 6ver och uppdaterades.

Under 2014 genomférdes tva grundliggande arbets-
miljoutbildningar f6r chefer och skyddsombud. Utbild-
ningarna gavs i samarbete mellan Eslovs kommun och
foretagshilsovarden. Chefer och skyddsombud fran
flera férvaltningar deltog i utbildningarna.

Arbetsmiljéarbetet inom Arbete och Forsorjning be-
drivs systematiskt utifrin géllande rutiner. Stindiga
forbattringar sker succesivt och stort fokus liggs pa att
minimera situationer dar hot och vild férekommer.

Barn och Utbildning genomférde en arlig arbetsmil-
joutbildning som riktar sig till forvaltningens chefer
och skyddsombuden i verksamheterna. De ser positiva
resultat av att knyta ithop regelverket kring arbetsmiljo
och arbetsmiljéansvar med verksamhetsspecifika ex-
empel och rittsfall.

Samtliga medarbetare pa Kommunledningskontoret
gick en utbildning i ergonomi och arbete vid bildskédrm

Vi arbetar fér en god arbetsmiljé och hélsa



med hjilp av féretagshilsovarden. Efter utbildningen
fick medarbetarna moijlighet att med hjilp av ergonom
anpassa sin arbetsutrustning.

Inom Kultur och Fritid har medarbetare i de flesta
verksamheter genomgitt brandskyddsutbildning. Aven
utbildningar i hjirt- och lungriddning har genomforts.

Inom Serviceforvaltningen har en hot- och valdutbild-
ning genomforts f6r en verksamhet. Det har dven ge-
nomforts ergonomiutbildningar.

Vard och Omsorg har genomfort en egen medarbeta-
renkit med omradena arbetssituation, arbetsmilj6, ma-
larbete, kompetensutveckling, ledarskap, virdegrund
och maluppfyllelse.

Arbetsskador och tillbud

Eslovs kommun hade 2014 totalt 173 anmalda arbets-
skador (254 ar 2013) och 145 anmilda tillbud (185 ér
2013).

Arbetskador och tilloud totalt for Eslovs kommun

Ar 2011 2012 2013 2014
Arbetsskador 221 230 254 173
Tillbud 123 87 185 145
Arbetsskador och tillbud per kategori 2014
Arbetsskador Tillbud
Belastningssjukdomar 16 1
Hot och vald 57 108
Psykosociala sjukdomar 8 2
Akuta olycksfall 56 15
Fardolyckor 14
Ovrigt 22 20
Totalt 173 145

Belastningsskador

Exempel pa hindelser inom denna kategori dr felaktiga
lyft, smirtor i rygg och axlar vid lyft av barn ur vagnar
och gunga, skada i knd pd grund av felaktig rérelse i
samband med lyft, skada i hand pd grund av tungt lyft
av stidvagn ur en bil och skada i hand pa grund av
tungt lyft av en golvbrunn. Ett par fall har lett till sjuk-
skrivning. Atgirder som satts in 4r bland annat utbild-
ning med ergonom med hjilp av féretagshilsovirden
samt utbildning i f6rflyttningsteknik och hjdlpmedel
som underlittar arbetet.
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Hot och vald

Hot och vild utgor den storsta andelen arbetsskador
och tillbud i Eslévs kommun, 57 drenden av totalt 173
arbetsskadeanmilningar och 108 drenden av 145 till-
budsanmalningar. De flesta anmilningarna sker inom
Vard och Omsorg samt Barn och Utbildning. Exempel
pa hindelser dr barn som utitagerar och blir valdsam-
ma mot personal i fritidshem och skolan. Atg'zirder satts
in genom samtal med elever och virdnadshavare.

Andra exempel pa hindelser som anmilts dr verbala
hot om vald i telefon, besckare som hotat personalen
1 Medborgarcentrum, aggressiva och oroliga brukare
som forsoker och ibland lyckas sld, sparka och hota
personal. Bland atgirder for att forhindra forekomsten
av dessa situationer finns bland annat upprittande av
handlingsplaner f6r bemétande av olika brukare, hand-
ledning av personal och att ensamarbete ska undvikas
hos vissa brukare. Regelbundna genomgangar av larm
och tester sker. Utbildningar 1 hot och vald f6r chefer
och medarbetare har genomforts.

Psykosociala sjukdomar

Stressig arbetssituation har foranlett ett par drenden. Ox-
saker som angetts har varit otydlig organisation, stressig
tillvaro pad jobbet och stressig arbetssituation pa grund
av personalbrist. Aven oro pa grund av dilig stimning
pa arbetsplatsen har varit orsak till anmilan. Atgirder
gillande arbetsmiljé och organisation har vidtagits.

Akuta olycksfall

I princip lika manga arbetsskador inom kategorin akuta
olycksfall har anmalts, 56 av 173, som inom hot och
vald. Inom denna kategori har det férekommit hindel-
ser som klimskada i diskmaskin, lindrig brinnskada,
skada 1 hand vid 6ppnande av en branddorr, skirskada
pa en spegel som gitt sonder vid rengbring pa grund
av att spegeln var upphingd fel. En medarbetare fick
smarta 1 héger arm och hoft, samt ett svullet kna efter
att ha snubblat pd stammar till avsigade trid/buskar.
Det har férekommit olyckor pa grund av bristande un-
derhall av fastigheter och omgivande gronomraden.

Inom Vird och Omsorg handlar ofta de akuta olycks-
fallen om ryggstrickningar och annan smirta som
uppstatt i samband med arbetsstillningar i interaktion
med brukarna. Som dtgird for att férhindra detta anges
genomgang av forflyttningsteknik och anvindande av
lyfthjalpmedel.



Andra hindelser som rapporterats dr medarbetare som
trampat snett eller rikat krocka med ett barn, medar-
betare som fatt en dorr uppslagen pa arm och en med-
arbetare som skadade ryggen dé barnet som holl med-
arbetaren i handen plétsligt slingde sig pa golvet och
orsakade ett ryck i arm och rygg.

Fardolyckor

Firdolyckor har skett i anslutning till eller under arbe-
tet. Det har bland annat handlat om cyklister som har
ramlat eller blivit pakorda, halt vinterviglag, krock med
vilda djur och krock med annan bil.

Ovrigt

Arbetsskador och tillbud har rapporterats in pa grund
av dalig luft pa arbetsplatsen. Mitningar har skett av
fastighetsbolaget och ventilationen har forbittrats.
Aven en del stickskador har rapporterats in och som
atgird uppmanas personalen att tinka pd att hantera

nélar enligt instruktioner. En medarbetare fastnade
mellan tva vaningsplan i en hiss i drygt tio minuter.

Sammanfattning

I f6rhéllande till antalet anstillda 1 Eslévs kommun dr
antalet anmailda arbetsskador och tillbud laga siffror.
Det férmodas férekomma ett morkertal nir det giller
tillbuden. Fran 2011 dll 2012 marktes en klar héjning
av antalet anmalda tillbud, frin 87 till 185, dock har
detta minskat 2014 till 145.

Arbetet pagar i organisationen med att uppmana och
paminna medarbetarna att anmila arbetsskador och
tillbud. Diskussioner fors i samverkansgrupperna. Ru-
tinerna for rapportering av arbetsskador och tillbud har
reviderats under aret.

1 juni, under den drliga utdelningen av minnesgdva, uppmdrksammades de medarbetare som varit anstdllda av Eslévs kommun i 25 dr .

Vi arbetar fér en god arbetsmiljé och hélsa
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Rapport for arlig uppfoljning av det systematiska arbets-
miljoarbetet for Eslovs kommun 2014

Arlig uppfolining av det systematiska arbetsmiljGarbe-
tet dr ett led i att Oka politikernas inblick i arbetsmil-
jofrdgorna. Syftet dr att sdkerstilla att arbetsmiljéarbe-
tet bedrivs enligt Eslévs kommuns arbetsmiljépolicy,
foreskriften AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljar-
bete, samt for att 1 Gvrigt uppnd forbittringar i arbets-
miljarbetet.

Ur Eslovs kommuns arbetsmiljépolicy:

V.. .en god arbetsmilji ska prégla Eslivs kommuns arbetsplat-
ser. Den goda arbetsmiljon omfattar saval sattet att leda och or-
ganisera arbetet som samverkan mellan mdnniskor”.

Brister i arbetsmiljéarbetet kan 6ka risker for olycka
och olycksfall. Om inte rutinerna for det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr kdnda och f6ljs Okar risken for
att arbetsmiljdaspekter inte uppmirksammas och/eller
foljs upp i samband med foérindringar. Felaktiga beslut
kan fattas. Bristande arbetsmiljéarbete kan leda till sto-
ra konsekvenser for den enskilda medarbetaren savil
som for hela verksamheten.

Den arliga uppféljningen av det systematiska arbets-
miljGarbetet dr en metod for att sikerstilla att de at-
girder som forvaltningarna beslutat om 6ljs och f6ljs
upp. Den fingar upp de brister som kan finnas och tyd-
lige6r 1 organisationen vilka omrdden som bér priori-
teras. Sammanstillningen syftar till att ge arbetsgivaren
Hslévs kommun, politikerna, ett underlag f6r att kunna
fatta beslut kring det systematiska arbetsmiljGarbetet
och kring eventuella satsningar pa omradet.

Samtliga forvaltningar har genomfért uppféljningen
genom att besvara checklistan, analyserat svaren samt
skapat en handlingsplan med férbittringsomriden och
atgirder. Handlingsplanerna har behandlats i samver-
kan med de fackliga organisationerna samt i respektive
nimnd/utskott.

Forbattringsomraden

Hilften eller fler av kommunens férvaltningar har lyft
féljande omraden som férbittringsomraden och tagit
fram handlingsplaner:

* Information till personal om arbetsmiljépolicyn
* Introduktion av nyanstilld personal
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Information till personal om arbetsmiljépolicyn

Det rader en viss okunskap hos medarbetarna nir det
giller arbetsmiljopolicyn. Detta dr ett aterkommande
omrade vid den arliga uppfdljningen av det systema-
tiska arbetsmiljarbetet. Atgirder som forvaltningarna
kommer fortsitta att arbeta med ir att ge 16pande in-
formation och genomgang av olika policydokument
samt rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet
pa arbetsplatstriffar.

Introduktion av nyanstalld personal

Introduktionen av nyanstilld personal brister till viss
del. Introduktionen gillande de faktiska arbetsuppgif-
terna som ska utforas upplevs inom en del verksamhe-
ter som otillricklig. Detta kan leda till att det tar lingre
tid for nyanstillda att komma in i verksamheten och
utfora ett sjdlvstindigt arbete, vilket vidare kan paverka
maluppfyllelsen i negativ riktning, Det finns risk for
otydlighet och brister i arbetet vid bristande introduk-
tion och kan medféra okunskap om rutiner, rittigheter
och foreskrifter. Atgéirder som beslutats dr:

* Berorda chefer ska se 6ver den enhetsspecifika intro-
duktionsplanen, dir det finns, i syfte att planera in tid
for mer ingaende introduktion gillande de ansvars-
omraden och arbetsuppgifter som medarbetaren
kommer att ha i tjinsten.

* Ta fram en tydligare introduktionsplan for forvaltningen

¢ Inte enbart introducera personal i verksamheten utan
ocksa ge dem kunskap om rutiner och policys.

Bada forbittringsomradena dr dterkommande vid den
arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.



Var kompetens

Eslévs kommun anvinder sig av foljande definition av
kompetens och kompetensutveckling: Kompetens ar
férmégan att anvinda sina forutsittningar for att 19sa
de uppgifter man stills infor.

Foérmagan och viljan att utféra uppgiften kan fortydli-

gas som:

* Verksamhetskompetens for att bidra till utvecklingen
av hela verksamheten

* Social kompetens for att bidra till ett gott arbets-
och samarbetsklimat

* Yrkesspecifik kompetens f6r att kunna bidra till det
dagliga arbetet

Kompetensutveckling ir att utveckla ritt forutsittning-
ar for att hoja f6rmégan att 16sa uppgiften.

Investors in People

Investors in People (IiP) dr en kvalitetsstandard som
Eslévs kommun valt att anvinda for att utvirdera det
interna arbetet och f6r att pa sa vis bli en dnnu att-
raktivare arbetsgivare. IiP dr en kvalitetsstandard som
fokuserar pd utveckling av verksamheten och att na mal
och resultat genom att utveckla medarbetarna. Arbetet
planeras, genomfors och utvirderas pa ett systematiskt
sitt. IiP dr den enda kvalitetsstandarden som dr bade

medarbetarorienterad och verksamhetsorienterad. Det
ir en praktisk metod for att forbittra verksamhetens
resultat genom att ta vara pa medarbetarnas kompetens
och idéer. Ledarna ska uppmuntra medarbetarna till
stindigt lirande och utveckling sd att det blir en natur-
lig del av verksamheten.

Tva av Eslévs kommuns interna liP-radgivare, Sara Boke och Christian Nielsen.

Att arbeta i en liP-organisation innebdr att alla anstillda
ska kidnna till sidant som att det finns tydliga mal som
alla dr Gverens om att f6rséka uppna, att alla diskute-
rar hur milen ska uppnas och att alla har en personlig
utvecklingsplan som bidrar till att mélen uppnas. Att
alla 4r med och diskuterar utvecklingsinsatserna, leder
till att mdlen uppnds och att alla kinner sig sedda och
stottade av ledningen i anstringningen att utveckla ar-
betet. Arbetet dr I6pande Gver all tid, men synas unge-
fir vartannat ar. Det dr det som kallas att kommunens
IiP-diplomering omcertifieras.

Malstyrning skapar fokus pé det viktigaste f6r en kom-
mun, medborgaren. Kompetensutveckling skapar in-
sikt hos medarbetarna som i sin tur leder till hogre
effektivitet. Delaktighet dr ett nyckelord 1 kommunens
ambition om att vara en attraktiv arbetsgivare, att samt-
liga anstillda ska forsta och kdnna sin unika delaktighet
1 det maskineri som dr den kommunala organisationen.
Arbetet 1 liP stédjer detta genom sin kvalitetsgaranti.

Under hosten 2014 testades alla forvaltningar mot den
hégsta nivin inom kvalitetsstandarden for att kartligga
forvaltningarnas och kommunens férbattringsomraden.
Detta ir ett stort steg dir kraven pa organisationen dr
héga. For att genomfdra analysen anvindes kommu-
nens interna radgivare. Radgivarna bestir av en grupp
med 12 medarbetare frin kommunens alla forvaltningar
som har kompetensutvecklats i kvalitetsstandarden IiP.
Uppdraget dr att vara kommunéovergripande radgivare
och visa pd mdjligheter och de positiva effekter som

processen ger. Radgivarna har med ledning av Investors
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in People Sverige genomfért analysen, men uppdraget
innebir ocksd att introducera nya chefer i kvalitetsstan-
darden, att stotta i arbetet och att f6rmedla goda arbets-
metoder.

Underlag till examinationen limnades av radgivargrup-
pen. Cirka 250 medarbetare och chefer intervjuades.
Processen har varit mycket noggrann och ger insikter
om vilka férbittringsomraden som varje forvaltning har.
Sjilva examinationen utférdes av Investors in People
Sverige. Resultatet av analysen blir ett undetlag for ett
forbittringsarbete som siktar mot malet att alla forvalt-
ningar inom Esl6vs kommun ska klara den hégsta nivin
inom kvalitetsstandarden senast 2017.

Kommunens gemensamma forbittringsomraden:

* Tydliggbra den réda traden, frin mal till delmal och
vidare till resultat

* En stirkt gemensam virdegrund kopplad till kommu-
nens vision

* Arbeta fér medarbetarens forestaelse for sin roll i
organisationen.

* Eitt effektivare beldnings- och rekryteringssystem

* Mojligheterna att vara en god ledare

* Langsiktig planering av utvecklingsarbete

* Anvind internradgivarna, lir av andra och lir av var-
andra, till exempel genom kvalitetspris eller work-
shops

Projektledaren, som drivit arbetet under 2014, har i
uppdrag att tillsammans med internridgivarna ta fram
forslag pa handlingsplan for att paborja arbetet med
forbattringsomridena f6r Eslévs kommun under 2015.

Ledarskapsutveckling

Alla chefer samlas till ledarforum under ett par tillfillen
varje ar. Teman f6r 2014 har bland annat varit [iP, samt
en presentation och debatt om arbetsgivarpolitiken dir
kommunalriden deltog. Personalavdelningen har ocksa
samlat cheferna vid olika tillfdllen f6r information om
nya avtal, policys och riktlinjer samt utbildningar i kom-
munens kollektivavtal. Personalavdelningen anordnade
i samarbete med féretagshilsovarden tva grundldg-
gande arbetsmiljoutbildningar som en rehabiliterings-
utbildning med fokus pa tidiga signaler och insatser for
att forhindra langvarig nedsittning av arbetsférmagan.

Kommunledningskontoret arbetar med cheferna inom
omridena avtal, arbetsritt, férhandlingsstdd, arbets-
milj5, rehabilitering, rekryteringsstéd och lénehante-
ring. Inom Barn och Utbildning och Vird och Omsorg
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finns sdrskilt stéd till kring de verksamhetsnira perso-
nalfrdgorna.

Under 2013 pibérjade personalavdelningen ett stort
arbete med att inféra sjilvservice for 16n till samtliga
forvaltningar. Det innebir att chefer och medarbetare
far ett modernt verksamhetssystem som underlittar en
optimerad bemanning i de schemaintensiva verksam-
heterna samtidigt som det hjilper kommunen att f6lja
gillande avtal inom 16neomradet och minskar adminis-
trationen. Arbetet har i princip fardigstillts under hos-
ten 2014 vilket innebir att huvuddelen av kommunens
modernisering av personalsystemet dr uppnatt.

Serviceforvaltningen satsar pd ledarskapsutveckling f6r
hogre chefer i sitt arbete f6r att utveckla en gemensam
kultur f6r forvaltningen.

Frin september 2014 till och med maj 2015 gar Vird
och Omsorgs ledning tillsammans med stodfunktio-
ner (inriktade mot ekonomi, information, HR, kvali-
tet, utveckling, medicinskt ansvarig sjukskdterska och
nimnd) Sveriges kommuner och Landstings utveck-
lingsprogram Leda f6r resultat. Syftet dr att ge forvalt-
ningens ledningsfunktion bittre verktyg och st6d i att
leda utvecklings- och férbittringsarbeten.

Medarbetarutveckling
Kommunledningskontoret anordnade tvd introduk-
tionsdagar for nyanstillda under 2014 dir personalen
fick lira kinna kommunens organisation, mal, férvint-
ningar och triffa foretridare frin olika verksamheter.
Kommunledningskontoret anordnades dven pensions-
information f6r kommunens medarbetare.

Kommunledningskontoret genomférde under varen
en forelisning med workshop foér samtliga medarbe-
tare med temat delaktighet. Alla medarbetare fick dven
under varen en utbildning i ergonomi och arbete vid
bildskdrm.

Minga olika insatser sker for att 6ka maluppfyllelsens
inom Barn och Utbildnings verksamhet. En del projekt
finansieras av staten siasom Matematiklyftet och Ska-
pande skola. En fortsittning pa den arbetslagsledar-
utbildning som pabdrjades under 2013 inleddes under
hésten 2014 och kommer att avslutas under varen 2015.

Under 2013 gjordes en satsning pa feedback inom Kul-
tur och Fritid. Uppféljning av arbetet skedde bland
annat genom workshops under 2014. Verksamheterna



inom Kultur och Fritid har dven haft ett virdegrundsar-
bete under aret.

Under 2014 medverkade alla medarbetare inom Milj6
och Samhillsbygenad pd en maldag och tog dd fram
ett underlag till ndmnden infér malarbetet f6r den nya
mandatperioden.

Serviceforvaltningen har arbetat med att skapa en ge-
mensam kultur inom forvaltningen.

Under 2014 bestillde Vard och Omsorg olika kurser av
Komvux inom ramen f6r Omvirdnadslyftet. De priori-
terade kompetensomridena inom forvaltningen var att
sikerstilla och utveckla foljande kompetens hos med-
arbetarna; demens, palliativ vard, dokumentation och
forflyttningsutbildning. Prioriteringen hade sin grund i
att h6ja och bredda kompetensen och att sikerstilla en
god och patientsiker vird.

Vdr kompetens
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