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SAMMANFATTNING

Inledning

Enligt patientsékerhetslagen SFS 2010:659 ska vardgivaren skriva en
patientsakerhetsberattelse arligen. Idén med patientsakerhetsberattelsen ar
att oppet och tydligt for alla redovisa strategier, mal och resultat av arbetet
med att forbattra patientsakerheten. Patientsékerhetsberattelsen ska vara
fardig senast den 1 mars varje ar. Nedan sammanfattas
patientsakerhetsarbetet for den halso- och sjukvard som bedrivits inom
elevhalsan i Eslovs kommun under 2023, rapporten avslutas med mal och
strategier for 2024.

Mal
Infor aret 2023 formulerades ambitiosa mal for elevhalsan inom omradena
organisation, digitalisering, och kompetensutveckling. Det 6évergripande

syftet var att sakerstélla och utveckla verksamheten med fokus pa
patientsakerhet samt god och néara vard.

Ett betydande framsteg inom ramen for organisatoriska mal var kopplingen
av alla kommunens forskolor till Prorenata barnakt vid bérjan av 2023. Det
skapade en séker kommunikationskanal mellan forskolans rektorer och
forskolepsykologen, och en rutin for arendegang samt mallar togs fram.
Vidare, inom organisationen, lag ett mal i att implementera utvarderings
verktyg for att lata barn/unga och deras vardnadshavare bedéma elevhélsans
insatser, mer om detta finns under rubriken patienten som medskapare”.

De digitala malen inkluderade bade kortsiktiga och langsiktiga aspekter.
Kortsiktigt inférdes NPO, nationell patient6versikt, i vart journalsystem for
att mojliggora en effektiv och patientséker informationsdelning. Det
langsiktiga digitala malet var att strava mot en helt digital journal, och
implementeringen av NPO var ett viktigt steg i denna riktning.

Pa kompetensutvecklingsfronten fokuserade vi pa att granska och forbattra
skolskoterskornas halsobesok i specifika arskurser. Detta systematiska
kvalitetsarbete resulterade i likvérdiga insatser for alla elever i kommunen.
Ett forum for hantering av avvikelser i samverkan, i samarbete med Region
Skane och socialtjansten, har upprattats.
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR
SAKER VARD

Elevhalsans medicinska och psykologiska insatser ar en del av skolvasendet
samtidigt som de ar en del av halso- och sjukvarden. Enligt hélso- och
sjukvardslagen ar malet med halso- och sjukvarden en god halsa och en vard
pa lika villkor for hela befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla
manniskors lika varde och for den enskilda ménniskans vardighet. Den som
har det storsta behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden.
Nar halso- och sjukvard ges till barn ska barnets basta sarskilt beaktas.
Kénnetecknande for en god vard ar att den ar kunskapsbaserad och
andamalsenlig, och utfors pa ett effektivt och sakert satt. Den ska vara
rattsséker och erbjudas i rimlig tid samt vara jamlik och utféras med respekt
for manniskans integritet och specifika behov. Malet for
patientsakerhetsarbetet &r att sékra en god och saker vard déar risker och
handelser identifieras tidigt och darmed kan forebyggas. Skollagen fastslar
att elevhélsans arbete frdmst ska vara halsoframjande och férebyggande,
och att elevernas utveckling mot malen ska stodjas. Barn- och
elevstddsenhetens standiga stravan kan formuleras enligt foljande;

e Stodja eleverna till optimal skolgang dvs. att ge alla forutsattningar for att
de ska kunna na sina mal i studierna och lyfta fram barnperspektivet.

¢ Hélsofrdmjande och forebyggande perspektiv

o Okat fokus pa tillganglighet och tidiga insatser

e Fortlépande och systematiskt utveckla och sékra verksamheten

e Oka vardnadshavares och elevers delaktighet och méjlighet till att paverka
samt att fa ett gott samarbete

e Folja skollagen, hélso- och sjukvardslagen (HSL), Socialstyrelsens och
Folkhdlsomyndighetens forfattningar relevanta for verksamheten samt f6lja
Barnkonventionen.

Under 2023 befann sig Barn- och elevstddsenheten i en stor omorganisation
utifran att budgetlaget forandrades drastiskt. Det innebar i praktiken att
enheten behdvde minska med fem tjanster som tidigare finansierats med
statliga medel, enheten minskade med en skolskétersketjanst, tva logopeder
samt tva kuratorer. | samband med detta behdvde det goras en 6versyn kring
skolskaterskornas arbetssituation och det gjordes nagra forandringar for att
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pa ett mer effektivt satt anvanda resurserna. Det innebér att nagra skolor fick
mindre procent med skolskéterska pa plats och ett par skolskéterskor fick
tva skolor att ansvara for. For att ytterligare tacka behovet av adekvat
bemanning pa alla skolor har det funnits behov av att timanstélla en
skolskaterska pa ca 20%. Med dessa atgarder kan det konstateras att Barn-
och elevstddsenheten har kunnat utfora uppdraget med bibehallen kvalitet.
En annan forandring var att det mangariga avtalet med skollakare som
konsult avslutades och det 6ppnade upp for mojligheten av att anstélla en
specialist i barn- och ungdomsmedicin som skollékare istallet. Skollédkaren
ar dessutom medicinskt ansvarig i verksamheten vilket ytterligare 6kat den
medicinska kompetensen och framforallt patientsékerheten, vilket kommer
att beskrivas langre fram. Samtidigt som dessa forandringar genomfordes
utsags en av skolskaterskorna till bitradande enhetschef med
samordningsansvar for elevhalsans medicinska insats pa 50%, detta som
ytterligare ett sétt att kvalitetssékra samordningen av skolskdterskornas
insatser.

Bemanningen i psykologgruppen har varit oférandrad, 6 heltidstjanster.
Dock har vissa justeringar gjorts i psykologernas uppdrag. Vid arets utgang
fordelade sig psykologresurserna enligt foljande: grunduppdrag i grundskola
3,5 tjanster och en heltidstjanst i forskola. Gymnasieskola 25%, psykologisk
ledningsansvarig 20%, ICDP 25%, samordning mottagande 25% och
slutligen samordning néarvaroteam 50%. Ett syfte med forédndringarna ar att
genom kommundévergripande uppdrag uppna hogre likvardighet och kvalitet
i de forebyggande och halsoframjande insatser som psykologerna erbjuder.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Utifran de forandringar som gjordes under 2023 var det nédvandigt att se
over ansvarsfordelningen mellan verksamhetschef, MAL (medicinskt
ansvarig skolldkare) och bitradande enhetschef. Detta har ocksa varit viktigt
att kommunicera ut till alla berérda. Enhetschef sammankallar psykologisk
ledningsansvarig, bitrdédande enhetschef samt medicinskt ledningsansvarig
lakare till enskilda avstdamningar varannan vecka samt en gemensam
avstamning (ledningsgruppsmote) varannan vecka. Pa dessa avstamningar
ar syftet att arbeta strategiskt med 6vergripande fragor men ocksa att dryfta
verksamhetsnara fragor. Skollékare planerar och deltar i skolskoterskornas
professionsmote ca en gang i manaden, detta for att implementera rutiner,
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diskutera aktuella fragor och kompetensutveckla gruppen i tex
beddmningar. Bitrddande enhetschef har samordningsuppdraget och
sékerstéller att skolskoterskornas arbete foljer de faststallda rutinerna,
basprogram och arshjul. Detta gérs genom enskilda avstamningar,
regelbundna professionstraffar och kompetenshdjande insatser. Bitradande
enhetschef traffar regelbundet processledarna for skolskoterskornas
systematiska kvalitetsarbete och administratorer for journalsystemet
Prorenata for att det ska finnas en rod trad i allt utvecklingsarbete.
Psykologisk ledningsansvarig planerar och sammankallar till
psykologgruppens professionstraffar samt samordnar kommunens
mottagandeteam. Det har funnits en god intern samverkan med
rektorsgrupp, andra chefer inom kommunen, administratorer, kommunjurist,
kommunikatdrer med flera, fungerande vertikala ledstédnger i organisationen
som mojliggor forbattringar och forandringar.

Overgripande mal och strategier

En tydlig kvalitetshdjande strategi har varit att utoka antalet
skollakarmottagning per skola, fran en mottagning till tva per termin, pa
varje skola. Detta mojliggor for skolorna att inkludera skolldkaren i mer
komplexa elevarenden. Skollakare hanterar tillsammans med bitrddande
enhetschef de avvikelser som gors inom organisationen.

En ny rutin har inforts med checklista foér genomfdrda vaccinationer,
halsobesok, uppfdljningar osv vid varje stadiebyte samt en
journalgenomgang efter varje avslutat lasar for att minska risken for
elevs missad tillfalle. Under aret har psykologerna fortsatt arbeta for att
oka den tid som laggs pa forebyggande och halsoframjande insatser som
nar manga elever, och minska den tid som laggs pa individarenden. En
strategi ar att bara gora psykologutredningar som skolan behdver och att
inte gora utredningar som ska anvandas som underlag for andra
vardinstanser. Detta har uppnatts med undantag for psykolog
bedémningar som behdvs for dyslexiremiss till logopedmottagning.
Arbetet med att ta fram en ny arbetsgang vid misstanke om specifika
inlarningssvarigheter sasom dyslexi och dyskalkyli har paborijats i
samverkan med representanter fran rektorsgruppen. For att anvanda
psykologresursen mer effektivt och likvardigt har en ny drendegang
tagits fram och psykologen arbetar aktivt for att minska antalet uppdrag
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pa individniva till forman for kompetenshojande insatser som kan gynna
fler barn.

Organisation och ansvar

Som det tidigare namnts sa sammankallar enhetschef regelbundet till
avstamningar med HSL -ledningsgruppen. Dessa avstamningar syftar till
att folja upp aktuella strategiska processer inom skolskoterske- och
psykologgruppen. En gang i manaden har de olika professionerna ett
professionsmote som innehaller delvis fortbildning, gemensam planering
men aven genomgang av avvikelser, relevant information samt ev nya
rutiner. En gang i manaden har professionerna utvecklingsmaote dar
fokuset ar det systematiska kvalitetsarbetet och de processer/aktiviteter
som ar kopplade till det. Det finns rutin for egenkontroller inom
verksamheten. Exempelvis sa genomfor skolskéterskorna
journalgenomgang vid skolstart, varje stadiebyte samt efter varje avslutat
lasar. Detta for att sakerstalla att elever fatt de vaccin de ska ha, att alla
kontroller enl. det medicinska basprogrammet &r genomférda samt att
bevakningar och uppféljningar &r genomforda. Syftet ar att forutom att
identifiera ev. brister/fel dven 6ka samsynen kring dokumentation hos
skolskoterskorna. Det genomfors loggkontroller i journalsystemet
Prorenata i syfte att kontrollera vem som tar del av patientuppgifter, for
att tillgodose patientens integritet och for att uppréatthalla fortroendet for
hélso- och sjukvardens hantering av patientuppgifter. Loggkontroll har
ocksa betydelse som preventiv atgard for att avhalla personal fran att ta
del av patient/elevuppgifter som de inte behover for att utfora sina
arbetsuppgifter. Loggkontrollerna genomfors pa tva slumpvis utvalda
skolskaterskor varje manad och regelbundet gérs aven loggkontroll pa
skoll&kare, verksamhetschef samt systemadministrator. Bitrddande
enhetschef blir regelbundet loggad av skolskéterskornas system-
administrator. Under 2023 har dessa kontroller inte visat pa nagra
olagliga intrang och inget annat avvikande &r identifierat.

Rutin finns &ven for veckovis temperaturkontroll av medicinsk kyl,
manadsvis genomgang av vaccin och lakemedel samt arlig genomgang
av all medicinskteknisk utrustning. Psykologisk ledningsansvarig
genomfor ocksa loggkontroller i Prorenata varje manad och
journalgranskning sker arligen for psykologerna.
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Samverkan for att forebygga vardskador

Det finns en vél etablerad samverkansgrupp som bestar av
enhetschefer fran elevhalsa och socialtjanst, rektorer fran
forskola/grundskola samt enhetschefer for Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) och Habiliteringen (HAB).
Samverkansgruppen tréaffas vid fyra tillfallen per ar och det ar ett
forum for att 6ka forstaelsen for varandras verksamheter och det finns
mojlighet att diskutera avvikelser i samverkan och évergangar mellan
olika vardgivare. Gruppen organiserade en uppskattad, gemensam
utbildningsdag for samtliga medarbetare inom elevhalsa, socialtjanst,
BUP och HAB. Internt arbetar verksamheten med avvikelser genom
att ha det som en punkt pa professionsmétena. Medarbetarna
uppmuntras till att skriva avvikelser for att identifiera brister/fel i
rutiner, organisation och/eller system. Bitrddande enhetschef och
psykologisk ledningsansvarig deltar bada i natverkstréaffar och andra
samverkansmoten for ledningsansvariga regionalt. Skolskoterskorna
har regelbundna traffar med skolskoterskorna i H66r och Horby samt
samverkar med Barnmottagningen i Eslov med bland annat gemensam
kompetensutveckling. Psykologgruppen deltar i natverksmaoten for
BUP-, HAB- och skolpsykologer i Eslov, H66r och Horby. Gruppen
deltar dven i natverksmaten for skolpsykologer i Vastmellersta Skane
och enskilda psykologer deltar i natverk for forskolepsykologer, for
samordnare for mottagande i anpassad skola och for ICDP-utbildare.
Psykologisk ledningsansvarig och tillika samordnare fér mottagande
ingar i samverkan kring beslut om malgruppstillhérighet och
antagning till anpassade gymnasieskola med Lund, Malmé och
Trelleborg. Det finns ocksa en ny struktur for samverkan med
habiliteringen géllande forskolebarn som kan komma att mottas i
anpassad grundskola. Tidigare fanns god samverkan mellan Barn- och
elevstodsenheten och Capio logopedmottagning genom enhetens
logopeder. Sedan logopederna slutade marks brister i samverkan med
logopedmottagningen.

Informationssakerhet

Under 2023 har det inforts SITHS kort till samtlig legitimerad
personal. SITHS kort &r en elektronisk identitetshandling som anvénds
for saker identifiering av bade personer och system inom regioner,
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kommuner, privata vardgivare och statliga myndigheter. SITHS
anvands till exempel vid inloggning i tjanster, for elektronisk
signering och for sdker kommunikation mellan system. Psykologerna
har endast mgjlighet att scanna till e-post vilket inte &r informations
sakert. Trots patalade behov sedan ett ar tillbaka om att kunna scanna
direkt in i Prorenata finns ingen I6sning i sikte. Det finns en pagaende
dialog med IT-ansvariga och IT-strateger kring detta. Detta skulle
kunna bli en lika allvarlig situation for skolskoterskorna da det var
tankt att samtliga skolskoterskor skulle fa nya skrivare men de har
behallit sina gamla skrivare for att kunna fortsétta scanna in i
Prorenata. Fortsatt kommer remisshekraftelser och remissvar fran
Region Skane fel, da de inte adresseras till avsandaren. Problemet
hanger ihop med att icke-legitimerad personal skickar remisser,
diskussion kring en ny rutin for att komma till ratta med detta pagar
just nu.

En god sakerhetskultur

For att skapa en god sakerhetskultur s borjar det med en bra introduktion
och mentorskap vid nyanstéllningar, vilket det finns rutin fér inom enheten.
En tydlig moétesstruktur for samtliga professioner finns i det gemensamma
kalendarium som enhetschef tar fram infor varje terminsstart, det
sékerstéller att regelbundna professions- och utvecklingsméten genomfors.
Pa professionsmaétena tas avvikelser upp och aterkopplas, forandringar i
rutiner tas ocksa alltid upp och diskuteras for battre implementering.
Skolskdoterskorna har regelbundna avstamningar med bitrédande enhetschef,
ett satt att i tidigt skede upptacka avvikelser eller risker i arbetsmiljon som
kan paverka patientsakerheten.

Adekvat kunskap och kompetens

Enhetschef planerar ca fyra enhetsdagar per ar for samtliga professioner
inom enheten, oftast &r dessa enhetsdagar kompetensutvecklande och under
2023 har &mnen som barnritt, krisarbete och skolfranvaro avhandlats.
Skoll&kare har under sitt skolmottagningsarbete mojlighet till
kompetensutveckling genom samtal om vaccinationer, tillvaxt, psykisk
ohélsa osv. med skolskoterskorna. Skollakare finns ocksa tillganglig for
fortlopande handledning varje vecka. Skolskoterskorna har genomgatt en
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utbildning om 6vervikt och obesitas, barnrattsutbildning, utbildning om vald
i nara relationer samt deltagit i en foreldasning pa Kristianstad hogskola
kring ett forskningsprojekt. Nagra skolskoterskor har deltagit pa
skolskoterskekongress och en har genomfort en utbildning i Ml
(motiverande samtal). Tva skolskoterskor och tva psykologer ingar i ett
internt natverk for journalsystemet Prorenata och far regelbunden
fortbildning och utbildning kring det. Elevhalsan deltar regelbundet pa
samtliga skolors elevhalsoteam och tar aktiv del i varje skolas
utvecklingsarbete. Tva psykologer har under aret gatt handledarutbildning
vid Lunds Universitet. En psykolog har deltagit i ett nationellt
forskningsprojekt om somn och hogstadieelever. Under varterminen fick
gruppen extern handledning.

Patienten som medskapare

Under det gangna aret har samtliga medarbetare inom enheten utbildats
inom barnrétt. En del av utbildningen handlade om att lara sig att géra
barnkonsekvensanalyser, ett konkret verktyg for att sakerstélla att det ar
barnets behov som star i centrum for beslutsfattande pa olika nivaer.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom de olika professionerna handlar
mycket om elevens delaktighet. Rutiner skapas utifran ett gediget forarbete
som bygger pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet kring hur man
far eleven delaktig i samtliga moten med elevhélsan. Samma sak galler all
information till vardnadshavare infor, under och efter olika moment.
Exempelvis sa har samordnaren for mottagandeteamet tagit fram
information till elev och vardnadshavare gallande malgruppsutredningar och
mottagande i anpassad skola, samt rutin for hur vardnadshavare och elev
gors delaktiga i en utredningsprocess. Psykologgruppen har ocksa arbetat
med rutin for att gora eleven delaktig i psykologinsatser pa individniva.

AGERA FOR SAKER VARD

Inom bade skolskoterske- och psykologgruppen har flera strategier
implementerats for att stodja patientsékerheten och identifiera
forbattringsbehov. Exempel pa konkreta aktiviteter inom dessa strategier
inkluderar:
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Journalgranskning och loggkontroller - genomférande av regelbundna
granskningar av journaler och loggar for att sakerstélla korrekt
dokumentation och identifiera potentiella patientsakerhetsrisker.

Arshjul och avstamningar — Skolskéterskorna féljer ett &rshjul och
genomfor avstamningar fyra ganger per ar for att sékerstélla att rutiner och
processer ar aktuella och effektiva.

Egenkontroller av medicinsk utrustning - veckovisa egenkontroller av
medicinsk kyl, manatlig genomgang av lakemedel och vaccinationer samt
arlig egenkontroll av all medicinskteknisk utrustning for att sakerstélla deras
korrekta funktion och forebygga eventuella risker.

Inférande av SITHS inloggning - implementering av inloggning med
SITHS-kort for att sdkerstélla en sdker och individuell identifiering av
anvandare och hantering av kénslig information.

Systematiskt kvalitetsarbete inom psykologgruppen - under 2023 har
psykologgruppen fokuserat pa likvardig och tydlig dokumentation som en
del av det systematiska kvalitetsarbetet fOr att forbattra patientsékerheten
och sakerstalla hog kvalitet i varden.

Dessa aktiviteter utgor en proaktiv strategi for att identifiera och hantera
potentiella risker och forbattringsomraden inom verksamheten, och de
bidrar till en 6vergripande 6kning av patientsékerheten.

Oka kunskap om intraffade vardskador

Under 2023 hanterades 32 avvikelser inom den medicinska elevhéalsan,
varav 31 géllde grundskolan och 1 gallde gymnasiet. Ingen av dessa
avvikelser resulterade i vardskada eller Lex Maria-anmalan. Bitradande
enhetschef och medicinskt ansvarig lakare (MAL) samarbetade for att
utreda och atgarda avvikelserna, som sedan anvéandes som larande exempel
pa skolskoterskornas professionsmaéten. Av de 32 avvikelserna rorde 20 den
egna organisationen, med fokus pa missade kontroller och bristande
uppmarksamhet kring vaccinationer fran BVC. Rutinmassiga
journalgenomgangar av slumpmassigt utvalda elever upptackte flera av
dessa avvikelser, och i de fall som ansags nodvandiga erbjods eleverna
uteblivna kontroller eller vaccinationer i efterhand. For att férebygga
liknande avvikelser implementerades under 2023 en arlig checklista for
journalgenomgang av alla elever. Tva av avvikelserna gallde elever som fatt
vaccinationsserie utomlands och trots redan erhallna doser MMR, fick dos
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enligt vaccinationsplanering. Planerad utbildning om vaccinations
programmet och genomgang av befintliga rutiner for vaccination ar
planerade for skolskdterskorna under 2024. Andra avvikelser rorde
posthantering, dar rutiner infordes for 6ppnande av sekretesskyddad post
och posthamtning. En belysning av pandemins effekter pa patientsakerheten
planeras for att vara forberedd pa framtida handelser som kan paverka
elevernas mojlighet till fysiska moten med elevhalsan.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Det 6vergripande malet for psykologgruppens systematiska kvalitetsarbete
har varit likvardighet, som ses som en grundlaggande forutsattning for
utvardering och kvalitetssékring.

Inom skolskaterskegruppen utsags tre processledare infor lasaret 22/23 for
att leda det systematiska kvalitetsarbetet. Bade enhetschefen och
kommunens kvalitetssamordnare har bidragit med handledning. Aret darpa
paborjade skolskaterskorna en analys och behovsinventering for att
identifiera omraden som behdvde forbattras och utvecklas. Arbetsinsatserna
fokuserade pa lagstiftning, barnperspektiv, jamstalldhetsperspektiv, och
Overensstdimmelse med kommunens styrdokument. Halsosamtalet
prioriterades med malet att sakerstalla likvardig insats fran skolskoterskan
for alla elever. Fokus lag pa ett salutogent forhallningssatt, starkande av
elevernas autonomi, vardnadshavarnas delaktighet och en rod trad genom
hélsobesok for elever fran grundskolan till gymnasiet. Forbattringsforslagen
granskades av processledare, bitrddande enhetschef och kommunens
kvalitetssamordnare. Beslut fattades dérefter av enhetschefen med stod av
gruppen och skolldkare med medicinskt ledningsansvar, sakerstallande att
det baserades pa vetenskaplig grund, beprovad erfarenhet och radande
lagstiftning. Godkanda underlag presenterades for hela skolskoterske-
gruppen och alla nya dokument utvérderades och justerades vid behov. For
skolskoterskorna har detta medfort ett kollegialt larande.

Saker vard har och nu

I nuldget, sedan logopederna slutade, saknas kommunoévergripande rutin for
arbetsgang vid misstanke om specifika inlarningssvarigheter sasom dyslexi,
dyskalkyli och sprakstorning. For att inte riskera att nagot hamnar mellan
kommunens och regionens stolar behdvs ny rutin och ny samverkan
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utformas. En arbetsgrupp bestaende av psykologisk ledningsansvarig och
representanter fran rektorsgruppen har uppdraget att kartlagga behovet och
ta fram ett forslag pa ny rutin.

Riskhantering

Risk och konsekvensanalys genomfors I6pande vid avvikelsehantering.
Riskanalyser kan ocksa ske, i forekommande fall, utanfor
avvikelsesystemet da forandringar i verksamheten behdvts goras ex vid
minskning av en tjanst eller vid inforande av nya rutiner.

Starka analys, larande och utveckling

Mottagande av studenter i verksamheten ger tillfélle till utbyte av
erfarenheter och larande samt stéarker i férlangningen enhetens
kompetensforsorjning. Under 2023 har skolskodterskegruppen tagit emot fyra
studenter som har l&st till distriktsskoterska, barnsjukskéterska och
skolskaterska. Psykologgruppen har under aret tagit emot nio
psykologstudenter fran Lunds universitet, och har tillsammans med
psykologiska institutionen tagit fram en rutin och arbetsgang for att
regelbundet ta emot studenter pa utredningsmoment. Journalgranskning sker
regelbundet i professionsgrupperna och &r ett tillfalle for kollegialt larande,
speciellt om det skulle resultera i en avvikelse. Regelbundna professions
moten ar forum dér analys, larande och utveckling kan och ska ske.

Efter vaccinationer 6verfors automatiskt uppgifter till det nationella
vaccinationsregistret, vilket innebdr att det inte finns risk for att missa
rapporteringen.

I skollagen spelar elevhalsan en central roll i att stodja elever i deras
utveckling mot utbildningens mal och skapa trygghet och studiero. Under
2023 sattes ett namndsmal av Barn- och familjendamnden for att hoja
valbefinnandet bland barn och elever. For att na detta mal planerar
elevhalsan att presentera en omfattande rapport baserad pa statistik fran
samtliga halsosamtal i hela kommunen. Genom denna analys kommer man
att kartlagga behov och risker for att skapa handlingsplaner pa skolniva och
strategier pa kommunniva for att framja elevernas vélbefinnande. Pa sa vis
integreras insikter fran halsosamtal pa ett 6vergripande satt for att forma
malinriktade och effektiva atgarder.
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Avvikelser

Avvikelsetyp:

Avvikelse i samverkan 1

Brister i fysisk 3

milj6/utrustning/teknik

Extern vardgivare 5

Informationshantering 12

Lakemedel 7

Vard, behandling och traning 4
Total antal 32

avvikelser:

Klagomal och synpunkter

Kommunens rutiner for klagomalshantering ar val kanda och
implementerade inom hela enheten. Inga klagomal har inkommit under
2023.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

I den tidigare beskrivna processen for patientsakerhet spelar de
ledningsansvariga en viktig roll. Deras uppgift &r att undersoka och hantera
problem tillsammans med verksamhetschef for att snabbt I0sa situationer.
Detta samarbete hjalper till att sakerstélla en smidig informationséverforing
inom organisationen. Genom att agera snabbt minimeras risken for
upprepade problem och méjliggor forbattringar dver tid. Flexibilitet och
anpassningsbarhet ar viktiga for att moéta olika utmaningar inom
verksamheten. For att framja utveckling och 6kad kunskap analyseras
problem i professionsgrupper. Detta innebér att medarbetaren deltar i
analysen, vilket ger en djupare forstaelse och mojliggor effektiva atgarder.
For att skapa en strukturerad arbetsmiljo anvéands arshjul, métesstruktur och
tydlig ansvarsfordelning. Arshjulet ger dversikt dver planerade aktiviteter,
motesstrukturen framjar regelbunden kommunikation, och

ansvarsfordelningen ger klara riktlinjer for uppgifter och minskar risken for
missforstand.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR 2024

Organisatoriska mal:

Utmaning;

Mal;

Strategi;

Det saknas statistik-
och rapportmallar for
elevhhalsobesok.

Underlag till
elevhalsorapport.

Ta fram statistik och
rapport fran Prorenata.

Saknas gemensam
dokumentation pa SIP-
maoten.

Vid samordnade
insatser fran skola,
socialtjanst och Region
Skane behovs
gemensam
dokumentation.

Enhetschef arbetar
med fragan
delregionalt och via
SKRs verksamhetsrad
for elevhalsan

Digitala mal:

Utmaning;

Mal;

Strategi;

Region Skane byter
journalsystem, ingen
integration till
Prorenata.

Oka patientsakerheten
vid informationsutbyte
mellan olika
vardgivare.

Utveckla och fortsétta
implementeringen av
NPO, den nationella
patientoversikten.

Nya skrivare/scanners
i kommunen &r inte
kompatibla med

Integration mellan
skrivare/scanners och
journalsystemet

Fortsatta dialog med
IT- avdelning och IT-
strateg.

i
vaccinationskunskap.

Prorenata. Prorenata.
Kompetensutvecklande mal:
Utmaning; Mal; Strategi:
Avvikelser pga brister | Oka trygghet i Utbildning i svenska

genomfdrandet av
vaccinationer.

vaccinationsprogrammet,
alla skolskoterskor.

Kartldgga effekter av
pandemin pa patient
sékerheten inom
elevhélsan.

Vara battre rustade
infor ev framtida
omvarldshandelser.

Genomlysning av EMlIs
insatser under
pandemiaren.
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