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§ 136 MOS 2024/511

Yttrande pa remissforslag om nytt regelverk for serviceresor.

Beslut
- Milj6- och samhéllsbyggnadsndmnden godkdnner och antar remissvaret.

- Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Regelverket for serviceresor genomgick sin senaste storre revidering 2019.
Sedan dess har ndgra anpassningar gjorts for att halla regelverket aktuellt,
men foOr att ge det en sammanhallen form och struktur behdvs en storre
revidering.

Forvaltningen for serviceresor pd Region Skane, har dérfor uppdaterat
regelverket sé det stimmer 6verens med de nya uppdrag som
kollektivtrafikndmnden fatt, samt sa att vedertagna bendmningar och
beteckningar anvinds 1 dokumentet.

Inom ramen for arbetet med regelverket har forvaltningen for serviceresor
pa Region Skane haft som malsittning att regelverket for serviceresor ska
matcha kraven som finns for den allminna kollektivtrafiken. Syftet med
detta dr att skapa enkelhet och tydlighet for kunder som anvinder sig av
bada trafiksystemen, och som ger 6kade forutséttningar for en integration
mellan allmin och sérskild kollektivtrafik.

Den allménna kollektivtrafiken &r linjelagd och anropsstyrd kollektivtrafik
som ér tillgénglig for allminheten. Den sérskilda kollektivtrafiken finns for
en sarskild definierad malgrupp efter sirskild provning sdsom fardtjanst,
sjukresor och skolskjuts.

Regionfullméktige har att slutligen faststilla ett nytt regelverk for
serviceresor och som ett led i forarbetet till detta beslut skickas forslaget pa
nytt regelverk pa remiss till berorda intressenter for inhdmtning av
synpunkter. Kollektivtrafikndimnden faststédller remisstiden till den 30
september 2024.
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Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse. Yttrande pé remissforslag om nytt regelverk for
serviceresor.

e Kollektivtrafikndimnden drendenummer 2024-POL000219-001,

Remissforslag Nytt regelverk serviceresor

Beredning

Det finns idag ett bekymmer som Eslévs kommun stoter pa angdende
serviceresor. Exempelvis om en person blir inlagd pa sjukhuset och ska efter
sin vistelsetid aka hem, kan primérvérden inte bestdlla en sjukresa. En
sjukskoterska har inte behdrighet till att kunna gora detta idag. Forslag fran
Eslovs kommun ér att andra den hér regeln, sé sjukskdterskan kan gora en
bestdllning av en sjukresa alternativt gora detta enklare for berdrda.

Nedanstiaende punkter redovisas dir Eslovs kommun har en synpunkt

o Angéende punkt: "Kunder 85+ far boka dven sérskild hjdlp utan
sjukreseintyg”. Eslovs kommun foreslér att aldern sénks till 80+
istéllet.

o Angéende punkt: Tre barn under 7 ir fir medf6lja som medresenir
om de ryms i fordonet”. Eslovs kommun 6nskar fa kinnedom om vad
det var for forslag innan angéende detta.

o Angéende punkt: ”Barn i samma familj har gemensamt
hogkostnadsskydd for sjukresor om vardnadshavaren begér detta”.
Eslovs kommun undrar vem det dr som bekostar hogkostnadsskyddet
— ar det Region Skéne eller dr det kommunen? Vilka summor &r
beslutade om for hogkostnadsskyddet?

o Angéende punkt: Sjukresa till annan adress 4n bostadsadress ges alltid
till adresser inom Sk&ne om resan &r kortare @n resan till
folkbokféringsadressen”. Eslovs kommun undrar om det &r en person
som behover dka hem till ndgon utanfor Skéne, vad géller da?
Exempelvis en dldre man ska forflyttas hem till sin dotter som inte bor
1 Skéne.

o Angéende punkt: "Ledsagare ska aldrig innebéra att ett annat fordon
rekvireras dn det som reseniren sjdlv behdver fardas i om inte
Skénetrafiken bedomer att annat skél finns”. Eslovs kommun 6nskar
ett fortydligande pa nér annat skél tillimpas i denna fraga.
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Tillampningar som strukits ur texten

o “Resenidren som medfor djur samordnas inte med andra resenirer”.
Eslovs kommun undrar vad som géller om en resenér har en
ledsagarhund eller annat djur? Hur hanteras dé detta drende — gors en
speciell bestéllning?

o “Egenavgiften dr densamma dygnet runt”. Eslovs kommun, undrar
vad egenavgiften innebér och varfor denna mening har strukits? Ar
resorna dyrare under natten?

o ”Den uttalade grinsen for omviagstid pd max 50 % av restiden
borttagen”. Eslovs kommun undrar om denna omvégstid har ersatts
med ndgon annan siffra? Ett exempel 4r om en person ska pa
begravning — finns det riktlinjer pa hur lang tid innan en resa ska
bokas for att hinna med till sitt &rende och att resan blir av i tid? Hur
kommuniceras detta utét till resendren?

o Eslovs kommun undrar vilka andra tillimpningar som finns aktuella
idag och som géller for resendren? Nar far en kommun reda pa ifall
det finns nya tillimpningar?

Forslag pa revidering specifika for riksfardtjinst, enligt praxis.

o “Riksfardtjansttillstand kan inte beviljas retroaktivt.” Eslovs kommun
undrar om det finns ndgra undantagsfall nir dessa tillstdnd inte kan
beviljas retroaktivt? Om ja, nir i sa fall.

Finns en rad forslag om fortydligande:

o Fortydligande kring regler for nér hjdlpmedel fér tas med.

o Fortydligande kring egenavgiften.

o Fortydligande att erséttning for resor som inte skett i enlighet med
beslut om riksfardtjénst inte kommer erséttas.

Eslovs kommun 6nskar fa mer information om varfor dessa fortydligande
har gjorts och vilka riktlinjer fanns innan?

Syftet med att utveckla regelverket star i materialet som skickats ut att "med
en sadan inriktning &r att skapa enkelhet och tydlighet for kunder som
anviander sig av bada trafiksystemen, och ger 6kade forutséttningar for en
mer sOmlos integration mellan allmén och sdrskild kollektivtrafik”. Hur pass
mycket omfattas serviceresor i det 1angsiktiga
trafikforsorjningsprogrammet?
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Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen for information

Vérd- och omsorgsnimnden for information
Kollektivtrafiknimnden, Region Skane

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande



Sammantradesprotokoll

KOMMUN

Milj6- och samhéllsbyggnadsnimnden

§ 143

Forslag till yttrande i Mal nr P 2151-24, gallande 6verklagande
av Lansstyrelsens i Skane lan beslut, 2024-03-05, diarienummer
24618-2023 angaende foreldaggande att vidta atgarder,
fastigheten Hovdala 3 (TILLSYN 2021-000015)

Beslut

- Milj6- och samhéllsbyggnadsndmnden antar forvaltningens forslag till
yttrande i Mal nr P 2151-24 som sitt.

- Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Den 30 juni 2023 beslutade miljé- och samhillsbyggnadsndmnden att
forelagga HSB Brf Trollenés att pa sin fastighet Hovdala 3 vidta atgérder
mot forsdmrad tillgénglighet till balkonger (féreningen har ersatt dldre
dorrar till balkongerna mot helt nya). HSB Brf Trollends 6verklagade
ndmndens beslut. Den 5 mars 2024 tog Lénsstyrelsen 1 Skane ldn beslut i
arendet, vilket &r ett beslut som sedan har dverklagats av HSB Brf
Trollends. Nu ger Mark- och miljddomstolen nimnden mojligheten att
inkomma med yttrande, i Mal nr P 2151-24. Yttrandet ska vara Mark- och
miljodomstolen tillhanda senast 26 september, efter begdran om anstand

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse. Forslag till yttrande i Mal nr P 2151-24, gillande
overklagande av Lénsstyrelsens i Skdne 14n beslut, 2024-03-05,
diarienummer 24618-2023 angéende foreldggande att vidta atgarder,
fastigheten Hovdala 3

e Yttrande, 2024-09-23

e Forslag till kontrollplan, 2024-09-17

Beredning
Milj6- och samhéllsbyggnadsndmnden anser att det finns skél till att
inkomma med yttrande i Mal nr P 2151-24. Se vidare bifogat yttrande.

Beslutet skickas till
Mark- och miljodomstolen
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