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KRISKOMMUNIKATIONSPLAN FOR ESLOVS KOMMUN

1. INLEDNING

En effektiv kommunikation under en kris eller en samhillsstorning kréver att
kommunen har en god férmaga att kommunicera bade fére, under och efter
krisen. Kommunikationen mellan olika akt6rer sasom kommunen, medborgare,
medier och andra aktorer 4r helt enkelt en avgorande del i hanteringen av en

kris eller samhillsstorning. En samordnad kommunikation i ritt tid stirker de
inblandade aktorernas trovirdighet, fortydligar en hindelse och motverkar ryktes-

spridning.

Denna kriskommunikationsplan ska ge en riktning och ett stéd i hur Eslovs
kommun ska kommunicera d4 det intriffar en kris eller en samhillsstérning som

paverkar kommunen och dess medborgare.

I kommunikationspolicyn for Eslévs kommun beskrivs ramar och forhallningssitt
for kommunens kommunikation. Samma kidnnetecken ska ligga till grund for
kriskommunikationsarbetet vid kris eller samhillsstérning.

I Central krisledningsplan for Eslévs kommun regleras kommunens kommunéver-
gripande krishantering. Krishanteringen ar den operativa insatsen och en mycket
viktig del i Eslovs kommuns totala arbete kring krisberedskap.
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2. MAL OCH SYFTE MED KRISKOMMUNIKATION

Malet for kommunens kriskommunikation &r att bidra till kommunens centrala
krisledning som helhet. Syftet med kriskommunikationsarbetet 4r att ge snabb,
korrekt och samordnad information till medborgarna. Ddrmed stérks fortroendet
for hur Eslovs kommun hanterar krisen, otydligheter férebyggs och ryktessprid-

ning motverkas.

Vid en kris eller en samhillsstérning ska kommunen uppritthalla god kommu-
nikation och verka for att behov av information internt, till allménheten i kom-
munen, medier, myndigheter, féretag och organisationer tillgodoses under hela
handelseférloppet.

Vil fungerande kommunikation &r ett stdd for kommunens krisledningsorganisa-
tion att hantera hindelsen och begrinsa konsekvenserna fér samhallet.

Vid en kris eller en samhillsstérning dr kommunikationen grundldggande f6r hur
krisen uppfattas av olika intressenter. For att snabbt kunna na ut till medborgarna
och for att sikerstilla att korrekt information ges vid en kris krivs kommunika-
tionsinsatser.

Samordnad kriskommunikation i ritt tid starker trovirdigheten och forebygger
otydligheter och ryktesspridning. Kommunikationen i en kris fungerar som ett
stod for den centrala krisledningen och fér forvaltningarnas krisorganisationer.

Pa sa sitt begransas konsekvenserna av krisen. Kriskommunikationen har stor
betydelse for hur medborgarna uppfattar krisen och for bilden av Eslévs kommun.
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3. DEFINITION OCH PRINCIPER

Det finns ménga olika begrepp som beskriver en hindelse utover det vanliga; kris,
samhillsstérning eller oonskad hindelse. Oavsett benimning kriver en kris alltid
en sirskild hantering, ofta i form av en anpassad organisation.

Definition av en kris

En kris avser en hiéndelse som i regel drabbar stora delar av samhéllet och dér-
med ocksa ménga minniskor pa samma gang. Men det kan ocksa vara en o6n-
skad hidndelse som hotar grundlidggande virden och funktioner i vart samhille.
En kris 4r ddrmed ett tillstaind som inte kan hanteras med normala resurser och
normal organisation. En kris dr nistan alltid ovintad och utanfér det vanliga och
vardagliga.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) talar ofta om samhillsstor-
ningar som ett gemensamt uttryck for alla delar i hotskalan, det vill sdga olyckor,
kriser och krig. Gemensamt for de olika samhillsstorningarna ér att de hotar eller
ger skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhillet.

Principer for krishantering

Enligt principerna fér svensk krishantering flyttar sig inte ansvaret vid en kris, det
vill séiga att den som har ansvaret for verksamheten i normala férhallanden dven
har det i en kris. En kris ska, sa langt det dr mojligt, hanteras pa samma sitt som i
vardagen.

I enlighet med de tre grundprinciperna for samhillsskydd och beredskap ska dér-
med en kris inom Eslévs kommun, s& langt det dr mojligt, hanteras av respektive
forvaltning, bolag eller forbund som drabbas.

De tre grundprinciperna foér krishantering i Sverige

Ansvarsprincipen - innebar att den som har ansvar fér en verksam-
het under normala forhallanden har motsvarande ansvar vid en kris.
Detta inkluderar att vidta de atgarder som kravs for att skapa en god
krishanteringsformaga, bade internt och i samverkan med andra
aktorer. Ansvarsprincipen innebar ocksa ett ansvar for varje aktor att
samverka med andra.
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Geografiskt omradesansvar

Det svenska krisberedskapssystemet bygger pé principen om det geografiska om-
radesansvaret. Detta innebir att Eslévs kommun har ett 6vergripande omrades-
ansvar inom kommunens geografiska omrade. Kommunen ska verka for samord-
ning av de atgirder som vidtas for att begrinsa konsekvenserna av en kris.

Ansvaret innebir att varje ndimnd har ett ansvar for sina respektive verksamhets-
omréden inklusive samverkan och samordning. Ansvaret kan omfatta insatser
bade foére, under och efter en kris.

Kommunernas krishanteringsformaga for att uppritthélla sdkerhet och uthal-
lighet ska bygga pa den ordinarie organisationen och dess verksamheter enligt

Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps (MSB) grundprinciper.

Vad ar det som ska skyddas?

Utifran de mal som riksdagen och regeringen har formulerat f6r den svenska
krisberedskapen har MSB definierat fem olika omraden som i foérsta hand ska
skyddas i en kris eller oonskad hindelse. De fem skyddsvirdena ir i grunden
likvardiga och ska inte viktas sinsemellan, men utifran situationen kan de behéva
prioriteras olika.

Dessa fem skyddsvirden spanner 6ver olika delar av samhaillet:

* Minniskors liv och hilsa - fysisk och psykisk hilsa hos dem som drabbas
direkt eller indirekt av en hindelse.

* Samhiillets funktionalitet - funktionalitet och kontinuitet i det som
direkt eller indirekt starkt paverkar samhallsviktig verksamhet och ddrmed far
konsekvenser fé6r ménniskor, foretag och andra organisationer.

* Demokrati, rittssikerhet och miinskliga fri- och rittigheter -
minniskors tilltro till demokratin och rittsstaten.

* Miljo och ekonomiska virden - miljon i form av mark, vatten och fysisk
miljo, biologisk mangfald, vardefulla natur- och kulturmiljéer samt annat
kulturarv i form av fast och 16s egendom.

* Nationell suverinitet - kontroll 6ver nationens territorium och 6ver de
politiska beslutsprocesserna i landet samt sikrande av nationens forsorjning
med fornédenheter.
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4. CENTRAL KRISLEDNING | ESLOVS KOMMUN

En kris/samhillsstérning innebir alltid en sadan pafrestning pé en forvaltning
eller en enskild verksambhet att den ordinarie organisationen behover anpassas
och stirkas med riktat stod och samordning.

Genom att aktivera den centrala krisledningen i dess olika krisldgesnivaer kan
forvaltningens eller verksamhetens formaga att hantera den uppkomna krisen
starkas. Behovet och omfattningen av stéd och samordning av en central organi-
sation dr beroende av den specifika hindelsens karaktir.

Syfte med central krisledning

Nir organisationen behover starta krishantering 4r det viktigt att alla fokuserar
sina insatser mot samma mal. Detta f6r att:

+ minska konsekvenserna av intriffad hindelse for medborgare och andra
intressenter

* sikerstilla driften av den kommunala verksamheten

+ genom samordning fatta beslut om hur resurser ska fordelas och nyttjas for att
hantera krisen

* ge medborgare och andra intressenter sa goda férutsittningar som mojligt for
att fatta egna beslut

* sprida snabb, korrekt och tydlig information

+ samverka med interna och externa aktorer

* inriktning och samordning i hanteringen av den o6nskade hindelsen uppnas

* sikerstilla fortroendet for Eslovs kommun.

Central krisledning i tre krislagesnivaer

Central krisledning i Eslév ska ses som en anpassad eller frstiarkt stodorganisa-
tion vid en uppkommen kris. Kommunen kan ddrmed férstarka sina resurser dir
viktiga samhallsfunktioner kréaver skyndsamma insatser och en effektiv samord-
ning. Samordningen handlar inte om att aktdrerna ska vara i vigen f6r varandra,

utan hjilpa varandra i de steg dar det finns ett behov.

Vid en kris, eller hot om kris, som kréver en central krishantering gér kommu-
nen en bedémning av vilka behov som finns i form av stéd och samordning. Den
bedémda krisldgesnivan dr avgorande for vilka funktioner i den centrala krisled-
ningen som ska aktiveras.

Kommunikationsansvar vid kris

Vid en kris/samhillsstérning blir information och kommunikation, och ddrmed
ocksa kommunikationsavdelningens kompetens och personalresurser, en strate-
giskt och operativt viktig resurs for att hantera hindelsen. Kommunikationsav-
delningen dr kommunikationsstéd for kommunens krisledningsorganisation och
berorda verksamheter, vid behov i samverkan med kommunikatorer for berort
kommunalt bolag.

Kommunikationschefen har det 6vergripande ansvaret for kriskommunikationen i
Eslévs kommun. Kriskommunikationsarbetet styrs av de tre grundprinciperna fér
krishantering.
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Overgripande organisation fér den centrala krisledningen

'} Krislage niva 3

Ansvar hos berérd namnd Krisledningsnamnd

namnders besluts-

1

1

1

1

|

. Ksau tar 6ver berérda

1

1

! fattande som ror krisen
1
1

Styrgrupp
Leds av kommundirektéren och bestar av bered-

1
1
Kommundirektoér !
1
E skapssamordnare, central kommmunikatér och
1
1
1
1
1

ovriga som kommundirektéren beslutar om

Krisstaben

Leds av stabschef och bestar av personer/funktioner
som behovs for den aktuella handelsen

Stod- och
samordningsgrupp
Gruppen satts
samman av de perso-
ner/funktioner och
experter som behovs
for den aktuella
handelsen

Centrala krisstédet

Kommunen har det yttersta ansvaret for att manniskorna som bor, arbetar och
vistas inom kommunens geografiska omrade far det stod och den hjalp som de
behdver enligt socialtjanstlagen (2001:4.)

I Forvaltningarnas krisorganisationer

1
1
: Samtliga forvaltningar har forvaltningsspecifika krisplaner som beskriver hur 1
1 férvaltningens arbete ska hanteras och organiseras vid en o6nskad handelse !
I som kan innebara en stérning eller allvarlig handelse i den egna verksamheten. :
Eslévs centrala krisledningsplan kompletteras med férvaltningarnas krisplaner.

1

I Central krisledningsplan for Eslovs kommun, antagen av kommunstyrelsen 2022-03-08,
Jfinns utforlig beskrivning av anpassat och forstirkt ledningsstod/verksamhetsstod vid de olika
krisnivderna.
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5. KRISNIVAER

Vid en kris eller hot om kris som kréver att den centrala krisledningen aktiveras
gors en bedomning utifran tre ligen med ckande allvarlighetsgrad. Kriskommu-
nikationsarbetet anpassas efter vilken niva det dr pa krisen — niva 1, niva 2 och

niva 3, extraordinir hindelse.

Krislage niva 3 -

krisledningsnamnd

Kris som huvudsakligen En allvarlig handelse ar av Kris som drabbar stora
hanteras inom berérd akut karaktar. Den kraver delar av samhallet,
foérvaltnings krislednings- att annan verksamhet awviker fran det normala,
organisation, men som tillfalligt laggs at sidan innebar en allvarlig
kraver stod och/eller och det kravs en storning eller 6verhang-
samordning pa central kommunadvergripande ande risk for en allvarlig
niva. samordning. storning i viktiga
Det intraffade i en niva 2 samhallsfunktioner samt
har betydelse fér organi- kraver skyndsamma
sationens funktionalitet insatser av kommunen.
eller anseende i stort. En extraordinar handelse
Handelsen berér sanno- kan inte hanteras inom
likt flera namnder. ramen fér den berdrda

férvaltningens krisled-
ningsorganisation och
kraver stéd och/eller
samordning pa central
niva.

Krislage niva1- anpassad organisation

En oonskad hidndelse i krisldge niva 1 4r en hindelse som i huvudsak drabbar en
forvaltning och som i stor utstrickning kan hanteras inom den egna forvaltning-
ens krisledningsorganisation. Hanteringen kan dock underlittas med ett riktat
stod och/eller en samordning fran en central krisledning. Exempel pa ett sadant
stod och/eller samordning fran centralt hall kan vara samverkan med externa
aktorer, sasom polismyndigheten och riddningstjinsten. Ett annat exempel kan
vara ett utokat stod gillande mediakontakt.

For att stotta den drabbade forvaltningen i krisldge niva 1 aktiveras en stéd- och
samordningsgrupp med deltagare ur den centrala krisstaben och/eller av enstaka
funktioner som kan st6tta den enskilda forvaltningen i krisen, exempelvis bered-
skapssamordnare och/eller kommunikator.

En st6d- och samordningsgrupp i niva 1 ska kunna férutse om en kris dr pa vig
att utvecklas till en kris i lige niva 2 eller 3, extraordinir hindelse.

Stod- och samordningsgruppen i krisniva 1 rapporterar direkt till kommundirek-
toren.
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Krislage niva 2 - forstarkt organisation

En hédndelse i krisldgesniva 2 beror i de flesta fall flera férvaltningar samtidigt. I
en sadan kris, enligt principerna for krishantering, ansvarar varje forvaltning fér
sin egen verksamhet i krisen men krisens omfattning gor ocksa att det krévs ett
forstarkt stod och samordning pa central niva.

En kris i niva 2 kan vara snabbt 6vergdende men ocksa paga under en langre tid.
I krisldge niva 2 aktiveras bade den centrala krisstaben och en styrgrupp, vilken
leds av kommundirektéren. Krisstaben kan, férutom att den bemannas av évade
och utbildade tjinsteman fran den kommunala organisationen, ocksa komplette-
ras med nyckelpersoner i organisationen med saddan kompetens som direkt kan

kopplas till den sérskilda hindelsen.

Det intrédffade i en niva 2 har betydelse for organisationens funktionalitet eller
anseende i stort. Det intrédffade 4r av stor omfattning men inte av den digniteten
att krisledningsndmnden behover ta 6ver beslutanderitten.

Krislage niva 3 - krisledningsnamnd

En hindelse i krisldgesniva 3 beskrivs som en extraordinir hiandelse. En extraor-
dindr hindelse dr en hindelse som avviker fran det normala. Det dr en hindelse
som ger en allvarlig storning, eller 6verhdngande risk f6r en allvarlig stérning, i
viktiga samhallsfunktioner och som ddrmed kriver skyndsamma insatser av en
organisation.

Med en extraordinir hindelse menas att den inte kan hanteras enbart inom
ramen for ber6érda férvaltningars krisledningsorganisation eller den centrala
krisledningen, utan kriver stéd och samordning 4ven pa politisk niva.

I en extraordindr hindelse kan krisledningsndmnden, som 4r kommunens ledan-
de politiska organ i en kris/samhillsstérning, fatta beslut om sadant som att ta
over direkta beslut eller vissa delar av ndmndernas ansvar.

Det idr krisledningsndmndens ordférande som bedémer nér en hindelse 4r en
nivé 3, extraordinir hindelse. Nimnden tar d& det yttersta ansvaret for krishan-

teringen och den tar dven 6ver berérda nimnders beslutsfattande som ror krisen.

Vid en extraordinir hindelse fortsétter den centrala krisledningen, med krisstab
och styrgrupp, det operativa och strategiska arbetet med krishanteringen i den
sirskilda hindelsen.

I Eslévs kommun dr det kommunstyrelsens arbetsutskott som utgor krislednings-
nimnden vid en krisldgesniva 3, extraordindr héndelse.

Exempel enligt Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, MSB, pa niva 3,

extraordinira héndelser:

* den stora skogsbranden i Vistmanland sommaren 2014

* de langvariga elavbrotten i Smaland efter stormen Gudrun 2005

+ flodvagskatastrofen i Sydostasien 2004

» oversvimningarna i Arvika 2000

* branden i Géteborg 1998, da manga ungdomar férolyckades och skadades
allvarligt.
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6. KOMMUNIKATION VID KRIS

Kommunikationen vid en kris har samma kinnetecken som kommunikationen
vid ett normalldge och ska f6lja kommunens policy for kommunikation. Kommu-
nikationen ska vara samverkad, avstimd och kvalitetssikrad av dem som leder
krisarbetet.

Ansvar och uppgifter

Kommunikationsavdelningen har ansvar for det interna och externa kommunika-
tionsarbetet vid en allvarlig eller extraordinir hiandelse. Kommunikationschefen
leder arbetet eller delegerar till medarbetare inom kommunikationsavdelningen.

Uppgifter for kommunikatorer i hdndelse av kris

* Kommunicera samordnade, méalgruppsanpassade budskap i
relevanta kanaler

* Informera Kontaktcenter

* Utse talespersoner i samrad med ansvarig for krisledningen

* Uppdatera relevanta kanaler sasom eslov.se, intranitet och sociala medier
* Samverka med berorda aktorer i Eslovs kommun och i ndromradet

*  Omvirldsbevaka och analysera kommunikationsbehov

* Logga kommunikationsarbetet

* Vid behov svara pa fragor fran massmedia eller hidnvisa till réitt person
* Sammanstilla FAQ vid behov.

Kannetecken for kommunikation i kris

Oppen och irlig

Informationen ska beritta vad som hént och om méjligt besvara fragorna:
vad, nir, vem, var, hur och varfoér? Om nagon fraga inte kan besvaras ska
det framga varfor. Informationen ska aldrig innehalla spekulationer eller osan-
ningar. Finns ingen information att limna ska det framga.

Malgruppsanpassad

Kommunikationen ska anpassas efter berérda malgrupper. Ett viktigt uppdrag
for dem som arbetar med krisen dr att identifiera vilka malgrupper som &r berér-
da och vilka kanaler som ska anvindas for att na dessa malgrupper.

Snabb, aterkommande och aktiv

For att starka trovardigheten for hur Eslovs kommun hanterar krisen, forebygga
otydligheter och motverka ryktesspridning och informationsvakuum, ska infor-
mation kommuniceras sa snabbt som maijligt.

Informationen ska fortlopande uppdateras d4ven om ny information inte tillkom-
mit. Nér krisen dr 6ver ska informationen tydligt avslutas.
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Tillgdnglig och integrerad
Information ska vara enkel att forsta. Det som kommuniceras ska vara samord-

nat, malgruppsanpassat och ha ett 6vergripande budskap.

Information som kommuniceras ska
vara bekraftad och samordnad
vara korrekt och entydig
vara lattbegriplig och tydlig
formedlas snabbt och regelbundet

upprepas

Kommunikativ lagesbild

Vid en intriffad hdndelse dr det av storsta vikt att bade budskap och kommuni-
kationsinsatser omgaende samordnas och forankras hos berérda férvaltningar/
verksamheter.

Alla berérda i organisationen, och andra myndigheter som kommunen samver-
kar med, ska ha en gemensam och samordnad ligesbild. Intern information ar
lika viktig som extern. Budskap som gar ut externt ska samtidigt férmedlas in-
ternt, sa att berorda medarbetare far samma information.

Om det redan finns en upprittad aktuell ligesbild i den centrala krisledningen
ska den kompletteras med en kommunikativ ldgesbild. I denna ska det framga
vilka kommunikationsbehov som finns, vilka kommunikationsinsatser som plane-
ras samt vilka malgrupper som &r aktuella for krisinformation.

Huvudbudskap

For att na ut med budskap under en samhillsstorning krivs en tydlig avsindare
och vilformulerade budskap. Krisinformation fran Eslovs kommun ska alltid
bygga pa savil relevant som verifierad information och fakta.

Talesperson

Vid en krissituation dr det viktigt att en talesperson utses redan i ett tidigt skede.
Talespersonen ska vara tillginglig fér media och limna en samlad ligesbild till
allménheten. Talespersonen bor ha en central roll i hanteringen av krisen, men
kan behéva frikopplas fran operativt arbete om foérfragningarna ir manga.

Talespersonen utses i samverkan med den centrala krisledningen och dem som
hanterar kriskommunikationen. Ibland kan det behé6vas flera talespersoner med
ansvar for olika omraden.

Kommunikationsstod pa skadeplats

Det kan finnas behov av att kommunicera direkt pa en skadeplats, till exempel
genom att arrangera presskonferenser eller visningar pa ett kontrollerat sitt. Det
kan vara ett sitt att avlasta raiddningstjansten och annan personal som arbetar
med att hantera hindelsen.
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Réiddningschef eller polis kan vid behov begiara kommunikationsstéd vid skade-
plats fran kommunikationsavdelningen. Kommunikationschefen och polismyn-
digheten och riddningstjinsten avgér tillsammans hur stédet ska bemannas och
kommunikationschefen avsitter vid behov kommunikatorer for detta.

Vilka resurser kommunikationschefen kan anvinda f6r kommunikationsstod pa
skadeplats beror pa hindelsens art och omfattning och i vilken mén det belastar
kommunikationsarbetet for hidndelsen i 6vrigt.

Kontakt med medier

Kommunikationschefen har évergripande ansvar f6r kontakt med medier i sam-
verkan med kommunikationsavdelningen i 6vrigt. Kontakt med medier foljer sa
langt det 4r mojligt normala rutiner och riktlinjer.

Pressmeddelanden

Pressmeddelanden skrivs av utsedd presskommunikatér och godkidnns av kom-
munikationschefen och berérd forvaltningschef fore utskick via pressrum och
publicering pa webb och sociala medier. Vid stérre kriser kan dven kommundi-
rektoren och kommunstyrelsens ordforande behéva ge sitt godkdnnande.

Kontaktcenter ska samtidigt fa pressmeddelanden for att kunna svara pa fragor.

Vid extraordinir eller allvarlig hindelse ska pressmeddelande ocksa skickas till
113 13 och krisinformation.se.
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Olika sorters kriser kraver olika slags kommunikation

En kris eller samhillsstorning 4r en hindelse som ofta paverkar manga
minniskor och stora delar av samhillet.

Ett exempel pa en kris dr konsekvenserna av stormen Gudrun ar 2005 da tusen-
tals hushall blev utan strém under en lidngre period. Ett annat exempel pa en kris
ar flodvagskatastrofen i Sydostasien 2004.

Exempel pé en kris som drabbat Eslévs kommun &r vattenavbrottet i Eslovs tit-
ort under trettonhelgen 2017. Narmare 20 000 personer var da utan vatten under
totalt cirka atta timmar.

En samhillsstérning kan definieras som en héndelse som paverkar ménga
minniskor, oftast under en kortare tid. Det kan exempelvis vara stora regn- och
snoméingder/6versvimningar och storm, vilket kan leda till stromavbrott och
medfora att vigar och jarnvigar stings av.

Fortroendekris

Till skillnad fran ovan nimnda exempel pé kris eller samhillsstorning, som ofta
intréffar ovintat och kan ha ett mycket hastigt forlopp, finns fértroendekriser.
Fortroendekriser kan uppkomma ur den fysiska krisen och hanteringen av den,
men kan ocksa uppsta utan en fysisk kris.

En fortroendekris uppstar da en organisation uppger att den star fér en sak, men
handlar pa ett motstridigt sdtt. Det handlar om att ndgon uttrycker nagot eller

handlar pa ett sitt som strider mot kommunens grundlidggande virderingar. Det-
ta kan snabbt skada fértroendet och dirmed kommunens trovirdighet. Fortroen-

dekriser kriver kriskommunikationsinsatser p4 samma sitt som en fysisk kris.
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7. MALGRUPPER

I en krissituation dr det viktigt att identifiera malgruppen for kommunikationen.
Detta ska goras direkt och utvirderas l6pande. Kommunikationen ska mal-
gruppsanpassas och kanalanpassas.

Interna malgrupper
* Medarbetare

*  Chefer

» Fortroendevalda

* Kommunala bolag/kommunalférbund och deras medarbetare

Externa malgrupper

* Medborgare/allminhet

* Press och media

* Besokare

* Niringsliv

* Andra kommuner och berérda myndigheter

* Idéburen sektor (organisationer och foreningar)
*  Yrkesgrupper och verksamheter

* Nyckelpersoner och nitverk

Olika sorters kriser har olika malgrupper

Varje krissituation dr unik. Det ar dérfor viktigt att definiera vilka mélgrupper
som ir relevanta fér kommunikationen. Olika malgrupper/intressenter kan ha
olika behov av kommunikation och behéover bli informerade i en viss ordning.

Till vem ska kommunikationen rikta sig? Vilka dr malgrupperna? Interna och ex-
terna? Finns det direkta och indirekta mélgrupper? Fundera ocksa 6ver malgrup-
pernas forutsittningar gillande sddant som forkunskaper och sprakkunskaper.
Var befinner sig malgrupperna? Vilka férkunskaper kan de tinkas ha?

Det dr viktigt att definiera malgruppen/malgrupperna sa vil som méjligt, for att i

nista steg kunna anpassa savil budskap som kanaler och kommunikationsaktivi-
teter for en specifik mélgrupp.
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8. KANALER

I forsta hand anvinds kommunens ordinarie kanaler vid en kris. Vilken kanal
som passar bist ska viljas utifran vilken malgrupp som ska nas.

Interna kanaler

e Intranitet

* E-post

* Telefon
*  Sms

* Rakel

+ WIS

(WIS é&r ett nationellt webbaserat informationssystem som &r framtaget for att
underlitta delning av skriftlig information mellan olika aktorer fére, under
och efter en samhillsstérning. Anvénds framst i kommunikationen mellan
statliga myndigheter och/eller kommuner.)

Externa kanaler

+  Kommunens webbplatser
Webbplatserna uppdateras 16pande under hiandelseférloppet. Viktig informa-
tion kommuniceras i forsta hand via eslov.se med hinvisning/linkning fran
andra webbplatser for att undvika olika versioner.

* Sociala medier
Samma budskap som pa eslov.se ska snabbt kommuniceras via sociala medi-
er. Resurser ska avsittas for att bevaka sociala medier och ha beredskap foér
att svara pa fragor.

* Press och medier
Press och andra medier meddelas via kommunens pressrum. Fragor besvaras
skyndsamt.

+ VMA, Viktigt Meddelande till Allminheten
VMA, Viktigt Meddelande till Allmanheten, dr ett varningssystem som kan
anvindas vid olyckor och allvarliga hindelser. Sveriges Radio och Sveriges
Television har sindningstillstand f6r att hantera VMA. Detta innebir att de
vid behov ar skyldiga att sinda ett viktigt meddelande till allmanheten. Ett
meddelande kan innehalla information kring sadant som utsldpp av giftig gas
eller rok i samband med brand som kan leda till att allmdnheten uppmanas
att halla sig inomhus.

Det dr bara en myndighet som kan begira VMA. Begidran om VMA gors

genom kontakt med SOS Alarm som sedan formedlar informationen vidare
till nyhetskanalerna.
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* Myndighetsmeddelande via SVT och Sveriges Radio
SVT och SR ir prioriterade medier vid allvarlig och extraordinir hiandelse.
De har ett sirskilt uppdrag och en skyldighet att informera allmidnheten vid
en kris, och de nér snabbt ut till en stor del av befolkningen via VMA, Viktigt
Meddelande till Allmanheten.

Radio P4 Malmohus kan vara en kanal for att kommunicera allvarliga och

mindre allvarliga hindelser.

+ Kontaktcenter och vissa platser i kommunen for informations-
spridning
Kontaktcenter i stadshusets foajé, stadsbiblioteket, filialbiblioteken och
Medborgarhuset kan anvindas for att ansla tryckt krisinformation.

9. EFTER KRISEN

Nir krisen &dr 6ver ska hanteringen av den utvirderas. Utvirderingen bor géras
sa snart som mojligt efter att insatsen har avslutats. Utvirderingen bor innehalla
bade vad som fungerade bra och vad som kan utvecklas och innehélla forslag
pa atgirder om sadana identifierats. Loggboken for krisen ir ett bra verktyg att
anvinda for utvirderingen. Utvirderingen ska dokumenteras och sparas.
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9. VIKTIGA BEGREPP

Extraordinir hindelse - med begreppet avses, i enlighet med lagen om ex-
traordinir hindelse (2006:544), hindelse som avviker fran det normala, innebir
en allvarlig stérning eller 6verhdngande risk f6r en allvarlig storning i viktiga
samhillsfunktioner och kriaver skyndsamma insatser av en kommun.

Kontinuitetshantering - metod vars syfte dr att uppritthélla verksamhet pa
en acceptabel niva, oavsett vilka hindelser som drabbar organisationen.

Oobnskad hidndelse - hindelse som intréffar eller uppstar, alternativt hotar
att intriffa eller uppsta, och som pa nagot sitt utmanar och negativt paverkar det
som Eslévs kommun virdesitter.

Resiliens - ett systems forméga att motsta, anpassa sig till, klara av, aterhimta
sig samt ldra sig av oonskade hindelser.

Risk - en sammanvigning av sannolikheten for att en hindelse ska intriffa och
de konsekvenser hindelsen kan leda till.

Samhillsstéorning — en samhéllsstérning ger skadeverkningar pa det som ska
skyddas i samhillet. En samhillsstérning drabbar manga ménniskor och har
inverkan pa samhillsniva. En samhéllsstérning kan orsakas av olika typer av
oonskade hiandelser och allt mellan olyckor och krig.

Sambhiillsviktig verksamhet — avser en verksambhet, tjinst eller infrastruktur
som uppritthaller eller sikerstéller samhéllsfunktioner som dr nodvandiga for
samhillets grundliggande behov, virden eller sikerhet. Dessa verksamheter be-
drivs av ett stort antal privata och offentliga aktorer.

Sarbarhet - betecknar det som en aktér eller ett sambhiélle inte har lyckats for-
utse, hantera, motsta och aterhdmta sig fran. Dessa egenskaper och/eller forhal-
landen paverkar i sin tur hur mycket eller hur allvarligt en kris eller samhéllsstor-
ning paverkar de drabbade.

RELATERAT DOKUMENT
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