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KOMMUN

Kallelse till sammantrade med Vard- och
omsorgshnamnden

Datum och tid: 2021-10-20, klockan 16:00
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Forhinder anmiéls till Helena Nilsson, helena.nilsson2@eslov.se, 0413-621 71

Ordforande
Tony Hansson (S)
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KOMMUN

1. Val av protokolljusterare
2. Ekonomisk manadsrapport 2021 (V00.2021.0002) Johanna Elfsberg, chef
ekonomi och
administration /6:00
Beslutsunderlag

e Forslag till beslut; Ekonomisk ménadsrapport for september 2021
e Ekonomisk manadsrapport september 2021

3. Yttrande 6ver kommunrevisionens Johanna Elfsberg, chef
granskningsrapport av kommunens hantering av  ekonomi och
riktade statsbidrag (V00.2021.0267) administration, Lennart
Jonsson,
redovisningsekonom
16:20
Beslutsunderlag

e Forslag till beslut; yttrande gillande hantering av riktade statsbidrag

e Missiv. Kommunrevisionens granskning av kommunens hantering av
riktade statsbidrag

e Revisionsrapport. Kommunrevisionens granskning av kommunens
hantering av riktade bidrag

4. Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av  Negar Jalilpour,
bemanning och kompetensforsorjning inom vard-  verksamhetschef
och omsorgsverksamheten (V00.2021.0250) funktionsnedséattning

16:35
Beslutsunderlag

o Forslag till beslut; Yttrande 6ver kommunrevisionens
granskningsrapport av bemanning och kompetensforsorjning inom vard-
och omsorgsverksamheten

e Missiv. Kommunrevisionens granskning av bemanning och
kompetensforsorjning inom vard- och omsorgsverksamheten

e QGranskningsrapport. Kommunrevisionens granskning av bemanning och
kompetensforsorjning inom vard- och omsorgsverksamheten



ESLOVS

Kallelse 3(98)

KOMMUN

5. Vilfirdsteknologisk plan for vard- och Ann-Britt Lind,
omsorgsnimnden 2021-2022 (V00.2021.0121) utvecklingschef, Lone
Mathiasson,
utvecklingsledare
16:50
Beslutsunderlag
e Forslag till beslut; Vilfardteknologisk plan for vird- och
omsorgsnamnden 2021-2022
e Forslag till Valfardsteknologisk plan 2021-2022
6. Yttrande 6ver motion frian Bertil Jonsson (C) Sofia Persson,
angaende avskaffande av delade turer inom verksamhetschef
dldreomsorgen i Eslovs kommun (V00.2021.0195) dldreomsorgen /7:10
Beslutsunderlag
o Forslag till beslut; Yttrande 6ver motion fran Bertil Jonsson (C)
angaende avskaffande av delade turer inom varden
e Kommunfullmiktiges beslut §84, 2021. Remittering av motion frdn
Bertil Jonsson (C) angdende avskaffande av delade turer inom
dldreomsorgen i Eslovs kommun
e Motion. Remittering av motion fran Bertil Jonsson (C) angiende
avskaffande av delade turer inom dldreomsorgen 1 Eslovs kommun
7. Yttrande 6ver motion fran Fredrik Ottesen (SD) Sofia Persson,
m.fl. om att infora sprikkrav i vilfirden verksamhetschef
(V00.2021.0200) dldreomsorgen
Beslutsunderlag
o Forslag till beslut; Yttrande 6ver motion fran Fredrik Ottesen (SD) m.fl
om att infora sprakkrav i vélfarden
e Kommunfullmiktiges beslut § 85, 2021 Remittering av motion frdn
Fredrik Ottesen (SD) m fl om att infora sprakkrav i vélfarden
e Motion. Remittering av motion fran Fredrik Ottesen (SD) m fl om att
infora sprakkrav i vilfarden
8. Sammantridestider for vard- och

omsorgsnimnden 2022 (V00.2021.0290)
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10.

11.

12.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut; Sammantradestider for vard- och omsorgsndamnden
2022

Val av ledamot och ersiittare till Radet for Halsa
och Trygghet (V00.2021.0284)

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut; Val av ledamot och erséttare till Radet for hilsa och

trygghet

Information frian verksamheten (V00.2021.0031) Josef Johansson,
forvaltningschef, Ingrid
Westerlund,
verksamhetschef hilsa
och bistand

Borttagen pa grund av sekretess (V00.2021.0006)

Borttagen pé grund av sekretess

Anmiilningar for kiinnedom

V00.2021.0247-2 Forvaltningsritten i Malmds avgorande avseende
overklagat beslut om ekonomiskt bistdnd

V00.2021.0276-1 Overklagan avseende beslut om ekonomiskt bistdnd

V00.2021.0277-1 Overklagan avseende beslut enligt SoL

V00.2021.0280-1 Overklagan avseende beslut om ekonomiskt bistdnd

V00.2021.0291-1 Milj6- och samhéllsbyggnadsndmndens beslut § 170,
2021 Remittering av forslag till riktlinjer for resor och
moten
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Overklagan avseende beslut om ekonomiskt bistand

Kommunstyrelsens beslut § 207, 2021. Yttrande 6ver
revisionsrapport "Granskning av bemanning och
kompetensforsorjning inom vard- och
omsorgsverksamheten
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Ekonomisk manadsrapport 2021
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ESLOVS V00.2021.0002
KOMMUN

2021-10-15

Johanna Elfsberg Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362168

johanna.elfsberg@eslov.se

Forslag till beslut; Ekonomisk manadsrapport for
september 2021

Arendebeskrivning

Forvaltningen har upprittat en ekonomisk ménadsrapport for september 2021
innehallande resultatrapport, driftredovisning och verksamhetsmatt. Kommentarer
till ekonomiskt utfall baseras pa de siffror som redovisas samt information fran
budgetuppfoljning med enhetschefer och statistik Gver beslutade insatser fran
myndigheten.

Beslutsunderlag
Ekonomisk manadsrapport for september, daterad den 15 oktober 2021
Tjansteskrivelse, daterad den 15 oktober 2021

Beredning

Resultatet for september 1 forhdllande till budget ligger pa -10,2 mnkr (-7,9 mnkr,
delérsresultatet). Ndmnden har dskat 13,6 mnkr i delarsrapporten for Covid-19-
relaterade kostnader samt 3 mnkr gillande 6kat forsorjningsstod.

I ”Delarsrapport for Eslovs kommun inklusive kommunkoncern 2021
(KS.2021.0004) har vard- och omsorgsndmnden blivit beviljade féljande medel for
2021:

13,6 mnkr Covid-19 2021

3 mnkr Forsorjningsstod

1,5 mnkr Vilfardsteknologi.

0,25 mnkr nystart Karidal

0,15 mnkr felaktiga utbetalningar (FUT)

Dessa medel pa totalt 18,5 mnkr dr inkluderat i redovisat resultat.

Aldreomsorgen redovisar ett resultat pa -10,2 mnkr fordelat 2,6 mnkr pa vard-och
omsorgsboende, -11,5 mnkr pa hemvarden, 0,2 mnkr pa rehab och -2,4 {6r
Vard och Omsorg 1(2)

Postadress: 241 80 Eslév | Besdksadress: Stadshuset, Grona torg 2
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sjukskdterske-enheten. Ett visst 0verskott redovisas pa externa placeringar inom
dldreomsorgen, 0,9 mnkr.

Inom vérd —och omsorgsboende varierar resultatet fran 1,5 mnkr pa Olycke till -1,5
mnkr pa Gjutaregarden. Olyckes dverskott dr forvintat di enbart 14 platser av 20 4r
Ooppna.

Hemvarden hade i snitt 383 brukare med omvérdnadsinsatser under 2020. Snittet
under 2021 ligger pd 404 brukare. For september redovisas 418 brukare.
Myndigheten redovisar ett underskott pa 4,3 mnkr, vilket kan hérledas till
volymdokningen. Inom hemvérden varierar resultatet mellan de geografiska
omradena, fran -0,1 mnkr i Norr till -3,7 mnkr 1 Ytter.

Sjukskoterske-enheten har stora kostnader gédllande bemanningspersonal, 10,7 mnkr.

Verksamhet funktionsnedsittning har ett positivt resultat pa 4,2 mnkr. Personlig
assistans okar sitt underskott till -4,0 mnkr. LSS-boendena redovisar ett sammantaget
overskott pa 2,8 mnkr. Daglig verksamhet har ett 6verskott pa 0,9 mnkr. Barn- och
ungdomsverksamheten har en volymokning inom tillsyn och korttidsvistelse och
redovisar ett underskott pd 0,8 mnkr. Socialpsykiatrin redovisar nu ett positivt
resultat pa 0,4 mnkr. Overgripande finns potter och vakanta tjéinster som generar ett
overskott pa 4,9 mnkr.

Socialtjdnsten 6ver 18 ar redovisar ett resultat pd -2,2 mnkr. Bide LVM-dygn och
dygn i skyddat boende ligger 6ver budgeterad niva. Aven boendegruppen har ett
negativt resultat, -0,9 mnkr.

Enheten for ekonomiskt bistdnd redovisar ett resultat pd -6,5 mnkr. Forsorjningsstod
ligger 7,2 mnkr 6ver budgeterad niva. Intdkter frin Migrationsverket ligger 2,3 mnkr
under budgeterad niva. Kostnader gillande bl.a. lokalhyra, IT och tolktjinster ligger
for narvarande under budgeterad niva.

Centralt redovisas ett Overskott pa 4,6 mnkr.

Forslag till beslut
- Vard- och omsorgsndmnden beslutar att godkénna uppréttad ekonomisk
rapport for september 2021 och dversdnda den till kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Handldggare

Carl-Josef Johansson Johanna Elfsberg
Forvaltningschef Ekonomisk och administrativ chef

2(2)
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EKONOMISKT BISTAND
Antal nya drenden ekonomiskt bistand

Antal avslutade d@renden

Avslutade med avslutsorsak arbete
Avslutade med avslutsorsak studier

Antal hushall som beviljats ekonomiskt bistand
Antal pagaende drenden
Antal drenden, ej registrerad hdndelse innevarande manad

Antal beviljade beslut
Antal avslagsbeslut

Kostnad, beviljat ekonomiskt bistand
Genomsnittskostnad per hushall

Boendegruppen, antal kontrakt
Hushallets storlek

MIGRATION

Intakt, migrationsverket (schablon)
Intdkt, migrationsverket (eftersokning)
Bosatta

Anvisade

BUDGET -OCH SKULDRADGIVNING
Antal nytillkomna drenden:

Antal avslutade drenden:

Antal skuldsaneringsansékningar:
Beviljade skuldsaneringar:

DODSBOANMALAN
Antal dédsboanmalningar

9(98)

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September
35 36 45 48 57 53 33 44 42
24 48 41 49 35 56 32 54 69
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
551 562 621 572 543 557 493 489 532
0 0 0 0 0 0 0 0 0
584 504 621 572 543 557 493 489 532
215 209 235 211 233 240 199 189 210
3968 082 kr 3329 396 kr 4224628 kr 3678 653 kr 3587 524 kr 3678 746 kr 3265 574 kr 3613481 kr 3785242 kr
140 145 145 144 140 126 128 123 124
-820 855 -776 310 -959 615 -734 400 -524 540 -1569 908 -568 712 -685 140 -893 660
-98 896 0 0 -241 269 0 0 0 0 -65 910
15 7 25 10 12 14 6 10
0 0 0 0 0 0 0 0
3 3 1 4 2 5 4 3
2 2 2 2 4 3 1 1
1 1 3 2 3 3 2 2 3
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Manadsrapport Vard och Omsorg 2021-10-15
Personalnyckeltal jan 2021-aug 2021

Andel heltidsanstéllda

Anstillning Timavldnade |- 50 % 51 -74 % 75 - 99 % 100 % Total

Ovriga - - 2,6% 71,1% 26,3% 100,0%
Tillsvidareanstallda - 1,4% 2,3% 16,6% 79,7% 100,0%
Timavldnade 100,0% |- - - - 100,0%
Visstidsanstallda - - 10,1% 44,9% 44,9% 100,0%
Fordelning utbildad personal i % sep-21

Andel utb personal Ao Tillsvidare 96,2%

Andel utb personal Ao Visstid 33,0%

Andel utb personal LSS Tillsvidare 95,4%

Andel utb personal LSS Visstid 54,1%

Andel utb personal Totalt Tillsvidare 95,9%

Andel utb personal Totalt Visstid 42,5%

Timavlonade aug-21

Antal timavlénade utan ledsagare/avilésare 397

Antal timavlénade med ledsagare/aviésare 484

Arbetade timmar av timavionade (med och utan ledsagare/avlésare) aug- 21

Antal timavl6nade 257 |Antal timavlénade inkl ledsagare/avlésare 303

Arbetade timmar 16189,7|Antal arbetade timmar inkl ledsagare/avlésare 19 217,80

Arbetade tim i snitt 62,9|Arbetade timmar i snitt inkl ledsagare/avlésare 63,4

Halsotal VoO 2021 Halsotal VoO 2020
Manad Halsotal %) Ménad Halsotal %
Januari 87,6 Januari 90,2
Februari 89,2 Februari 89,6
Mars 89,6 Mars 90,1
April 90,3 April 91,1
Maj 90,4 Maj 90,5
Juni 91,1 Juni 91,5
Juli 94,2 Juli 93,1
Augusti 92 Augusti 91,4
September 91,9 September 89,2
Oktober Oktober 90,2
November November 89,8
December December 89,3
90,7 90,5
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Yttrande over kommunrevisionens
granskningsrapport av kommunens hantering
av riktade statsbidrag

3
V00.2021.0267



ESLOVS V00.2021.0267
KOMMUN

2021-10-07

Carl-Josef Johansson Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362748

josef.johansson@eslov.se

Forslag till beslut; yttrande gallande hantering av
riktade statsbidrag

Arendebeskrivning

Eslovs kommuns fortroendevalda revisorer har i granskning av riktade bidrag
bedomt att kontrollen ver hanteringen av riktade bidrag kan stdrkas. Det finns ett
etablerat arbetssétt inom de granskade nimnderna men arbetet behdver
systematiseras. Detta for att minska risken for en personberoende hantering och
tydliggora ansvarsfordelningen.

Revisorerna dnskar svar pa vilka atgdrder som kommer att vidtas med anledning av
vad som framkommit i granskningen och de rekommendationer som ldmnas. For var
och en av rekommendationerna ska svar lamnas om vilka atgdrder som kommer att
vidtas och nir atgirderna kommer att vidtas. Svar senast den 9 november 2021.

Beslutsunderlag

Missiv. Kommunrevisionens granskning av kommunens hantering av riktade
statsbidrag, daterad den 9 augusti 2021

Revisionsrapport. Kommunrevisionens granskning av kommunens hantering av
riktade bidrag, daterad augusti 2021

Tjansteskrivelsen, daterad den 8 oktober 2021

Beredning

Eslévs kommuns revisorer har granskat om kommunen har en tillrdcklig kontroll

over hanteringen av riktade statsbidrag, frén identifiering av mdjligheten att soka

bidrag till dterrapportering av utférda prestationer och eventuell aterbetalning. I

granskningen besvarades foljande fragor:

e Har ndmnderna/styrelsen tillrdckliga rutiner for identifiering av vilka riktade
statsbidrag som finns att soka inom respektive omrade?

e Har ndmnderna/styrelsen andamaélsenliga rutiner for att soka och atersoka riktade
statsbidrag?

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslév | Besdksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: vard.och.omsorg@eslov.se | www.eslov.se
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e Sidkerstiller nimnderna/kommunstyrelsen att de riktade statsbidragen anvinds pa
ett indamélsenligt satt?
o Sker det tillrdcklig aterrapportering till kommunstyrelsen och ansvarig
ndmnd?
o Aterspeglar redovisningen av medlen hur statsbidragen anvints och vilka
satsningar som de kopplats till.
o Sikerstiller kommunstyrelsen sitt dvergripande ansvar vad géller hanteringen av
statsbidrag?

Den sammanfattande bedomningen é&r att kontrollen 6ver hanteringen av riktade bidrag
kan stérkas. Det konstateras att det finns ett etablerat arbetssitt inom de granskade
ndmnderna men att arbetet behover systematiseras for att sdkerstdlla en &ndamalsenlig
hantering samt forebygga risker for en personberoende hantering. Bidragen star for en
visentlig del av ndmndernas budget vilket kréver ett systematiskt arbetssétt. Mot
bakgrund av granskningens iakttagelser laimnas nedan rekommendationer.

Kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden, barn- och familjenimnden och
gymnasie-och vuxenutbildningsnimnden rekommenderas att:
e Faststélla en process for hanteringen av bidragen i sin respektive ndmnd.
- En processkartldggning ar planerad hosten 2021 for att sdkerstélla att relevanta
statsbidrag rekvireras inom utsatt tid samt att nimnden far information om
relevanta statsbidrag som en del av budget- och bokslutsrapporten.

Dirtill rekommenderas vérd- och omsorgsndmnden att:

e Uppritta en arlig sammanstillning dver vilka bidrag som har sokts i
verksamheterna.

- En arlig sammanstéllning av statsbidrag 2022, inklusive tilltdnkt
anvandningsomrade, har inkluderats i ramyttrandet for 2022. Vidare kommer en
aterkoppling av rekvirerade statsbidrag for 2021 samt bokforda kostnader bifogas
arsbokslut 2021.

e Inkludera statsbidrag i nimndens delegationsordning.

- Delegationsordningen kommer att justeras for att inkludera ansdékan av
statsbidrag och EU-bidrag. Ett beslutsdrende planeras i nimnden hosten 2021.

Forslag till beslut
- Vard- och omsorgsnimnden antar forvaltningens forslag till yttrande som sitt eget
och oversiander detta till kommunrevisionen.

Beslutet skickas till

Kommunrevisionen

Josef Johansson Johanna Elfsberg
Forvaltningschef Ek/adm chef

2(2)
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2021-08-09
Revisionen

For yttrande till:
Kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsndmnden
Barn-och familjendmnden

Gymnasie- och vuxenutbildningen

For kinnedom till:
Kommunfullméktige

Granskning av kommunens hantering av riktade statsbidrag

Eslovs kommuns fortroendevalda revisorer har i granskning av riktade bidrag bedomt att
kontrollen 6ver hanteringen av riktade bidrag kan stdrkas. Det finns ett etablerat arbetssétt inom
de granskade ndmnderna men arbetet behover systematiseras. Detta for att minska risken for en
personberoende hantering och tydliggora ansvarsfordelningen.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:
Se over behovet av att ta fram kommundvergripande riktlinjer for hanteringen av
riktade statsbidrag.

Kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden, barn- och familjendmnden och gymnasie-och
vuxenutbildningsndmnden rekommenderas att:
Faststélla en process for hanteringen av bidragen i sin respektive ndmnd.

Dirtill rekommenderas vard- och omsorgsnimnden rekommenderas att:
Uppritta en arlig sammanstillning 6ver vilka bidrag som har sokts 1 verksamheterna.
Inkludera statsbidrag i nimndens delegationsordning.

Barn- och familjenimnden rekommenderas att:
Sékerstilla att det finns en tydlig ansvarsfordelning i vem som ansvarar for att soka
respektive bidrag samt nér bidragen ska sdkas och aterrapporteras.
Stirka den interna kontrollen avseende redovisning av riktade bidrag.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden rekommenderas att:
Inkludera statsbidrag i nimndens delegationsordning.
Sékerstélla att det finns en tydlig ansvarsfordelning 1 vem som ansvarar for att soka
respektive bidrag samt nér bidragen ska sdkas och dterrapporteras.
Stirka den interna kontrollen avseende redovisning av riktade bidrag.

Revisorerna onskar svar pd vilka atgdrder som kommer att vidtas med anledning av vad som
framkommit 1 granskningen och de rekommendationer som ldmnas. For var och en av

Forvaltning 1(2)
Postadress: 241 80 Eslov | Besoksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunstyrelsen@eslov.se | www.eslov.se
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rekommendationerna ovan ska svar ldmnas om vilka dtgidrder som kommer att vidtas och nér
atgdrderna kommer att vidtas. Svar dnskas senast den 9 november 2021.

P& uppdrag av Eslévs kommuns revisorer

Gunilla Gulam
Ordforande revisionen
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Building a better
working world

Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Eslévs kommun genomfort en
granskning kring kommunens hantering av riktade bidrag. Granskningen har undersokt om
kommunen har en tillracklig kontroll 6ver hanteringen av riktade bidrag, fran identifiering av
mojligheten att sdka bidrag till aterrapportering av utférda prestationer och eventuell
aterbetalning.

Var sammanfattande beddémning ar att kontrollen 6ver hanteringen av riktade bidrag kan
starkas. Vi konstaterar att det finns ett etablerat arbetssatt inom de granskade namnderna men
att arbetet behdver systematiseras for att sdkerstdlla en dndamalsenlig hantering samt
forebygga risker for en personberoende hantering. Bidragen star for en vasentlig del av
namndernas budget vilket kraver ett systematiskt arbetssatt. Mot bakgrund av granskningens
iakttagelser lamnas nedan rekommendationer.

Kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden, barn- och familjenamnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsndAmnden rekommenderas att:

Faststalla en process for hanteringen av bidragen i sin respektive namnd.
Dartill rekommenderas vard- och omsorgsnamnden rekommenderas att:

Uppratta en arlig sammanstallning éver vilka bidrag som har sokts i verksamheterna.
Inkludera statsbidrag i ndamndens delegationsordning.

Barn- och familjenamnden rekommenderas att:

Sakerstalla att det finns en tydlig ansvarsfordelning i vem som ansvarar for att sdéka
respektive bidrag samt nar bidragen ska sokas och aterrapporteras.
Starka den interna kontrollen avseende redovisning av riktade bidrag.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden rekommenderas att:

Inkludera statsbidrag i namndens delegationsordning.

Sakerstalla att det finns en tydlig ansvarsférdelning i vem som ansvarar fér att sdka
respektive bidrag samt nar bidragen ska sokas och aterrapporteras.

Starka den interna kontrollen avseende redovisning av riktade bidrag.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

De riktade statsbidragen har dkat i antal och i ekonomisk omfattning under 2000-talet. Under
2019 fanns det 197 riktade statsbidrag till kommunsektorn med ett varde om cirka 109 miljarder
kronor.

Den stora omfattningen av riktade statsbidrag for olika verksamheter staller hoga krav pa
huvudmannen i form av rutiner, strukturer och kompetens for att hantera bidragen, fran
identifiering av sOkbara bidrag till redovisning och uppfdljning. En angelagen fraga ar aven i
vilken utstrackning bidrag kan anvandas i planerat eller pagaende utvecklingsarbete och i
vilken man bidragen styr kommunens prioriteringar. Ytterligare en viktig aspekt att ta hansyn
till ar att det i vissa fall forekommer ett krav pa medfinansiering fran huvudmannens sida.

Mot bakgrund av ovanstaende har de fértroendevalda revisorerna beslutat att genomféra en
granskning av kommunens hantering av riktade statsbidrag.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om kommunen har en tillracklig kontroll dver hanteringen
av riktade statsbidrag, fran identifiering av méjligheten att s6ka bidrag till aterrapportering av
utférda prestationer och eventuell aterbetalning.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har ndmnderna/styrelsen tillrackliga rutiner fér identifiering av vilka riktade statsbidrag
som finns att soka inom respektive omrade?
Har namnderna/styrelsen andamalsenliga rutiner for att soka och atersoka riktade
statsbidrag?
Sakerstaller namnderna/kommunstyrelsen att de riktade statsbidragen anvands pa ett
andamalsenligt satt?
o Sker det tillracklig aterrapportering till kommunstyrelsen och ansvarig namnd?
o Aterspeglar redovisningen av medlen hur statsbidragen anvants och vilka
satsningar som de kopplats till.
Sakerstaller kommunstyrelsen sitt évergripande ansvar vad galler hanteringen av
statsbidrag?

1.3. Genomférande och avgransning

Granskningen har skett genom intervjuer med utvalda nyckelpersoner (se kallférteckning) och
dokumentstudier. | granskningen ingar dven en stickprovsundersdkning dar ett antal sokbara
riktade statsbidrag inom respektive namnds verksamhetsomrade kontrolleras avseende om
bidraget har sdkts samt om kommunen anstkte om fullbidragsram.

Granskningen omfattar inte riktade statsbidrag till féljds av coronapandemin.
1.4. Ansvarig namnd

Granskningen avser barn- och familienamnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden,
vard- och omsorgsnamnden. Urvalet har gjorts med utgangspunkt i verksamhetsomradena
med flest riktade statsbidrag. Darutdéver granskas kommunstyrelsens utifran uppsiktsplikten
och sitt dvergripande ansvar.

1.5. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap. 1 § ska styrelsen ha uppsikt 6ver dvriga namnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet.
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Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett
i Ovrigt tillfredsstallande satt.

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning

Enligt 1 kap. 4 § ska bokféring och redovisning fullgéras pa ett satt som éverensstammer med
god redovisningssed.

| Radet for kommunal redovisning (RKR)' rekommendation framgar att EU- och statsbidrag
ska redovisas enligt det aktuella bidragets villkor och restriktioner. Statsbidrag kan vara
generella, riktade eller ges i form av kostnadsersattningar. Kostnadsersattningar ar ersattning
fér kostnader som kommunen har med anledning av en statligt beslutad skyldighet att utféra
eller tillhandahalla nagot.

' RKR ar normgivande organ inom kommunal redovisning och har till uppgift att utveckla god
redovisningssed enligt Lagen om kommunal bokféring och redovisning
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2. Granskningsresultat
2.1. Omfattning av riktade bidrag

| nedanstaende tabell framgar respektive namnds budget for 2020 samt summan av de
erhallna riktade bidragen under aret. Vissa av bidragen inom barn- och familjenamnden samt
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden utbetalas I&sarsvis vilket medfor att det finns en viss
felmarginal i jamférelsen. Kommunstyrelsen erhdll ett riktat bidrag under 2020. Bidraget avsag
ersattning for merkostnader kopplat till coronapandemin.

Riktade bidrag under 2020 i férhallande till budget
900 30,0%
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25,0%
700

600 20,0%

500
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400
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300 10,0%
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200
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0 N I

Barn- och familjendmnden Gymnasie- och Vard- och omsorgsnamnden
vuxenutbildningsnamnden

0,0%

Budget 2020 EEE Bidrag 2020 == Procentuell del av budget

Bidragen for 2020 motsvarade 9,3 procent av barn- och familjenamndens budget, 6,5 procent
av gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens budget och 1,9 procent av vard- och
omsorgsnamndens budget. Se bilaga 2 fér en fullstandig férteckning éver samtliga bidrag inom
de tre namnderna.

Det finns ingen politiskt beslutad malsattning eller uttalat forhallningsatt om hur namnderna
ska forhalla sig till sokbara bidrag. Vid intervju beskriver representanter for
kommunledningsférvaltningen att verksamheterna ska soka alla bidrag som ligger i linje med
verksamhetens inriktning. En av de intervjuade forvaltningarna beskriver att de har uppfattat
det som att namnderna ska sdoka samtliga bidrag inom verksamhetens inriktning.

2.2. Identifiering och beslut att soka
Vard- och omsorgsndmnden

Ansvar for identifiering och ansékan av riktade bidrag ar fordelat mellan flera tjanstepersoner
inom forvaltningens verksamhetsomraden. Bidrag identifieras genom SKR:s funktion for
sOkbara bidrag samt genom representation i olika natverk. Bidrag bevakas aven genom
Socialstyrelsens och Migrationsverkets hemsida. Forvaltningschefen fordelar ansvaret for att
sOka bidragen till ansvarig inom den aktuella verksamheten. Verksamhetschefer
sammanstaller darefter ansékan som férvaltningens redovisningsekonom eller controllers
darefter skickar in.

Forvaltningens redovisningsekonom ansvarar for att sammanstalla vilka bidrag som har sékts
samt bevakar viktiga datum. Forvaltningen har en sammanstalining éver vem som ansvarar
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for respektive bidrag samt sista datum for atersdkning och aterrapportering. Det finns ingen
dokumenterad rutin eller processbeskrivning fér hanteringen av riktade bidrag. Vard- och
omsorgsnamndens delegationsordning omfattar inte riktade bidrag.

Barn- och familjendmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Ansvar for identifiering och ansékan av riktade bidrag ar fordelat mellan flera tjanstepersoner
i férvaltningen. Respektive avdelning inom barn- och utbildningsférvaltningen ansvarar for att
bevaka vilka riktade bidrag som kan sdkas. Merparten av ndmndernas bidrag utbetalas av
Skolverket. Dessa bidrag bevakas genom Skolverkets statsbidragskalender och nyhetsbrev.
Motsvarande galler for Socialstyrelsen som har en egen statsbidragskalender. Bidrag inom
vuxenutbildningen samt fran Kulturradet bevakas av tva sarskilt utsedda tjanstepersoner.
Forvaltningsekonomen har en samordnande roll i arbetet och stéttar verksamheterna i fragor
om riktade bidrag.

Avdelningschefer och verksamhetscontrollers pa forvaltningens fyra avdelningar
sammanstaller underlagen som behdvs i ansékan. Kommunen ingar tillsammans med tolv
andra skanska kommuner i en samverkan som upprattar gemensamma ansokningar for bidrag
till vuxenutbildningen (SSSV). Ansvaret for att uppratta ansdkningarna fordelas mellan
kommunerna utifran ett rullande schema.

Barn- och familienamndens delegationsordning tydliggér vem som kan besluta om ett bidrag
ska sOkas eller inte. Enligt delegationsordningen far:

forvaltningschef besluta om att anséka om riktade bidrag till ett belopp om hégst 20
basbelopp i varje enskilt fall

arbetsutskottet besluta om bidrag till ett belopp om hdgst 40 basbelopp i varje enskilt
fall

Samtliga ansdkningar inom gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden undertecknas av
férvaltningschefen. Vem som ska underteckna ansdkningar inom barn- och familjenamnden
styrs av delegationsordningen.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens delegationsordning omfattar inte riktade bidrag.
Vid enstaka tillfallen har barn- och familienamnden beslutat att inte sdka ett identifierat bidrag.
Ett sddant beslut avsag bidrag om lararassistenter dar det bedémdes finnas en for stor
osakerhet kopplat till medfinansiering och rekrytering av nya tjanster. Bidraget har sokts for
2021 men mot bakgrund av osakerheten kommer forvaltningen inte rekvirera hela den
tilldelade ramen.

Det finns ingen processbeskrivning eller dokumenterade rutiner for hanteringen av riktade
bidrag. Vid intervju uppges att villkoren och processen for bidragen skiljer sig at vilket ar
bakgrunden till att det inte har tagits fram rutiner. Det finns ingen samlad férteckning 6ver
ansokningsdatum eller vem som ansvarar for respektive bidrag inom barn- och
familienamnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden.

Kommunstyrelsen

Det finns ingen central funktion inom kommunen som ansvarar for att bevaka bidrag pa en
kommunovergripande niva. Vid intervju uppges att SKR:s lista dver sdkbara bidrag och
myndigheternas nyhetsbrev ger tillrackliga forutsattningar for att identifiera bidragen. Det
uttrycks inte finnas nagot behov av att kopa tjanster fér en samlad statsbidragsportal®. | SKR:s

2 Det finns tjanster som samlar samtliga stkbara bidrag fran myndigheter, EU-bidrag, stiftelser osv.
Tjansterna sammanstaller aven vilka bidrag som har sokts, vem som ar ansvarig, och till vilkka belopp.

7

22(98)



EY

Building a better
working world

lista 6ver sdkbara bidrag framgar att "Tabellen ar inte heltdckande, det kan saknas bidrag, det
kan finnas bidrag som upphért, andrat namn eller belopp.”.

Fran och med 2021 framgar storre sokbara bidrag inom respektive namnds verksamhet i
kommunens budget. Detta beskrivs vara en del i att stérka planeringen och uppmarksamheten
kring bidragen.

2.3. Anvandning av bidragen
Vard- och omsorgsndmnden

Respektive verksamhetschef ansvarar for att bidragen anvands i enlighet med villkoren. |
samband med att bidraget utbetalas anordnas ett uppstartsméte for att planera hur bidraget
ska anvandas. Forvaltningens redovisningsekonom paminner verksamhetscheferna nar
bidragen ska aterredovisas och i samband med detta gérs en uppfdljning av hur bidraget har
anvants. | forvaltningens sammanstallning éver samtliga bidrag framgar nar respektive bidrag
ska aterrapporteras. Det finns ingen processbeskrivning som beskriver hur verksamheterna
ska folja upp att bidragen anvands i enlighet med villkoren.

Under 2020 uppgick aterbetalning av riktade bidrag inom vard- och omsorgsnamnden till
408 046 kronor. Aterbetalningen avser oférbrukat statsbidrag fér 2019 ars
habiliteringsersattning. Bidraget for 2019 uppgick sammanlagt till cirka 2,5 mnkr.

Barn- och familjendmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Respektive avdelningschef, rektor eller enhetschef ansvarar fér att bevaka att anvandningen
av bidragen 6verensstammer med det som framgar av villkoren. Skolverkets bidrag Likvardig
skola beskrivs som ett bidrag med omfattande belopp samtidigt som det finns stort
tolkningsutrymme i villkoren fér hur det kan anvandas. Mot bakgrund av detta har ndmnden
antagit en plan som definierar vilka satsningar som ska goras, hur stor del av bidraget som
ska ga till respektive satsning samt vilken skolform som avses. Det finns ingen
processbeskrivning som beskriver hur verksamheterna ska félja upp att bidragen anvands i
enlighet med villkoren. Enligt uppgift ska detta géras i samband med uppféljningen och
aterrapporteringen av bidragen.

Under 2020 gjordes inga aterbetalningar av riktade bidrag inom barn- och familienamnden.
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden aterbetalade ca. 2,5 mnkr under 20203
Aterbetalningarna avser (tkr):

Statsbidrag fér yrkes vux och yrkes SFI 1902
Statsbidrag for introduktionsprogram 350
DUA - korta jobbspar 136
Jobb for unga 95
Totalt 2483

Aterbetalningarna inom gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden beskrivs ha uppstatt genom
att utbildningarna inte har kunnat fylla samtliga erbjudna platser. Detta till f6ljd av att personer
har anmalt sig till en utbildning utan att pabdrja den. SSSV (samverkansforumet som upprattar
ansokningarna) omférdelar bidraget mellan de tretton kommunerna tva ganger per ar for att
forsoka kompensera for volymférandringarna.

3 Sammanlagt erholl gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden ca. 16 mnkr under 2020.
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Stickprovsundersékning

Inom ramen foér granskningen har tre riktade bidrag granskats. Granskningen avser fran
ansokan till redovisning av bidraget. Granskarna har tagit del av en sammanstallning éver
samtliga sOkta bidrag under 2020, se bilaga 2. Efter sammanstalining av iakttagelser fran
intervjuer och dokumentstudier gjordes ett urval av vilka bidrag som skulle inga i
stickprovsundersdkningen. Urvalet gjordes med hansyn till iakttagelserna och belopp,
utbetalande myndighet samt om det ar ett nytt bidrag.

Vérd- och omsorgsndmnden - Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ska starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg
genom att ge ny och befintlig personal mojlighet att utbilda sig till vardbitraden eller
underskoéterskor pa arbetstid. Kommunen ersatts for de kostnader som uppstar nar personalen
ar franvarande pa grund av utbildningen. Bidraget utbetalas av Socialstyrelsen.

Aldreomsorgslyftet

Anvisningar for att rekvirera bidraget publiceras | 15 juni

Rekvirerades 26 juni 2020

Belopp 1393 413 kr

Forbrukade medel under 2020 263 492 kr

Aterrapporteras senast 15 mars 2021 Aterrapporterades 11 mars 2021
Aterbetalning 1129 921 kr

Under 2020 har inga anstéllda pabdrjat utbildning med hjalp av bidraget. | aterrapporteringen
till Socialstyrelsen framgar att den korta tidsramen omdjliggjorde att initiera, planera, starta och
genomféra utbildning. Forvaltningen pabdrjade en kartldggning av utbildningsbehovet inom
férvaltningen och det fanns inga personer som skulle hinna studera fardigt till underskoterska
under bidragsperioden.

Vard- och omsorgsnamnden har rekvirerat 10,2 mnkr for 2021. Vid tidpunkt fér granskningen
genomfor 24 personer en utbildning till underskoterskor parallellt med det ordinarie arbetet.

Granskarna har tagit del av ett utdrag ur huvudboken som visar vilka kostnader som har
redovisats pa projektkoden for bidraget. Summan Overensstimmer med uppgifterna i
aterrapporteringen till Socialstyrelsen.

Barn- och familjendmnden — Kvalitetssékrande atgéarder

Bidraget for kvalitetssakrande atgarder riktas mot forskola, fritidshem och pedagogisk omsorg.
Bidraget ska syfta till kvalitetssakrande atgarder och kan anvandas till kostnader fér personal
i verksamheterna eller atgarder som hojer kompetensen hos forskollarare, fritidspedagoger
och barnskoétare. Bidraget utbetalas av Skolverket.

Kvalitetssakrande atgarder

E-tjanst for ansdkan av bidrag 6ppnade 15 januari 2020

Rekvirerades 6 februari 2020

Belopp 1723 239 kr

Forbrukade medel under 2020 1723 239 kr

Aterrapporteras senast 2 november 2020 Aterrapporterades 28 oktober 2020
Aterbetalning 0 kr
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Namnden rekvirerade full bidragsram*. Bidraget har anvants till specialpedagog, bitrddande
rektor, IKT-pedagog samt en pedagog med ansvar for kreativt larande. Darutéver har bidraget
anvants till férelasningar, seminarium och kollegiala natverkstraffar med fokus pa undervisning
och implementering av laroplanen.

160 000 kr av bidraget har fordelats till fristdende huvudman i kommunen. Enligt Skolverkets
hemsida kan bidraget bara sdkas av kommuner, men pengarna kan anvandas for atgarder
bade inom kommunala och fristdende férskolor och fritidshem.

| utdraget fran huvudboken framgar att 1,53 mnkr har redovisats pa projektkod. Avvikelsen
uppges bero pa att det finns kostnader som inte har redovisats pa projektkod och att dessa
kostnader eventuellt &r redovisade pa forvaltningens enheter.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden — Korta jobbspar.

Bidraget utbetalas av delegationen for unga och nyanlanda till arbete (DUA) och syftar till att
skapa utbildningsinsatser hos arbetsgivare med akuta rekryteringsbehov. Bidraget skapades
mot bakgrund av covid-19 pandemins konsekvenser for arbetsmarknaden.

Korta jobbspar

Beviljat bidrag 300 000 kr
Forbrukade medel under 2020 enl. | 163 711 kr
aterredovisning till DUA.
Aterrapporteras senast 30 november 2020 Aterrapporterades 17 november 2020
Aterbetalning 136 000 kr

Bidraget utbetalades den 6 juni 2020. | ansokan till DUA framgar att kommunen planerade for
100 deltagare fordelade pa 5 utbildningsomgangar inom vard- och omsorgsarbete.
Utbildningen skulle vara 10 veckor lang och genomférdes i samarbete med vuxenutbildningen
i H66rs kommun.

Under 2020 deltog 0 personer i satsningen. Sammanlagt forbrukades 163 711 kr under 2020
i form av l6nekostnader. | redovisningen till DUA framgar att utbildningen marknadsfordes vid
flera tillfallen via Arbetsformedlingen och aktérer som arbetar med matchning pa
arbetsmarknaden.

Utdrag fran huvudboken visar att 207 360 kr har redovisats pa projektkod. Det har darmed
varit hégre kostnader for bidraget an vad som aterredovisades till DUA. Aterbetalningen av
oférbrukade medel borde darfor varit 92 640 kr istallet for 136 000 kr.

Aterrapportering till némnden av bidrag
Vard- och omsorgsndmnden

Det gors ingen samlad redovisning till nAmnden 6ver samtliga erhallna bidrag. Det har
féorekommit att riktade bidrag har diskuterats inom ramen fér den manadsvisa ekonomiska
uppfdljningen.

Barn- och familjendmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

I ndmndernas interna kontrollplaner for 2019 utgjordes ett av kontrollomradena av att namnden
skulle fa uppféljning av erhéllna statsbidrag. | redovisningen av den interna kontrollen framgar:

information om de olika bidragen
hur bidragen har anvants

4 Myndigheterna faststéller hur mycket bidrag som respektive kommun kan anséka om/rekvirera.
Kommunerna kan darefter valja om de vill rekvirera hela beloppet eller delar av det.

10

25(98)



EY

Building a better
working world

eventuell aterbetalning
om bidraget finns att s6ka ndstkommande ar

Vid intervju framkommer att nAmnderna har uttryckt en dnskan om att kunna félja hur bidragen
anvands. Mot bakgrund av detta har en arlig uppféljning, motsvarande den i interna kontrollen,
inforts i namndernas arsplanering. Statsbidragen for 2020 redovisades fér namnderna i mars
respektive april 2021. Darutover far namnderna I6pande uppféljning om sokta bidrag via
anmalda delegationsbeslut. Ledamaéterna har maéjlighet att stalla fragor om de riktade bidragen
i samband med de ekonomiska manadsuppféljningarna under sammantradena.

Kommunstyrelsen

Det finns inga O&vergripande processbeskrivningar eller riktlinjer for hur kommunens
verksamheter ska aterrapportera bidragen.

| samband med budgetberedningen informeras kommunstyrelsens presidium om vilka bidrag
som kommer tas bort under aret samt vilka stoérre bidrag som planeras att sékas inom
verksamheterna. Diskussioner om riktade bidrag ingar aven i ekonomichefens uppféljningar
med fOrvaltningarna infér delarsrapport och arsredovisning. Diskussionerna under
budgetberedningen uppges ge en évergripande bild 6ver vilka bidrag som sdks och erhalls av
verksamheterna. Kommunstyrelsen far ingen samlad uppféljning frdn ndmnderna om vilka
riktade bidrag som har soOkts, beviljats och eventuellt aterbetalats.

Det har forekommit att ndmnder har tilldelats en utékad budgetram for att kompensera for
minskade intakter nar bidrag har tagits bort och darmed inte langre gar att sdka.
Redovisning av kostnader

Vard- och omsorgsndmnden

Samtliga kostnader kopplat till riktade bidrag redovisas pa specifika projektkoder.

Barn- och familjendmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Kostnader for riktade bidrag bokfors pa projektkoder i de fall som den utbetalande myndigheten
efterfragar en detaljerad redovisning. Kostnader kopplat till lararlonelyftet, karriartjanster och
bidrag till vuxenutbildningen bokfoérs exempelvis pa projektkoder.

Vissa bidrag anvands till tjanster som delas mellan flera enheter. Dessa redovisas inte pa
projektkoder da det uppges innebara mycket merarbete till foljd av kontoférdelningar samt att
det varierar fran manad till manad hur bidragen anvands.

Kommunstyrelsen

Enligt intervju ska projektkoder anvandas i de fall som de utbetalande myndigheterna
efterfragar det. Det finns ingen uttalad rutin om att kostnader inom samtliga riktade bidrag ska
redovisas pa projektkod.
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3. Bedomningar och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att kontrollen éver hanteringen av riktade bidrag kan
starkas. Vi konstaterar att det finns ett etablerat arbetssatt inom de granskade namnderna men
att arbetet behdver systematiseras for att sakerstdlla en dndamalsenlig hantering samt
forebygga risker for en personberoende hantering. Bidragen star for en vasentlig del av
namndernas budget vilket kraver ett systematiskt arbetssatt.

Namndernas process for identifiering och ansdkning av bidrag finns inte dokumenterat, vilket
enligt var beddmning medfor en risk for personberoende hantering. Vi har en forstaelse for att
ansokningsprocessen skiljer sig at bidrag emellan. Det ar anda var bedémning att det finns
fordelar med att faststalla processen for hanteringen av bidragen pa en évergripande niva. |
nulaget ar det inte fullt ut tydligt vem som ansvarar for identifiering av bidrag, att
ansokningshandlingarna tas fram, att ansOkan skickas in samt vilka kontroller och
uppfdljningar som ska goéras.

Vi beddmer att det ar en brist att barn- och familjendmnden samt gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden inte har en dokumenterad sammanstallning som visar vem som
ansvarar for respektive bidrag samt nar bidragen ska sodkas och aterrapporteras. En
sammanstallning skulle enligt var mening skapa forutsattningar for att kontinuerligt kunna folja
arbetet med riktade bidrag samt minska risken foér att viktiga datum missas vid exempelvis
ovantat personalbortfall.

Daremot beddébmer vi att bamn- och familendmnden samt gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden far en god insyn i de riktade bidragen inom verksamheterna genom
de arliga rapporteringarna. Vi konstaterar att motsvarande rapportering saknas for vard- och
omsorgsnamnden vilket medfér att vi bedémer att ndmnden inte har tillrackliga former for
uppfdljning av bidragen.

Vi konstaterar att det finns en kontinuerlig bevakning av riktade bidrag fran bl.a. Skolverket,
Socialstyrelsen och Migrationsverket. Namnderna och styrelsen forlitar sig darvidlag pa SKR:s
bidragskalender. Vi vill poangtera att dessa bevakningar inte nédvandigtvis ger en heltdckande
bild fér samtliga bidrag som ar mdjliga for en kommun att séka. Kommunstyrelsen och
namnderna bor darfor beakta risken att kommunen kan ga miste om bidrag de ar berattigade
till.

Genomford stickprovsundersékning visar att bidragen har sokts och aterrapporteras inom
tidsramen. Var bedémning ar att bidragen har anvants i enlighet med villkoren. | de fall dar
endast delar av bidraget har forbrukats bedéms det finnas foérklaringar som motiverar
agerandet/resultatet. Daremot konstaterar vi att gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden har
aterrapporterat lagre kostnader for bidraget i stickprovsundersokningen an vad som har
redovisats pa projektkoden. Vidare finns det en osakerhet i vilka kostnader som ar knutna till
det granskade bidraget inom barn- och familienamnden. En tillracklig ekonomisk kontroll och
uppfolining ar en del i att sakerstalla att verksamheten tar del av den summan som de ar
berattigade till. Av denna anledning ar det var bedémning att barn- och familienamnden och
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden behdver starka den interna kontrollen i
redovisningen av bidragen fér att minimera riskerna.

Vard- och omsorgsnamnden samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens
delegationsordning tydliggor inte vem som kan besluta om ett bidrag ska sokas eller inte. Enligt
var beddémning kan de bada namnderna med fordel inkludera statsbidrag i
delegationsordningen for att sakerstalla en I6pande aterrapportering av sokta bidrag.
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Building a better
working world

Revisionsfraga

Har namnderna/styrelsen tillrackliga
rutiner for identifiering av vilka
riktade statsbidrag som finns att
soOka inom respektive omrade?

Har namnderna/styrelsen
andamalsenliga rutiner for att soka
och atersoka riktade statsbidrag?

Sakerstaller
namnderna/kommunstyrelsen att de
riktade statsbidragen anvands pa ett
andamalsenligt satt?
Sker det tillracklig
aterrapportering till
kommunstyrelsen och
ansvarig namnd?
Aterspeglar redovisningen av
medlen hur statsbidragen
anvants och vilka satsningar
som de kopplats till.

Sakerstaller kommunstyrelsen sitt
Overgripande ansvar vad galler
hanteringen av statsbidrag?

Svar

Delvis.

Det finns ett etablerat arbetssatt inom de
granskade namnderna men arbetet behéver
systematiseras.

Nuvarande former fér bevakning av riktade bidrag
ger nddvandigtvis inte en heltdckande bild dver
samtliga bidrag som ar méjliga for en kommun att
soka.

Delvis.

Det finns ett etablerat arbetssatt men vi bedomer
att processen kan starkas.

Det ar en brist att barn- och familjenamnden och
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden inte har
en dokumenterad sammanstallning som visar vem
som ansvarar for respektive bidrag samt nar
bidragen ska sdkas och aterrapporteras.

Delvis.

Vard- och omsorgsnamnden far ingen samlad
redovisning dver vilka bidrag som har sokts i
verksamheten.

Det finns inte en tillracklig intern kontroll i
redovisningen av bidragen inom barn- och
familienamnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden.

Ja.

Kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden, barn- och familiendmnden och gymnasie-och
vuxenutbildningsnamnden rekommenderas att:

Faststalla en process for hanteringen av bidragen i sin respektive namnd.

Dartill rekommenderas vard- och omsorgsnamnden att:

Uppratta en arlig sammanstallning éver vilka bidrag som har sokts i verksamheterna.
Inkludera statsbidrag i ndmndens delegationsordning.

Barn- och familienamnden rekommenderas att:

Sakerstalla att det finns en tydlig ansvarsférdelning i vem som ansvarar for att sdka
respektive bidrag samt nar bidragen ska sdkas och aterrapporteras.
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Building a better
working world

Starka den interna kontrollen avseende redovisning av riktade bidrag.
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden rekommenderas att:

Inkludera statsbidrag i ndmndens delegationsordning.

Sakerstalla att det finns en tydlig ansvarsférdelning i vem som ansvarar for att sdka
respektive bidrag samt nar bidragen ska sdkas och aterrapporteras.

Starka den interna kontrollen avseende redovisning av riktade bidrag.

Eslév den 9 augusti 2021

Linus Aldefors Anna Fardig
EY EY

Certifierad kommunal revisor
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Bilaga 1 - Kallforteckning

Intervjuer

Ordférande kommunstyrelsen

Forste vice ordférande kommunstyrelsen
Ekonomichef

Kommundirektor

Forvaltningschef barn och utbildning
Forvaltningsekonom barn- och utbildning
Forvaltningschef vard- och omsorgsforvaltningen
Redovisningsekonom vard- och omsorgsférvaltningen

Dokument

Intern kontrollplan med tillhérande uppféljning 2019 fér barn- och familjenamnden
Intern kontrollplan med tillhérande uppféljning 2019 fér gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Plan for statsbidraget Likvardig skola 2021

Uppféljning av statsbidrag 2019 och 2020 barn- och familienamnden

Uppféljning av statsbidrag 2019 och 2020 gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Delegationsordning barn- och familienamnden

Budget 2021 samt flerarsplan 2022 till 2025, fullmaktige 2020-12-14
Delegationsordning for vard- och omsorgsnamnden, senast reviderad 2020
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Bilaga 2 - Sammanstallning av bidrag

Barn- och familjenamnden

Statsbidrag

Erhallet statsbidrag

Bidragsgivare

Skapande skola

Lasar 19-20: 430 tkr
Lasar 20-21: 700 tkr

Kulturradet

Laxhjalp 3 370 tkr Skolverket
Lagstadiesatsningen Lasar 19-20: ca 6 537 tkr | Skolverket
Likvardig skola 17 298 tkr Skolverket
Specialpedagogik for l[arande Lasar 20-21: 272 tkr Skolverket
Hogskolestudier i | VT-20: 438 tkr Skolverket
specialpedagogik HT-20: 456 tkr

Omsorg pa kvallar, natter och | 354 tkr Skolverket
helger

Battre sprakutveckling i forskolan | 351 tkr Skolverket
Kvalitetssakrande atgarder 1723 tkr Skolverket
Maxtaxa 7 366 tkr Skolverket
Mindre barngrupper Lasar 19-20: 9 945 tkr Skolverket

Lasar 20-21: 6 053 tkr

Personalforstarkning inom | 382 tkr Skolverket

elevhalsa och specialpedagogik

Starka insatserna for barn och | 331 tkr Socialstyrelsen
unga med psykisk ohalsa

Starkt bemanning inom den | 497 tkr Socialstyrelsen
sociala barn- och

ungdomsvarden

Insatser inom psykisk halsa | 982 tkr SKR

(PRIO)

Karriartjanster VT-20: 1 507 tkr Skolverket
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HT-20: 1 399 tkr

Lararlonelyftet VT-20: 3 533 tkr Skolverket
HT-20: 3 747 tkr

Lovskola 312 tkr Skolverket

Statsbidrag for ensamkommande | 8 242 tkr Migrationsverket

flyktingbarn

varav en del avser 2019

Lararassistenter

VT-20: 386 tkr
HT-20: 941 tkr

Skolverket

Totalt

77 552 tkr

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Statsbidrag Erhallet statsbidrag Bidragsgivare
Karriartjanster VT-20: 374 tkr Skolverket
HT-20: 335 tkr
Lararlonelyftet VT-20: 624 tkr Skolverket
HT-20: 572 tkr
Lovskola 43 tkr Skolverket
Statsbidrag for skolkostnader | 524 tkr Migrationsverket
asylsokande elever
Yrkesforarutbildningen for vuxna | 388 tkr Skolverket
Statsbidrag fér yrkes vux och | 5400 tkr Skolverket
yrkes SFI kommer delvis betalas
tillbaka
Utbildning inom halso- och | 276 tkr Skolverket
sjukvard
Statsbidrag for | 3 000 tkr Skolverket
introduktionsprogram
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varav 350 tkr kommer
betalas tillbaka

Statsbidrag for gymnasial | VT-20: 1 220 tkr Skolverket
larlingsutbildning HT-20: 712 tkr
Samverkan larcentrum: | 696 tkr Tillvaxtverket via Region
webbsvenska och vagledning Skane
Ung kompetens i Eslév 1 054 tkr ESF-radet
DUA - korta jobbspar 300 tkr Delegationen fér unga och
varav 136 thr nyanlanda till arbete
aterbetalades
Jobb for unga 520 tkr Arbetsformedlingen
varav 95 tkr forvéntas
aterbetalas
Totalt 16 038 tkr
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Vard- och omsorgsnamnden

Statsbidrag

Erhallet statsbidrag

Bidragsgivare

Habiliteringsersattning

1779 tkr

Socialstyrelsen

Utvecklingsmedel for arbete mot | 261 tkr Socialstyrelsen

vald i nara relationer

Motverka ensamhet bland aldre | 1 887 tkr Socialstyrelsen

och 6kad kvalitet i varden och

omsorgen om personer med

demenssjukdom

God och néra vard 1964 tkr Kommunférbundet Skane

Aldreomsorgslyftet 1 393 tkr Socialstyrelsen

Valfardsteknik 498 tkr Kammarkollegiet

Ny vardform psykiatri 982 tkr Sveriges Kommuner och
Regioner

AnsOkan om ersattning for | 200 tkr/ar Migrationsverket

hemtjanst nyanlanda

AnsGkan om ersattning for
ekonomiskt bistand fér nyanlanda
sjuka och funktionshindrade

1 000 tkr/ar

Migrationsverket

Ansdkan om ersattning | 250 tkr/ar Migrationsverket
férjérjningsstoéd for

gymnasiestudernade unga

Ansdokan om ersattning for | 100 tkr/ar Migrationsverket
betydande extraorindra

kostnader ensamkommande

barn

Ansdokan om ersattning for | 100 tkr/ar Migrationsverket
ersattning av vissa initiala

kosntader for kvotflyktingar

AnsOkan om ersattning for | 100 tkr/ar Migrationsverket
tomhyror

AnsOkan om ersattning for | 300 tkr Migrationsverket
vardkostnad, nyanlanda

Statsbidrag personligt ombud 403 tkr Lansstyrelsen
Larlingsersattning 600 tkr Skolverket
Kompetensutveckling inom | 116 tkr Kammarkollegiet
halso- och sjukvard

Kompetensutv inom schema 40 tkr Omstallningsfonden
Totalt 11 974 tkr
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Yttrande over kommunrevisionens granskning
av bemanning och kompetensforsorjning inom
vard- och omsorgsverksamheten
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ESLOVS V00.2021.0250
KOMMUN

2021-10-07

Negar Jalilpour Ange beslutsinstans
+4641362403

negar.jalilpour@eslov.se

Forslag till beslut; Yttrande over kommunrevisionens
gransknlngsrapport av bemanning och
kompetensforsorjning inom vard- och
omsorgsverksamheten

Arendebeskrivning

Eslovs kommuns fortroendevalda revisorer har i granskning av vérd- och
omsorgsnamndens bemanningsrutiner och kompetensforsdrjning bedémt att detta
arbete inte sker &ndamaélsenligt. De brister som framkommer i granskningen &r
frimst att nimnden inte har sammanstallt kartliggningar 6ver nuvarande eller
framtida kompetensforsorjningsbehov. Ndmnden har inte heller en aktuell
kompetensforsorjningsplan och det finns en otydlighet kring ansvarsférdelningen for
arbetet med kompetensforsorjning.

Beslutsunderlag

Kommunrevisionens missiv, 2021-06-14

Kommunrevisionens granskningsrapport om bemanning och kompetensforsorjning
inom vérd och omsorgsverksamheten i Eslovs kommun, juni 2021

Beredning

Eslovs kommuns revisorer har granskat kommunens bemanning och
kompetensforsorjning inom vard- och omsorgsverksamheten i Eslovs kommun. I
granskningen besvarades foljande fragor:

1. Har nimnden dndamalsenliga rutiner vad géller personalbemanning?

2. T vilken grad anvidnder sig nimnden av bemanningsforetag och vilka
merkostnader genererar det?

3. Vilka mal och handlingsplaner har arbetats fram for att sdkerstdlla kompetens-
forsorjning av personal?

4. Hur f6ljs dessa upp?

Vard och Omsorg 1(3)
Postadress: 241 80 Eslév | Besdksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: vard.och.omsorg@eslov.se | www.eslov.se
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Den sammanfattande bedomningen &r att ndmnden inte har sdkerstéllt
dndamadlsenliga bemanningsrutiner och kompetensforsorjning.

Av de brister som framkommer i granskningen ir de frdmsta att nimnden inte har
sammanstdllt kartliggningar 6ver nuvarande eller framtida
kompetensforsorjningsbehov. Namnden har inte heller en aktuell
kompetensforsorjningsplan och bedomningen dr att finns en otydlighet kring
ansvarsfordelningen for arbetet med kompetensforsorjning.

Vad avser kommunstyrelsens samordnande roll och uppsiktsplikt bedomer
kommunens revisorer det som en brist att kommunstyrelsen inte uppmérksammat
att nimnden inte antagit en kompetensforsorjningsplan. En kontinuerlig uppfoljning
och dialog som utgick fran en befintlig plan hade ocksa kunnat undanréja eventuella
oklarheter kring ansvarsfordelning och stdd fran HR 1 kompetensforsorjningsarbetet.

Det finns dock ett aktivt arbete avseende bemanning och kompetensforsorjning ute
pa enheterna inom forvaltningen vilket innebér att forvaltningen arbetar med olika
insatser fOr att tillgodose sévil nuvarande som kommande
kompetensforsorjningsbehov.

Granskningen har lyft fram f6ljande rekommendationer gillande vérd- och

omsorgsndmnden:

- Lopande ta fram samlade kartldggningar utifran nuvarande och framtida
kompetensforsorjningsbehov.

- Ta fram och besluta om en kompetensforsorjningsplan.

- I dialog med kommunstyrelsen tydliggora rddande oklarheter kring
ansvarsfordelning avseende HR-funktioner.

Vard och Omsorg forstar de slutsatser och rekommendationer som granskningen
lyfter fram. Vard och Omsorg kommer med anledning av rapporten att kartligga
nuvarande och framtida kompetensforsorjningsbehov samt till vard- och
omsorgsndmnden ta fram ett forslag till komptensforsorjningsplan. Forvaltningen
kommer dven fora en dialog med HR-avdelningen pa Kommunledningskontoret
angaende fortydligande av ansvarsfordelningen mellan HR-funktionerna och
forvaltningen samt behovet av stod i kompetensforsorjningsarbetet.

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden antar forvaltningen yttrande som sitt eget och
overldmnar det till Kommunrevisionen.

Beslutet skickas till

Kommunrevisionen
kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret
2(3)
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Carl-Josef Johansson Negar Jalilpour
Forvaltningschef Verksamhetschef
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ESLOVS
KOMMUN

2021-06-14

Revisionen
For yttrande till:
Kommunstyrelsen
Vérd- och omsorgsndmnden

For kinnedom till:
Kommunfullméaktige

Granskning av bemanning och kompetensférsorjning inom vard- och
omsorgsverksamheten

Eslovs kommuns fortroendevalda revisorer har i granskning av vard- och omsorgsnidmndens
bemanningsrutiner och kompetensforsorjning beddmt att detta arbete inte sker indamalsenligt.
De brister som framkommer i granskningen #r frimst att nimnden inte har sammanstillt
kartldaggningar 6ver nuvarande eller framtida kompetensforsorjningsbehov. Namnden har inte
heller en aktuell kompetensforsorjningsplan, och det finns en otydlighet kring
ansvarsfordelningen for arbetet med kompetensforsorjning.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsndmnden att:

Lopande ta fram samlade Kkartliggningar utifrin nuvarande och framtida
kompetensforsorjningsbehov.

Ta fram och besluta om en kompetensforsorjningsplan enligt kommunfullméktiges
kompetensforsorjningsstrategi.

I dialog med kommunstyrelsen klargéra ansvarsfordelningen avseende HR-funktionen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Fullfélja sin uppsiktsplikt genom att arligen folja upp ndmndernas kompetens-
forsérjningsplaner samt utifran dessa fora dialog med nimnderna kring deras samlade
kompetensforsorjningsbehov.

I dialog med 6vriga ndmnder klargéra ansvarsfordelningen avseende HR-funktionen.

Revisorerna onskar svar pa vilka atgédrder som kommer att vidtas med anledning av vad som
framkommit i granskningen och de rekommendationer som ldmnas. For var och en av
rekommendationerna ovan ska svar ldmnas om vilka atgidrder som kommer att vidtas och nér
atgdrderna kommer att vidtas. Svar 6nskas senast den 1 oktober 2021.

Pa uppdrag av Eslovs kommuns revisorer

s U ~ /\,«AX aw/
_/Gunilla Gulam
Ordforande revisionen

Foérvaltning 1(1)
Postadress: 241 80 Eslév | Besoksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunstyrelsen@eslov.se | www.eslov.se
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Sammanfattning

Den sammanfattande bedémningen ar att ndmnden inte har sakerstallt &ndamalsenliga
bemanningsrutiner och kompetensférsorjning. Av de brister som framkommer i granskningen
ar de framsta att ndmnden inte har sammanstalit kartldggningar éver nuvarande eller framtida
kompetensfoérsorjningsbehov. Namnden har inte heller en aktuell kompetensforsdrjningsplan,
och beddmningen ar att finns en otydlighet kring ansvarsférdelningen fér arbetet med
kompetensforsorjning.

Gallande anvandandet av bemanningsféretag ser vi att kompetensforsorjningsbehovet
avseende vissa yrkesgrupper, sasom sjukskoterskor, varit valkant och patagligt under flera ars
tid. Vi bedémer inte att det funnits ett samlat kompetensférsérjningsarbete fér namnden.
Anvandandet av bemanningsforetag orsakar patagliga merkostnader for namnden och riskerar
att paverka verksamhetens kvalitet.

Vad avser kommunstyrelsens samordnande roll och uppsiktsplikt bedémer vi det som en brist
att kommunstyrelsen inte uppmarksammat att ndmnden inte antagit en kompetens-
forsorjningsplan. En kontinuerlig uppféljning och dialog som utgick fran en befintlig plan hade
ocksa kunnat undanrdja eventuella oklarheter kring ansvarsférdelning och stéd fran HR i
kompetensférsérjningsarbetet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

Lépande ta fram samlade kartlaggningar utifrdn nuvarande och framtida
kompetensférsérjningsbehov.

Ta fram och besluta om en kompetensforsérjningsplan.

| dialog med kommunstyrelsen tydliggora rdadande oklarheter kring ansvarsfordelning
avseende HR-funktioner.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Fullfélja sin  uppsiktsplikt genom att arligen fblla upp namndernas
kompetensfoérsorjningsplaner samt utifran dessa féra dialog med namnderna kring
deras samlade kompetensférsorjningsbehov.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Covid-19 har fran ar 2020 gett kommunerna férandrade férutsattningar att bedriva verksamhet
och stort fokus laggs pa att undvika smittspridning i kommunens verksamheter. Sarskilt utsatta
grupper observeras inom kommuners verksamhet for vard och omsorg.

Revisionen genomférde under 2020 en granskning avseende krisledningen inom vard- och
omsorgsnamnden, dar det framkom att det finns en utmaning avseende
kompetensforsorjningen av sjukskoterskor. Bemanningsféretag far darfér anvandas i stor
utstrackning. Samtidigt konstateras det nationellt att personalomsattning och otillrackliga
rutiner avseende bemanning inom vard- och omsorgsverksamheten i hdg grad bidragit till
smittspridningen, da det i manga fall ar personalen som spridit smittan vidare.

Kommunens revisorer har darfor i sin risk- och vasentlighetsanalys prioriterat att genomféra
en fordjupad granskning med fokus pa bemanning och kompetensférsorjning inom vard- och
omsorgsverksamheten.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddbma om vard- och omsorgsnamnden har sakerstallt
andamalsenliga bemanningsrutiner och en andamalsenlig kompetensférsorjning.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har namnden @ndamalsenliga rutiner vad galler personalbemanning, med sarskild vikt
pa smittskyddsrutiner? Detta inkluderar aven anvandandet av bemanningsforetag.

| vilken grad anvander sig namnden av bemanningsféretag och vilka merkostnader
genererar det?

Sker kartlaggningar av saval nuvarande som framtida kompetensférsorjningsbehov?

Vilkka mal och handlingsplaner har arbetats fram for att sakerstalla kompetens-
forsorjning av personal? Hur féljs dessa upp?

1.3. Genomforande

Granskningen ar genomford mellan mars till maj 2021. Den grundas pa dokumentstudier och
intervjuer med ett urval av tjanstepersoner inom saval vard- och omsorgsférvaltningen som
kommunstyrelsens forvaltning. Dartill har vard- och omsorgsnamndens presidium intervjuats.
Dokument kring bland annat tidigare och nuvarande kompetensfoérsorjningsstrategier och
planer, radande personallage samt kostnader for bemanningspersonal har samlats in och
sammanstallts.
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1.4. Revisionskriterier

1.4.1. Kommunallagen (2017:725) 6 kap

Kommunallagens 6 kap 1§ redogdr for kommunstyrelsens uppgifter. Dar framgar att
kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter.
Darutéver framgar av 11§ att kommunstyrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa
kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Ovriga namnder ska enligt 6 kap 6§ inom sitt ansvarsomrade se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer, samt i enlighet med lagar och
forfattningar som galler for verksamheten. Namnderna ska se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstallande satt.

1.4.2. Reglemente for kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens reglemente, reviderat av kommunfullmaktige den 30 mars 2020, framgar
att styrelsen ar kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och har ett dvergripande
ansvar for utvecklingen av hela den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen leder och
samordnar planeringen och uppféljningen av kommunens ekonomi och verksamheter.

1.4.3. Reglemente for vard- och omsorgsnamnden

| vard- och omsorgsndmndens reglemente, reviderat av kommunfullmaktige den 30 mars
2020, framgar att namnden fullgér kommunens uppgifter bland annat inom lagen om stdd och
service for vissa funktionshindrade, socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen som galler
for aldre och handikappade samt psykiskt sjuka.

Det framgar vidare av reglementet att namnden ska ansvara for att verksamheten inom
namndens omrade bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige
bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden bér vid fullgérandet av
sina uppgifter, pa lampligt satt och i den omfattning som behdvs, samrada med 6vriga
kommunala namnder och andra myndigheter m.fl. inom sitt verksamhetsomrade. Namnden
ska se till att verksamheten bedrivs pa ett ocksa i ovrigt tillfredsstallande satt.

1.4.4. Kompetensforsoérjningsstrategi for Eslovs kommun

Kompetensforsorjningsstrategin ar kommunévergripande och antogs av kommunfullmaktige
2018-09-28. Strategin riktar sig mot chefer. Strategin utgar ifran kompetensforsorjnings-
modellen ARUBA (attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avsluta). Det finns 16 strategier
inom de respektive delarna i ARUBA-modellen, vilka ar foljande:

Attrahera
1. Eslovs kommun ska erbjuda meningsfulla och stimulerande arbeten med goda
anstallnings- och arbetsvillkor
2. Arbeta for att dagens studerande ar morgondagens medarbetare
3. Marknadsféra Eslévs kommun som arbetsgivare och vara yrken pa ett positivt satt

Rekrytera
4. Arbeta professionellt med rekrytering for goda kandidatupplevelser
5. Arbeta med god introduktion
6. Anvanda kraften i mangfald
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Utveckla

7. Arbeta med kompetensplanering med sikte pa framtiden

8. Medarbetare ska fa anvanda sin kompetens, fa mojlighet att utvecklas, vaxa och ta pa
sig mer ansvar

9. Med fokus pa resultat och goda prestationer nar vi vara mal

10. Satsa pa ledarskap

Behalla
11. Arbeta for en god arbetsmiljé och halsa som gor att medarbetare trivs och presterar
bra
12. Arbeta for att alla kdnner delaktighet och inflytande
13. Uppmarksamma de goda prestationerna
14. Fortsatta utvecklingen mot storre I6nespridning sa att medarbetare far 16n efter uppnatt
resultat

Avsluta
15. Att avsluta medarbetare pa ett professionellt satt 6kar maéjligheten till att medarbetare
slutar som en god ambassadér for
Eslévs kommun
16. Arbeta med kompetensoéverforing for att sdkra att vi inte férlorar kompetens vid avslut

For var av de 16 strategiska punkterna ovan finns i strategin en utvecklad beskrivning kring
vad punkten innebar. Av dokumentet framgar vidare att respektive férvaltning ska arbeta fram
en kompetensforsorjningsplan som bygger pa denna strategi.

1.4.5. Kommunens handlingsprogram

| kommunens politiska handlingsprogram for 2019-2022 finns fyra inriktningsmal under
omradet "verksamhet och medarbetare:

En kommun som genom nyskapande tar till sig nya arbetssatt och ny teknik

Attraktiv arbetsgivare

Moétet med kommunen ska skapa tillit och vara rattssakert och effektivt

Vardeorden engagemang, nyskapande och allas lika varde ska genomsyra
verksamheten

Inriktningsmalet om attraktiv arbetsgivare har fyra effektmal, som foljs upp i kommunens
personalbokslut:

Andelen rekryteringar dar den som anstalls har efterfragad kompetens ska 6ka
Alla medarbetare ska ha en plan fér utveckling av sin kompetens

Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra ska 6ka
Halsotalen ska 6ka och arbetsmiljon vara god

Det framgar vidare av handlingsprogrammet (s.10) att:

*Samverkan med andra kommuner och aktérer ar av stor vikt. Kommunen behéver ocksé géra
satsningar pa kompetensférsérjning och arbeta aktivt med ledarutveckling. Medarbetaras
delaktighet i arbetsuppgifter, utvecklings- och férdndringsarbete ska tas tillvara.”
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2. lakttagelser
2.1. Kompetensfoérsorjningsbehov

Vi har inte mottagit en sammanstallning éver vard- och omsorgsnamndens &vergripande
kompetensforsorjningsbehov, varken det nuvarande eller 6ver sikt. Intervjuade HR-funktioner
ar inte heller medvetna om det gjorts nagon kompetenskartlaggning inom férvaltningen for att
se vilka behov som finns. Intervjupersoner, sasom enhetschefer, uppger dock att de har en
god 6verblick inom sin egen enhet. | sakkontrollen framhalls att férvaltningen i samband med
budgetaskande har samlat in verksamhetens behov av personalférstarkning, dock finns dessa
behov inte sammanstallda.

I intervju med HR framkommer att det finns en kompetensmodul i ett IT-system. Modulen ska
vara till stéd for att se vilken kompetens som finns i kommunen och enklare goéra
sammanstaliningar kring kompetenstillgdng och darmed kompetensbehov inom olika
verksamhetsomraden. Modulen uppges inte fungera tillfredsstallande och har darfor inte
kunnat anvandas an. | modulen finns registrerat vilkka som ar underskoterskor pa vard- och
omsorgsforvaltningen. Tanken med modulen &r att registrera vilkken kompetens som finns och
vilken som behdvs i framtiden.

Vid intervju hanvisas till att Skanes kommuner ska géra en kartlaggning av kompetensen inom
vard- och omsorgsverksamheten i kommunerna. Arbetet har vid tidpunkten fér granskningen
inte paborjats.

2.1.1. Behovskartlaggning under pandemin

Vard- och omsorgsfoérvaltningen har under pandemin arbetat med en kartlaggning av aktuell
bemanning pa de olika enheterna. Kartlaggningen vi tagit del av stracker sig mellan den 17
mars 2020 till den 24 mars 2021, da dokumentet 6verlamnades. | kartlaggningen anvands fyra
olika kategorier med olika fargmarkeringar:

God férméaga: verksamheten fortsatter i stort sett som normalt

Vissa brister: verksamheten fortsatter med mindre stérningar

Bristféllig: verksamheten fortsatter bedrivas med stora stérningar

Mycket bristféallig: verksamheten kan bedrivas med stora storningar eller avstannar helt

For i stort sett samtliga enheter har det periodvis férekommit vissa brister under perioden. Flera
enheter har haft markeringen “bristfallig” i langa perioder, darav sjukskoterskeenheten och
rehabenheten. Sjukskoterskeenheten har darefter 6vergatt till markeringen "mycket bristfallig”
fram till och med dokumentets slutdatum vid éverlamnande.

2.1.2. Utdékning av tjanster

Vard- och omsorgsnamnden tog i december 2020 beslut om en férstarkning av halso- och
sjukvardsorganisationen motsvarande 7,8 mnkr for sjukskoéterskor,  specialist-
undersjukskoterskor och rehabpersonal. Namnden beslutade ocksé att hdja bemanningen pa
vard- och omsorgsboendena med 0,04 anstallda per plats, vilkket motsvarar 6,5 mnkr.

| intervjuer framgar att problematiken ligger i att det inte finns motsvarande tillgang av
sjukskoterskor att anstalla, vilket innebar att avsatta medel inte kan forbrukas som tilltankt. Det
framhavs aven att detta ar ett nationellt problem och inte unikt for Eslov.

46 (98)



2.1.3. Aldreomsorgslyftet

Innehallet i detta avsnitt ingar aven i granskning av statsbidrag, genomférd av revisionen under
motsvarande period som denna granskning.

Aldreomsorgslyftet ska starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg
genom att ge ny och befintlig personal moéjlighet att utbilda sig till vardbitraden eller
underskoterskor pa arbetstid. Kommunen ersatts for de kostnader som uppstar nar personalen
ar franvarande pa grund av utbildningen. Bidraget utbetalas av Socialstyrelsen. |
faktagranskning framkommer att HR-avdelningen varit behjalpliga i att utforma strategier kring
hur statsbidraget ska anvandas.

Aldreomsorgslyftet

Anvisningar for att rekvirera bidraget publiceras [ 15 juni

Rekvirerades 26 juni 2020

Belopp 1292 413 kr

Forbrukade medel under 2020 263 492 kr

Aterrapporteras senast 15 mars 2021 Aterrapporterades 11 mars 2021
Aterbetalning 1129 921 kr

Under 2020 hade inga anstallda pabdrjat utbildning med hjalp av bidraget. | aterrapporteringen
till Socialstyrelsen framgar att den korta tidsramen oméjliggjorde att initiera, planera, starta och
genomféra utbildning. Forvaltningen pabdrjade en kartlaggning av utbildningsbehovet inom
forvaltningen och det fanns inga personer som skulle hinna studera fardigt till underskoterska
under bidragsperioden.

Vard- och omsorgsnamnden har rekvirerat 10,2 mnkr for 2021. Vid tidpunkt fér granskningen
genomfor 24 personer en utbildning till underskéterskor parallellt med det ordinarie arbetet.
Granskarna har tagit del av ett utdrag ur huvudboken som visar vilka kostnader som har
redovisats pa projektkoden for bidraget. Summan 6verensstammer med de uppgifterna i
aterrapporteringen till Socialstyrelsen.

| faktagranskning framkommer att det finns beslut i kommunen om att enbart tillsvidareanstalla
utbildade underskéterskor, vilket har bidragit till att ca 95 procent av alla underskéterskor i
kommunen har adekvat utbildning. Detta ar ocksa nagot som forklarar varfor forvaltningen inte
kunde anvéanda en storre andel av aldreomsorgslyftets medel under 2020 da dessa enbart fick
anvandas for att vidareutbilda tillsvidareanstalld outbildad personal inom aldreomsorgen.

2.1.4. Kompetensférsorjningsbehov avseende sjukskoéterskor

| utkast till kompetensforsorjningsstrategi for sjukskoterskeenheten och rehabenheten framgar
en problematisering kring nuvarande kompetensfoérsorjningssituation fér enheternas personal
(se vidare kring strategin i avsnitt 2.2.4). Av strategin framgar att det finns svarigheter for
enheterna att sdkra kompetensen av sjukskoéterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Det
ar ocksa svart att behalla yrkesgrupperna. Svarigheterna att rekrytera harleds till att det finns
for fa utbildade inom yrkesgrupperna, men ocksa att nyutexaminerade valjer andra
arbetsgivare an Eslévs kommun. Vardtagarna ar idag i behov av mer avancerad vard i hemmet
an tidigare. Darfor ar det svart att erbjuda nyutbildade sjukskdterskor tjanster om det inte finns
erfarenhet och kompetens kvar i verksamheten. Detta riskerar att leda till att enheterna inte
kan utféra sina uppdrag, vilket kan aventyra patientsakerheten.

Av intervju framgar att nuvarande enhetschef for sjukskoterskeenheten tilltradde i maj 2019.
Redan da var flera sjukskoterskor pa vag in i pension och det saknades sjukskdterskor. Det
fick anvandas timanstallda for att tdcka upp grundbemanningen.
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Sjuskoterskeorganisationen ar uppdelad i en sa kallad husdel och en distriktsdel. | husdelen
finns en kvall- och nattorganisation. Det ar inom denna del som behovet av sjukskoterskor ar
som storst, men enligt uppgift saknas sjukskoterskor dver lag. Det skulle enligt bedémning
behdvas runt 30 sjukskdterskor, men vid granskningens tidpunkt fanns enbart 24 tillgangliga
sjukskoterskor och tre annonser lag ute. Rekrytering av en sjukskoéterska tar enligt uppgift fyra
till sex manader, och ar darmed en utdragen process. Varje distriktsskéterska har i nulaget
mellan 20-40 patienter, vilket enligt verksamhetens bedémning ar alldeles fér mycket.

For att I6sa den brist som féreligger tas bemanningssjukskéterskor in (se vidare i avsnitt 2.3.3).
Dartill far sjukskoterskor arbeta ensamma vissa dagar, trots att det onskas att det ar tva
sjukskoterskor pa plats.

2.1.5. Bedbémning

Var beddémning ar att det ar en brist att vard- och omsorgsnamnden inte har sammanstallt
kartlaggningar 6ver vare sig nuvarande eller framtida kompetensforsorjningsbehov. Trots att
respektive enhet har éverblick dver sina kompetensforsériningsbehov bedémer vi inte detta
som tillrackligt, sarskilt da det for verksamheten sedan en lang tid tillbaka har varit valkant att
vard- och omsorgsverksamheten star infor utmaningar vad galler kompetensférsoérjning (se
vidare i avsnitt 2.2.3). Det ar dock positivt att forvaltningen I6pande féljt vilka personalbehov
som finns pa respektive enhet under pandemin.

Vi ser ocksa allvarligt pa de kompetensférsorjningsbehov som foreligger inom
sjukskoterskeenheten och rehabenheten, da de riskerar att paverka saval arbetsbelastningen
som patientsakerheten, vilket ocksa framkommer i enheternas egna beskrivningar.

2.2. Mal, rutiner och planer for kompetensforsorjning

2.2.1. Mal kring kompetensférsérjning

Det finns for vard- och omsorgsnamnden ett inriktningsmal kring attraktiv arbetsgivare, med
ett antal tillhérande effektmal. De mal som berér medarbetarna redovisas i nedanstaende
tabell, med tillhérande indikatorer och senaste resultat, vilket avser 2020. Orange
fargmarkering anger nar resultatet understiger malet. Ett av effektmalen handlar om andelen
rekryteringar dar den som anstalls har efterfragad kompetens. | detta effektmal foljs enligt
uppgift ocksa upp de rekryteringar dar anstallning inte kunnat ske, till exempel pa grund av att
utbildad personal ej sokt tjansten. For vard- och omsorgsnamnden hamnar utfallet for 2020 pa
86 procent, vilket understiger malvardet pa 90 procent.
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Eslévs
kommun
Inriktningsmal Effektmal Indikator VOO totalt Mal
Andelen rekryteringar dar den som anstalls har Mal for mandatperioden 90 % av alla
Attraktiv arbetsgivare efterfragad kompetens ska 6ka tillsvidarerekryteringar. 86%
Utbildning/legitimationskrav 100%
Erfarenhet 86%
Alla medarbetare ska ha en plan for utveckling av.~ Mal for mandatperioden 100 %. Foljs upp
sin kompetens i medarbetarenkat 69%

Hypergeneresultat:
Andelen medarbetare som kan rekommendera sin  Mal for mandatperioden medelvarde 4 i

arbetsplats till andra ska 6ka medarbetarenkaten
Halsotal 95 % - sjukstatistik
Halsotalen ska 6ka och arbetsmiljon vara god OSA-mal? 100
HME index 83 - medarbetarenkat
Vardeorden
engagemang,
nyskapande och allas
lika varde ska
genomsyra Mal for mandatperioden medelvarde 4 i
verksamheten Vara arbetsplatser arbetar efter varderingarna medarbetarenkaten
Mal for mandatperidoen medelvarde 4 i
Vara chefer ar forebilder for varderingarna medarbetarenkaten

2.2.2. Kompetensférsoérjningsstrategi for kommunen

Kompetensforsorjningsstrategin beslutades av kommunfullmaktige i september 2018 och
redogors for under avsnitt 1.4.3.

Av intervjuer framgar att det under 2019 hoélls en workshop for varje férvaltning dar man utifran
den kommunovergripande strategin skulle arbeta vidare lokalt. Detta skulle omsattas i en plan
for respektive forvaltning, som skulle tas i namnden. | intervjuer med HR-chef och kommunchef
framkommer att uppfdljning ej skett kring huruvida namnderna och forvaltningarna tagit fram
lokala kompetensférsorjningsplaner.

Det finns ingen utférligare beskrivning tillhérande strategin kring hur uppféljning ska ske eller
vilket ansvar som ligger pa respektive forvaltning.

2.2.3. Kompetensférsorjningsplan for vard- och omsorgsférvaltningen

Den senaste kompetensforsorjningsplanen som finns tillganglig fér vard- och
omsorgsforvaltningen ar for aren 2017-2018. Det ar inte mojligt att utlasa av planen nar den ar
upprattad eller vem som har beslutat om den. Vid intervjuer uppges att arbetet med planen
genomfordes med stdd av HR-strategen. | arbetet med framtagandet av planen genomférdes
bland annat workshops med chefer och ledningsgrupp.

Av planen framgar att vard- och omsorgsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare som
ska attrahera ratt medarbetare, men ocksa behalla och utveckla dem genom mojligheter till
utveckling samt goda anstallningsvillkor. Det framgar aven att kompetensforsorjning ar en av
vard- och omsorgsférvaltningens kommande stora utmaningar.

Vid upprattandet av davarande plan hade kommunen ett kompetensférsérjiningsmal: "Eslévs
kommun ska ha en kompetensférsérjning som méter organisationens behov till 100 %.” Planen
upprattades i enlighet med detta mal.

Det finns vidare en aktivitetsplan utifran omraddena i ARUBA-modellen. Inom respektive
omrade har strategier med tillhérande aktiviteter faststallts. Uppféljningen kring aktiviteterna ar
daterad till att vara genomférda under 2017 eller 2018. Vid sakkontroll uppges att uppféljning
har skett i ledningsgruppen samt att nya aktiviteter har initierats. Dock har det inom ramen for
granskningen inte framkommit underlag som styrker detta.
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I interviu med férvaltningschef framkommer att planen inte langre anses vara aktuell. Att
planen inte uppdaterats efter 2018 harleder forvaltningschef till centralisering av HR-funktionen
och att det varit mycket att goéra. | sakkontroll framkommer dock att HR-funktionen
centraliserades redan 2016. Eftersom planen inte ar uppdaterad &dnnu saknas planer for hur
férvaltningen ska arbeta framgent med kompetensforsérjningen. Enligt férvaltningschef bor det
vara HR-strategens uppdrag att hjalpa férvaltningen halla samman processen i att ta fram en
ny kompetensforsdrjningsplan. Vid sakkontrollen framkommer att det finns olika uppfattningar
kring var ansvaret for framtagande av kompetensférsérjningsplanen ligger, men att HR kan
vara behjalplig med facilitering och att halla samman processen om foérvaltningen initierar och
efterfragar.

2.2.4. Kompetensférsorjningsstrategi fér rehab- och sjukskéterskeenheten

Som tidigare namnt finns det ett utkast till en kompetensforsorjningsstrategi for rehab- och
sjukskoterskeenheten, framtagen av enhetschef tilsammans med en arbetsgrupp bestaende
av controller, HR-konsult och verksamhetsutvecklare inom vard och omsorg. Enligt uppgift
paborjades arbetet med strategin 2019 och fardigstalldes i mars 2020, da ett fardigt utkast
ldamnades in till foérvaltningens ledningsgrupp. Anledningen till att strategin inte antagen uppges
vara pa grund av radande pandemi. | intervjuer framkommer dock att enheten redan i sa hog
grad som maijligt arbetar efter innehallet i utkastet. Enligt inskickad dokumentation i samband
med faktagranskning har vard- och omsorgsférvaltningens ledningsgrupp aterkopplat kring de
strategier som ar framtagna fér att hantera utmaningarna (se nedan).

Vi har inte fatt underlag som beskriver huruvida enheterna ska ta fram egna
kompetensforsorjningsstrategier och hur detta hanger ihop med det férvaltningsdvergripande
arbetet. Vi har dock inte fatt kompetensforsorjningsstrategier for andra enheter inom vard- och
omsorgsforvaltningen.

Strategin innehaller information om nuldge och utmaningar, strategier for att hantera
utmaningarna samt uppféljning. Strategier for att hantera utmaningarna bygger pa féljande
delar:

1) Vara en attraktiv arbetsgivare inom vard- och omsorg:
Bevaka marknadsmassiga Iéner
Forlanga arbetslivet: mojligheter till deltid, friskvard och halsokontroller
Verka for trivsel pa den fysiska arbetsplatsen

2) Utbildningsmdjligheter:
Respektive enhet ska ha en fortbildningsplan
Erbjuda vidareutbildningspaket for sjukskoterskor

3) Arbeta i tvédrprofessionella team:
Ge forutsattningar och stod for tvarprofessionella team, till exempel genom
handledning och grupputveckling

4) Komplettera befintliga yrkeskategorier:
Inféra/utveckla rollen "HSL-underskoterska” i sjukskoterskeorganisationen.
Dessa bitrader och kompletterar sjukskoterskor och avlastar pa sa vis. Det
innebar samtidigt en karriarmajlighet for underskoéterskor.

Inféra/utveckla rollen som rehabassistent inom rehabenheten. Denna bitrader,
kompletterar och avlastar fysioterapeut, arbetsterapeut och hjalpmedels-
assistent.

5) Attrahera studenter

10
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Uppfoljning foreslas ske genom att folja personalomsattningen per ar, vilket ska redovisas i
verksamhetsberattelser.

Vissa delar av strategin har som tidigare ndmnt redan realiserats. Till exempel har enheterna
borjat anstalla HSL-underskoterskor' med lang erfarenhet. Sex HSL-sjukskéterskor borjar
inom organisationen den 1 maj 2021 och ar vid tiden for granskning under upplarning.

Under 2020 har det ocksa pagatt ett arbete kring marknadsmassiga Iéner och att ge vissa
professioner en battre Ioneutveckling. Enheterna undersdker aven mojligheterna till att
forlanga arbetslivet, da de vill behalla de som 6nskar ett deltidsarbete aven efter pension.
Enheten undersoker vidare mdjligheten att erbjuda vidareutbildningspaket till grundutbildade
sjukskoterskor, men har enligt uppgift inte fatt klartecken kostnadsmassigt for att genomféra
detta.

2.2.5. Organisation och ansvar

HR-avdelningen ar placerad under kommunstyrelsen. Avdelningen leds av en HR-chef och
bestar av HR-strateger, HR-konsulter och rekryteringssamordnare. Det finns tre HR-strateger,
varav en har ett kommundvergripande uppdrag kring kompetensférsorjning. Uppdraget ar till
stor del kopplat till det kommundévergripande malet om att vara en attraktiv arbetsgivare.
Strategens uppgifter handlar darmed bland annat om ratten till heltid, kommunens
marknadsforing och hur de arbetar med rekrytering. Dartill finns fyra rekryteringssamordnare,
som alla arbetar mot vard- och omsorgsforvaltningen. Utanfér pandemitider uppges dessa
medarbetare ocksa frekvent vara ute pa olika typer av massor for att marknadsféra vard- och
omsorgsyrken.

Deras uppdrag bestar framst i att rekrytera timvikarier till verksamheterna. HR-avdelningen har
vidare fem HR-konsulter som arbetar stddjande gentemot férvaltningarna, varav tva ska vara
riktade mot vard- och omsorgsforvaltningen. Vid tidpunkten fér granskningen ar dock den ena
tjansten vakant.?

Det finns i den centrala HR-avdelningen inga detaljkunskaper om vard- och
omsorgsforvaltningens samlade arbete med kompetensforsorjning eller bemanning. Det finns
inte heller kdnnedom om det gjorts uppféljningar pa huruvida foérvaltningarna skapat
kompetensforsorjningsplaner kopplade till den kommundvergripande
kompetensfoérsoérjningsplanen.

Det framgar olika uppfattningar kring var ansvaret for kompetensférsorjningsplanen ligger.
Inom vard- och omsorgsforvaltningen hanvisar intervjuade till central HR-funktion, men inom
HR uppges att ansvaret ligger pa forvaltningen. Vard- och omsorgsndmndens presidium
uppger i intervju att kontakten med HR férsamrats efter att en centralisering av HR:s mal och
arbete skett under de senaste aren.

Enligt uppgift har det nyligen startats upp en grupp med HR-konsult och
rekryteringssamordnare pa vard- och omsorgsforvaltningen for att se vad som gjorts och vad
som gors framoOver avseende kompetensforsorjning pa respektive enhet. HR-strategen ar
sammankallande. Vid granskningens genomférande har HR-konsult fér vard- och omsorg

" HSL star for halso- och sjukvardslagen.

2 Det framkommer i faktagranskning att just i samband med revisionens genomférande rekryterade vard-
och omsorgsférvaltningen den HR-konsult som vikarierar for foraldraledig medarbetare till en chefstjanst
inom aldreomsorgen. Detta ledde till ett glapp pa nagra manader innan den foraldralediga medarbetaren
kommer tillbaka till arbetet, en l6sning som gjorts i samférstand mellan foérvaltningen och HR-
avdelningen. De o6vriga fyra HR-konsulterna anstallda inom kommunstyrelsens forvaltning har varit
tillgangliga for kvalificerat HR-st6d for forvaltningens berérda chefer.
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paborjat ett arbete i att kartlagga utifran dialog med enhetschefer pa enheter dar det ar storst
brist pa arbetskraft, dvs sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

2.2.6. Ovriga insatser avseende kompetensférsérjning

| intervjuer lyfts en rad 6vriga insatser avseende kompetensforsorjning. Det ar avdelningarna
och enheterna sjalva som arbetar med dessa, tillsammans med stod fran HR. Insatserna ar:

Vard- och omsorgscollege. Detta ar ett samarbete mellan arbetslivet, skolan och facket
inom den privata och offentliga varden och omsorgen i Skane. Syftet ar att ge elever och
studerande en modern utbildning som leder till anstallningsbarhet med tydliga karridrvagar.
Vard- och omsorgscollege Skane organiseras och administreras genom Skanes
Kommuner och finansieras av de lokala VO-collegen. Det finns ett lokalt VO-college for
kommunerna Eslév, Horby och Ho66r, dar arbetsgivare och utbildnings-anordnare
samverkar med fackforbundet Kommunal. Arbetet leds av en lokal styrgrupp dar
deltagarna representerar arbetsliv och utbildning. Styrgruppen ar ocksa lanken till Skanes
regionala styrgrupp.

Praktikplatser erbjuds till de som gar vardutbildning for att fa dem intresserade av Eslovs
kommun. En vecka om aret finns aven event for alla som gar i arskurs atta i kommunen for
att inspirera till att valja vardyrket. Detta ar ett langsiktigt arbete.

Marknadsforingsarbete, till exempel medverkan vid arbetsmarknadsdagar pa mediciniska
fakulteten, for att mota elever som exempelvis Iaser till fysioterapeut eller sjukskéterska.
Det har aven varit konferenser med Skanes Kommuner.

| sakgranskning lyfts aven ett antal ytterligare insatser fram, som HR-avdelningen bistar med:

Arbete med att 0ka halsotalen, i syfte att ha friska medarbetare pa plats som kan arbeta.
HR-strateg och HR-konsulter har utfért ett aktivt arbete med bade férebyggande och
reaktiva insatser for att minska sjukfranvaron. Kommunstyrelsen har ocksa en sarskild
insats som kallas Halsomiljonen, dar pengar ar centralt avsatta for férebyggande insatser
for att motverka ohélsa. En stor del av dessa medel har, tilsammans med arbetstid av
HR-avdelningen, gatt till insatser inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Lénesatsningar for personalgrupper inom vard- och omsorgsforvaltningen (bland annat
sjukskoterskor, rehabpersonal och underskdterskor) i ett antal I6nedversyner under de
senaste aren.

Satsning pa att 6ka antal medarbetare som arbetar heltid, dar HR-avdelningen avsatt flera
resurser som arbetat tillsammans med forvaltningen och fackférbundet Kommunal.

HR har under senaste aret utvecklat stodet till chefer i annonsskrivande och férsta urval i
rekryteringsprocesser for att underlatta och professionalisera kompetensférsérjningen
genom ett forbattrat rekryteringsarbete.

Saval HR-chef som HR-strateg har haft I6pande, kontinuerliga diskussioner med
férvaltningsledningen om utmaningar, mojligheter och lésningar inom omradet. De
uppfattar att dialogen varit god och har fort arbetet framat pa forvaltningen.

HR-samordnarna har tillsammans med forvaltningens avdelningschefer utvecklat en
forbattrad process for introduktion och valkomnande av nya vikarier i syfte att minska
genomstromningen av antalet vikarier och forbattra attraktiviteten.
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2.2.7. Bedbémning

Vi beddmer det som en brist att vard- och omsorgsnamnden inte har en aktuell
kompetensforsorjningsplan. Vi ser sarskilt allvarligt pa detta av flera anledningar:

Dels har ndmnden sedan lange ett valkdnt behov av utmaningar vad galler
kompetensforsorjning, sarskilt gallande vissa professioner, sasom sjukskoterskor. Darfor
hade en kompetensférsorjningsplan kunnat vara av stor betydelse for att pa ett samlat vis
planera resurser och arbeta samlat och systematiskt for en strategisk och langsiktig
kompetensforsorjning.

Dels har namnden genom att inte anta en kompetensforsorjningsplan underlatit att folja
den av kommunfullm@ktige beslutade kompetensforsorjningsstrategin (se 1.4.4).

Slutligen ser vi att det finns en otydlighet kring ansvarsfordelningen avseende arbetet med
kompetensférsorjning, dar forvaltningen hanvisar till HR och HR hanvisar tillbaka till
forvaltningen.

Vi ser dock att det sker ett aktivt arbete avseende kompetensférsorjning ute pa enheterna inom
forvaltningen, samt att HR-avdelningen bistar i flertalet insatser, vilket innebar att
tianstemannen arbetar med olika insatser for att tillgodose saval nuvarande som kommande
kompetensforsorjningsbehov. Bland annat finns utkast till kompetensforsorjningsstrategi
framtaget for sjukskoterskeenheten och rehabenheten. Vibeddmer det dock otydligt hur denna
enskilda strategi hanger ihop med hela forvaltningens kompetensforsdrjningsarbete och
huruvida respektive enhet ska ta fram en egen strategi. Vi bedomer det ocksa som bristfalligt
att utkastet varit fardigstallt under en langre tid utan att antas.

Vad avser kommunstyrelsens samordnande roll och uppsiktsplikt bedémer vi det som en brist
att kommunstyrelsen inte uppmarksammat att namnden inte antagit en
kompetensforsoérjningsplan. Vi bedémer att kommunstyrelsen darmed har brustit i sin
uppsiktsplikt. Vi ser dock att det funnits dialog mellan kommunstyrelsens férvaltning (HR-
avdelningen) och vard- och omsorgsférvaltningen kring ett antal fragor och insatser kopplade
till kompetensforsorjning.

2.3. Rekrytering och bemanning

De rekryteringssamordnare som arbetar mot vard- och omsorgsforvaltningen rekryterar
I6pande in timvikarier for att sakerstalla att det finns en tillganglig vikariebank. Enheterna gor
bestallningar till rekryteringssamordnarna som férsoker fylla deras behov av personal. Det
finns en staende intresseanmalan ute for timvikarier. Det uppges dock att manga som far
timvikarietjanster saknar utbildning i vardyrken. Enligt rutin ska en utbildad person som séker
en timvikarietjanst kontaktas inom 24 timmar. Enheterna ansvarar sjalva for introduktion for
nyanstallda.

Av intervju med verksamhetschefer framgar att de i rekryteringsprocessen ar beroende av
utbudet av utbildad arbetskraft. Det ar manga s6kande till aldreomsorgen och dar finns darmed
inga utmaningar gallande kvantiteter i att anstalla tillracklig arbetskraft. Dock uppges i
sakkontrollen att de sOkande inte alltid ar kvalificerade av olika anledningar, vilket minskar
omfattningen av sékande som ar lampliga for anstalining.

Under hésten pabdrjas enligt uppgift rekrytering infér nastkommande sommar. Det uppges
finnas en god samverkan mellan kommunikationsenheten, rekryteringsenheten och
enhetscheferna. Varje hdst gors uppfoljning av hur rekryteringen slog ut under sommaren, dar
det framgar hur manga som ansokt till tiansterna och hur manga som anstallts.
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Under malet "attraktiv arbetsgivare” gors en enkat for att se om férvaltningarna fatt sékande
med ratt kompetens vid samtlig rekrytering. Fér vard- och omsorgsnamnden lag utfallet 2020
pa 86 procent, vilket ar under malvardet pa 90 procent (se tabell i avsnitt 2.2.1).

2.3.1. Bemanningshandbok inom &ldreomsorgen

Det finns en bemanningshandbok med ramar och rutiner fér bemanning inom aldreomsorgen
i Eslévs kommun. Handboken antogs av vard- och omsorgsnamnden 2021-01-20 och riktar
sig till medarbetare inom aldreomsorgen. | faktagranskning framkommer att HR-avdelningen
varit behjalpliga i utarbetandet av handboken och att syftet med den bland annat ar att hitta
arbetssatt sa att fler personaltimmar utgérs av tillsvidareanstalld och utbildad personal, skapa
en god arbetsmiljé och en budget i balans.

Handboken innehaller bland annat information om bemanningsprocessen: roller och ansvar,
bemanning och planering, schema och schemalaggning, riktlinjer fér schemaléggning och en
checklista. Handboken ar framst orienterad mot kortsiktig planering av bemanning med fokus
pa praktiska aspekter sasom schemalaggning och samplanering.

I handboken finns en beskrivning av tillvagagangssatt nar bemanningskravet inte tacks, det
vill sdga underkapacitet uppstar. Det anges att det vid god bemanningsplanering endast ska
vara i undantagsfall som sadant behov uppstar.

Tillvagagangssattet beskriver att eventuell dverkapacitet hos annan enhet ska anvandas i
forsta hand. Dartill ska 6nskemal om ledigheter och planerade aktiviteter, sasom utbildningar,
varderas for att se om underkapaciteten kan minskas. Darefter sker bemanning utifran
timanstallda. Om enheten inte lyckats bemanna pa nagot av dessa satt évergar ansvaret till
chef. Chefen har da mojlighet att beddma om det finns mdjlighet att omdisponera i
verksamheten, ga ner pa minimibemanning (dvs lagsta mojliga bemanning for att bedriva
ndédvandig verksamhet) alternativt beordra in personal.

2.3.2. Anviéndning av bemanningsféretag

Anvandningen av  bemanningsforetag rér framst inhyrda  sjukskoterskor  for
sjukskoterskeenheten. Bemanningsunderskoéterskor har aven anvants fran december 2020 till
mars 2021 pa grund av ett utbrott av covid-19 pa ett aldreboende, dar stora delar av
personalen sjukskrevs. Underskoterskor fran bemanningsféretag har stéttat upp
verksamheten inom sarskilda boenden, dar kohortavdelningar har upprattats (se aven avsnitt
2.3.3). | dvrigt har det funnits tillrackligt med personal i denna yrkesgrupp.

Den 1 april 2020 bdérjade ett nytt avtal for bemanningssjukskoterskor galla med 38 leverantorer.
Avrop skickas vid behov till samtliga, men endast 10 av bemanningsféretagen uppges
anvandas aktivt, da det ar dessa som kan bista med sjukskoterskor. Verksamheten ser helst
att en sjukskoterska kan ta hela avropet for att det inte ska vara for manga sjukskoéterskor som
kommer och gar. Det uppges vidare i intervju att det finns en ojamn kvalitet avseende
bemanningssjukskoterskornas kompetens, och att vissa har fatt avslutas pa grund av detta.

| intervju uppges att det for manga sjukskoéterskor kan ses som mer attraktivt att arbeta inom
bemanningsféretag an inom den kommunala organisationen. Detta da 16n och villkor ar battre
inom bemanningsbranschen.® Detta uppges vara en utmaning for sjuk- och halsovarden. Det

3 Det framkommer i faktagranskning att marknadsmassiga Ioner regelbundet kartlaggs av
kommunledningskontoret, framférallt i samband med den arliga l6nedversynen. Bilden som
framkommer dar, och som fors fram i arbetet med I6nedversynen av Vardférbundet, ar att Eslovs
kommun star sig val i jamforelsen med saval skanska kommuner som region Skane. Daremot delar
kommunledningskontoret bilden av att det ar viktigt att uppratthalla marknadsmassiga och attraktiva
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uppges ocksa finnas en misstanke om de bemanningsféretag som gar till konkurrenter som
kommunen inte har avtal med for att hamta sjukskoterskor darifran, vilket anses som
problematiskt saval ur upphandlings- som kvalitetsaspekt.

Av de sammanstallningar vi tagit del av kring kostnader for inhyrd vardpersonal framkommer
att kostnaderna ar 2020 uppgick till cirka 7,3 mnkr. Mellan januari 2021 och 19 mars 2021 har
kostnaderna for inhyrd vardpersonal uppgatt till cirka 4,7 mnkr. Malet ar att inte ha nagra
bemanningsféretag alls. Bemanningsforetag ar ingen ny féreteelse utan har anvants aven fore
pandemin.

Av intervju med HR-chef framgar att det inte gérs kommuncentrala uppféljningar over
kostnader for bemanningsféretag. Kostnaderna som tillkommit under pandemin har redovisats
i arbetsgivarutskottet.

2.3.3. Smittskyddsrutiner

Avseende smittspridning uppges i intervjuer att cheferna inom vard- och omsorg arbetar med
utbildning i basala hygienrutiner och skyddsutrustning samt att minimera att personal gar
mellan boenden och enheter. Det finns inte en uppfattning kring att det ar vikarier som framst
for in smitta i verksamheterna. Vid smittsparning har det framkommit att smitta uppkommit fran
saval vikarier som fast anstallda, dar personalen vid tidpunkten inte uppvisat symptom.

I maj 2020 Ooppnade en kohortavdelning som bemannades upp med
bemanningssjukskéterskor  och  underskéterskor. Avseende  smittskydd  uppges
kohortavdelningen fungerat val. Merpaten av bemanningspersonalen har trivts och velat
stanna under hela avropet, vilket har varit gynnsamt for verksamheten. Fér varje ny individ
kravs det en introduktion till alla system och rutiner, darav har de helst sett en férlangning for
de bemanningssjukskdterskor som redan arbetat i verksamheten.

Sarskilda demenssjukskoterskor ar ansvariga for vaccineringen pa sarskilda boenden. Arbetet
uppges har fungerat val, utdver att vaccineringen inte kunnat genomféras snabbt nog pa grund
av brist pa saval vaccin som lakare fran primarvarden.

Provtagningen uppges vara det som ar mest resurskravande. | december 2020 genomférdes
cirka 250 provtagningar, som vardera tog runt en timme. | snitt uppges arbetet med
smittsparning och provtagning inneburit 150-160 timmar per manad for sjukskoterskorna.
Detta har ocksa medfort stora kostnader.

2.3.4. Bedbémning

Avseende om namnden har dndamalsenliga rutiner for personalbemanning bedémer vi att
sadana finns pa plats, da det finns en tydlig rutin fér bemanning i bemanningshandbok och det
finns rekryteringssamordnare for bemanning av timvikarier. Dock kan vi se att det varit
problematiskt att félja handbokens riktlinjer till fullo, d& bemanning saknats utifran radande
rekryteringsproblematik.

Avseende anvandandet av bemanningsforetag bedémer vi att detta ar en brist. Beddomningen
grundar vi pa att kompetensforsorjningsbehovet avseende vissa yrkesgrupper, sasom
sjukskoterskor, varit valkant och patagligt under flera ars tid och det inte funnits ett samlat
kompetensforsorjningsarbete for namnden. Anvandandet orsaker patagliga merkostnader for
namnden och riskerar att paverka verksamhetens kvalitet. Det ar ocksd ekonomiska medel

I6ner och har initierat sarskilda satsningar i central I6nedversyn under flera ar med syfte att behalla och
rekrytera sjukskoterskor.
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som i ett langsiktigt arbete istallet hade kunnat anvandas for att Oka attraktiviteten for

sjukskoterskor, till exempel genom i annu hégre grad konkurrenskraftiga loner och
arbetsvillkor.
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3. Sammanfattande beddémning

Var sammanfattande beddmning ar att vard- och omsorgsndmnden inte har sakerstallt
andamalsenliga bemanningsrutiner och en andamalsenlig kompetensférsorjning. Vi grundar
var bedémning pa ett antal identifierade brister:

Namnden har inte sammanstallt kartlaggningar 6ver vare sig nuvarande eller framtida
kompetensférsdrjningsbehov.

Namnden har inte antagit en aktuell kompetensférsorjningsplan.

Det finns en otydlighet kring ansvarsfordelningen for arbetet med
kompetensférsérjning.

Gallande anvandandet av bemanningsforetag ser vi att kompetensforsorjningsbehovet
avseende vissa yrkesgrupper, sasom sjukskoterskor, varit valkant och patagligt under flera ars
tid. Vi bedomer inte att det funnits ett samlat kompetensforsérjningsarbete fér namnden.
Anvandandet av bemanningsforetag orsakar patagliga merkostnader for namnden och riskerar
att paverka verksamhetens kvalitet.

Vad avser kommunstyrelsens samordnande roll och uppsiktsplikt bedémer vi det som en brist
att kommunstyrelsen inte uppmarksammat att nadmnden inte antagit en kompetens-
férsérjningsplan. Vi bedémer att kommunstyrelsen darmed har brustit i sin uppsiktsplikt. En
kontinuerlig uppféljning och dialog som utgick fran en befintlig plan hade ocksa kunnat
undanrdja eventuella oklarheter kring ansvarsférdelning och stéd fran HR i
kompetensférsérjningsarbetet.

Revisionsfragor Svar

Har namnden andamalsenliga rutiner vad | Ja. Det finns en bemanningshandbok samt
galler personalbemanning, med sarskild rekryteringssamordnare fér bemanning av timvikarier.

vikt pa smittskyddsrutiner? Detta Dock kan vi se att det varit problematiskt att folja
inkluderar aven anvandandet av rutinerna till fullo, d& bemanning saknats pa grund av
bemanningsféretag. rekryteringsproblematik.

| vilken grad anvander sig namnden av Anvandandet av bemanningsforetag generar patagliga
bemanningsféretag och vilka merkostnader, vilket vi beddmer som en brist — i ljuset
merkostnader genererar det? av att ett samlat kompetensforsorjningsarbete saknas.

Sker kartlaggningar av saval nuvarande Nej, inte som vi fatt in i dokumentation. Vid tid for
som framtida granskningens genomférande har en
kompetensférsoérjningsbehov? kompetenskartlaggning i Region Skane pabdrjats.
Kommunen har dock inte gjort nagon egen
kompetenskartlaggning.

Vilka mal och handlingsplaner har Det saknas en aktuell kompetensforsorjningsplan for
arbetats fram for att sakerstalla vard- och omsorgsforvaltningen. Det finns ett utkast
kompetensforsoérjning av personal? Hur framtaget for kompetensférsorjningsstrategi for

foljs dessa upp? rehabenheten och sjukskoterskenheten, dock ar detta

inte antagit trots att det fardigstalldes for 6ver ett ar
sedan. Anledningen uppges vara kopplad till
pandemin.
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Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

Lépande ta fram samlade kartlaggningar utifran nuvarande och framtida kompetens-
forsorjningsbehov.

Ta fram och besluta om en kompetensférsorjningsplan.

| dialog med kommunstyrelsen tydliggora radande oklarheter kring ansvarsférdelning
avseende HR-funktioner.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Fullfélja sin  uppsiktsplikt genom att arligen fola upp namndernas
kompetensforsorjningsplaner samt utifran dessa féra dialog med namnderna kring
deras samlade kompetensforsorjningsbehov.

Eslév den 14 juni 2021

Sara Shamekhi Emmy Lundblad
EY EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Vard- och omsorgsnamndens presidium
Kommundirektor

Forvaltningschef vard- och omsorgsforvaltningen
HR-strateg

Rekryteringssamordnare

HR-konsult mot vard- och omsorg

HR-chef

Enhetschef sjukskoterskeenheten
Verksamhetschef fér dldreomsorgen
Verksamhetschef for funktionsnedsattning

Skriftliga svar:

Enhetschef for Karrakra Demensboende avdelning 1 +2 samt Algegardens
dagverksamhet

Dokument:

Organisation och uppdrag

Presentation organisationsbild
Reglemente for vard- och omsorgsforvaltningen
Reglemente fér kommunstyrelsen

Planer, strategier och handbbcker

Kompetensforsorjningsplan for vard- och omsorgsforvaltningen 2017-2018
Kompetensforsorjningsstrategi for rehab och sjukskoterskeenheten
Kompetensforsorjningsstrategi Eslovs kommun

Bemanningshandbok inom aldreomsorg Eslévs kommun

Kartlaggningar

Dagens och morgondagens kompetensbehov inom vard- och omsorgssektorn i Skane
Projekt Kartlaggning av  kompetensférsorjning/kompetensutveckling  Skanes
kommuner

Personalbokslut och ekonomi

Budget 2021 for Eslévs kommun

Handlingsprogram 2019-2022 for Eslévs kommun

Sammantradesprotokoll 2020-12-16 vard- och omsorgsnamnden § 106 "Internbudget
20217

Internbudget 2021 (powerpoint)

Internbudget 2021 (tabell)

Lista 6ver bemanningsféretag

Inhyrd vardpersonal 2020 (excel)

Inhyrd vardpersonal januari 2021 — 19 mars 2021 (Excel)

Statusrapport férvaltningar (excel)
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Personalbokslut 2020

Personalbokslut 2019

Personalekonomi — ledningsgrupp 2019-01-28

Tilldelningsbeslut — Upphandling av bemanningstjanster sjukskdterskor samt arbets-

och fysioterapeuter
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ESLOVS V00.2021.0121
KOMMUN

2021-10-08

Ann-Britt Lind Vérd- och omsorgsdamnden
+4641362292

ann-britt.lind@eslov.se

Forslag till beslut; Valfardteknologisk plan 2021-2022

Arendebeskrivning

Upprittad valfardsteknologisk plan for Vard och omsorg, verksamhetsaren 2021 —
2022, redogor for mal och syfte men ocksa vilken vilfardsteknik som finns idag och
vad som dr planerat tillsammans med verksamheten under de kommande
verksamhetsdren. Planen visar ocksé vilka volymer av vilfardsteknik som finns 1
verksamheten, vilket kan vara till hjdlp vid maluppfyllelse.

Beslutsunderlag
Forslag till Vilfardsteknologisk plan for vard- och omsorgsndmnden 2021-2022

Beredning

Vérd och omsorg stér infor stora utmaningar med en aldrande befolkning som
kommer att behdva mer av de tjdnster som dldreomsorgen idag tillhandahéller.
Dessutom en 6kad andel patienter/brukare inom HSL, LSS och SOL. Det kommer att
medfora 6kade kostnaderna i verksamheten och utmaningar i att hitta medarbetare
med rétt kompetens. Vi ser dven att det gdngna aret med pandemin har satt sina spar
och kraven pé digitalisering har okat.

Med begreppet vélfardsteknik menar vi kunskapen om och anvéndandet av teknik pa
ett smart sétt for att effektivisera och stodja arbetsprocesserna. Kompetensen hos
medarbetarna behover stirkas och utvecklas sa att vi kan stodja anvindandet av
valfardsteknik. Vilfardsteknik ger bade brukare, anhoriga och medarbetare nya
mojligheter som underldttar vardagen, hojer livskvalitén och okar valfriheten. Den
stiarker dven integriteten och underlédttar for ett sjdlvstandigare liv.

Planen redogdr for verksamhetens behov, de utmaningar for implementering som vi
star infor. Den stodjer sig pa kommunens handlingsplan, de politiskt tagna mélen och
kommunens vardegrund.

Vard och Omsorg 1(2)
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Sammanfattningsvis behover vi utdka digitaliseringen inom Vard och omsorg for att
tillgodose de utmaningar vi stér infor for att 6ka kvalitén, valfriheten och for att
frigéra resurser.

Forslag till beslut
- Vard- och omsorgsnimnden beslutar att godkidnna upprittad valfardsteknologisk
plan.

Beslutet skickas till

Vard och Omsorg

Josef Johansson Ann-Britt Lind
Forvaltningschef Utvecklingschef
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KOMMUN

VALFARDSTEKNOLOGISK
PLAN
VARD OCH OMSORG

Plan for utveckling av vilfardsteknik inom Vard och Omsorg i Eslovs
kommun 2021 — 2022. Planen ska ge en bild av nuldge och planerad
utveckling.

Dokumentet Valfardsteknologisk plan 2021-2022 ar antagen av Vard och Omsorgs ndmnd 2021-xx-xx.
Innehallet i planen riktar sig till personal inom Vard och Omsorg. Planen ses 6ver for revidering senast

dec, 2022. Kontaktperson: Utvecklingsledare eller motsvarande funktion, Vard och Omsorg. 1(20)
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Sammanfattning

Vard och omsorg star infor stora utmaningar inom en nira framtid. En
aldrande befolkning som kommer att behdva mer av de tjanster som
dldreomsorgen idag tillhandahéller. Dessutom en 6kad andel
patienter/brukare inom HSL, LSS och SOL. Det i sin tur kommer att
medfora 6kade kostnaderna i verksamheterna och utmaningar i att hitta
medarbetare med ritt kompetens. Vi ser dven att det gangna aret med
pandemin har satt sina spdr och kraven pa digitalisering har 6kat och att
personal och brukare har tvingats att bli mer digitaliserade. Med det som
bakgrund ser vi att samhéllet dr fordnderligt och klarar fordndring.

Med begreppet vélfardsteknik menar vi kunskapen om och anvéndandet av
teknik pa ett smart sétt for att effektivisera och stodja arbetsprocesserna.
Kompetensen hos medarbetarna behdver stérkas och utvecklas si att vi kan
stodja anvdandandet av vilfardsteknik. Vilfardsteknik ger bade brukare,
anhoriga och medarbetare nya mojligheter som underléttar vardagen, hojer
livskvalitén och 6kar valfriheten. Den stérker dven integriteten och
underlattar for ett sjélvstandigare liv.

Uppdrag

I kommunens handlingsprogram kan vi ldsa att en av de viktigaste
uppgifterna nér det géller samhéllsservice ér socialtjdnst och dldreomsorg.
En stor del av det ligger i att utveckla verksamheterna med att inféra bade
ny teknik och nya arbetssitt. Malet &r att 6ka kvaliteten och valfriheten men
aven frigdra resurser.

Kommunens inriktningsmaél ar bland annat att vara en kommun som genom
nyskapande tar till sig nya arbetssétt och ny teknik dir engagemang och
nyskapande &r viktiga virdeord och dar uppdraget bland annat ar att satsa pa
digitalisering och nya arbetssétt och pa sa sétt verka for digitalt
innanforskap.

Syfte och mal

Vilfardsteknologiska planens syfte ér att dels skapa en samlad bild av
nuldge och pagdende arbete och dels ge en bild av den planerade
utvecklingen med fokus pd anvindarbehovet och medverkan. Planen ér
utformad i samarbete med verksamheten inom vard och omsorg dér de har
bidragit med material och information, bdde muntligt och skriftligt, utifran
vad de har for behov och 6nskemal.
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Malet ar att genom modern teknik och smarta tekniska l6sningar gora Vard
och Omsorg till en mer attraktiv arbetsplats genom béttre, flexiblare och
sdkrare arbetssitt. Och pa samma géng stdrka brukarens livskvalitet med
hjélp av tekniska losningar med syfte att forbli trygga, aktiva, sjilvstindiga
och delaktiga samhéllsmedborgare.

Malet ar ocksa att genom att inféra modern teknik pa sikt kunna skapa en
god kostnadseffektivitet.

Digitalisering tillater en effektivare och sikrare informationshantering dar
aktuell information finns pa rétt plats och tid vilket medger béttre underlag
for kvalitetsuppfoljningar.

Digitalisering av verksamhetens processer sikerstiller effektiva
informationsfloden och frigér medarbetarens tid for mer vardeskapande och
kvalitetshdjande arbete som bidrar till att skapa yrkesstolthet och
vilbefinnande pa arbetsplatsen.

Vard och omsorgs utvecklingsenhet
Utvecklingsarbetet ska framst styras av de politiskt tagna malen.
Utvecklingschefen har ett Overgripande ansvar for utvecklingsarbetet. I
utvecklingsenheten finns stodfunktioner som utvecklingsledare,
systemfOrvaltare och systemadministrator. I utvecklingsenheten finns dven
stodfunktioner for verksamhetsutveckling, kvalitetsutveckling och socialt
ansvarig samordning.

Utvecklingschef

Utvecklingschef har ett 6vergripande ansvar for allt utvecklingsarbete inom
vard och omsorg. Utvecklingschef rapporterar till ledningsgruppen och till
politikerna.

Utvecklingsledare

Utvecklingsledaren ansvarar for att ta fram en érlig plan for
vélfardsteknologi. Hen ska delta 1 kommunens digitaliseringsrad i syfte att
samarbeta dver forvaltningsgrianserna och vara delaktig i olika digitala
satsningar som sker inom kommunen. Utvecklingsledaren ska ocksd arbeta
ndra kommunens IT-avdelning for att formedla och samarbeta kring teknik
som krévs for att utveckla vird och omsorg. Vidare ska utvecklingsledaren
delta i ndtverk med andra kommuner for att fa idéer och inspiration. Hen ska
omvirldsbevaka och delta pd olika méssor och foreldsningar inom
digitaliseringsomrédet. Utvecklingsledaren ska leda och vara delaktig i
innovation, framtagande och implementering av digitala system och tjdnster.
Utvecklingsledaren arbetar i ndra samarbete med systemforvaltare och
systemadministrator for utveckling 1 vird och omsorgs digitala system.
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Systemforvaltare

Systemforvaltare har god kunskaper i1 vara system och handhar drift och
forvaltning tillsammans med kommunens IT-avdelning och leverantorer.
Hen arbetar overgripande i systemfragor och samordnar tjanster i systemet
som dven ror andra forvaltningar i kommunen. Vidare gor hen upp en plan
for utbildning i verksamhetssystemet for att sdkerstélla att personalen har
tillracklig kunskap for att arbeta 1 systemet. Systemforvaltaren arbetar i nira
samarbete med systemadministratdren for att 16sa problemstéllningar i
systemen fOr att sdkerstélla den dagliga driften. Hen sammankallar till
kontinuerliga avstimningar med verksamheten och dven till avstimningar
med systemansvariga och superanvéndare inom forvaltningen.
Systemforvaltaren deltar i natverk for att finga upp forbéttringsomraden och
tillsammans med utvecklingsledaren arbetar utvecklande inom omradet.

Systemadministrator

Systemadministratoren har goda kunskaper och fardigheter 1
verksamhetssystemet och andra system som ligger under hens
ansvarsomrade. Systemadministratoren ansvarar for att systemen fungerar
sa att medarbetarna kan arbeta i dem och deltar aktivt i de utbildningar som
systemforvaltaren initierar. Systemadministratdren deltar ocksa aktivt i de
moten dér systemforvaltaren 4r sammankallande. Hen ska delta i ndtverk
med andra kommuner som anvénder sig av samma system som Eslovs
kommun. Systemadministratdren ska tillsammans med utvecklingsledaren
och systemforvaltaren se dver vilka forbattringsomraden som finns och
arbeta utvecklande inom omrédet.

Enhetschef

Enhetscheferna ar de som ska hantera de operativa fragorna i det digitala
arbetet och ska inneha goda kunskaper och fardigheter om system och
vélfardsteknisk utrustning som anvénds i1 verksamheten.

Medarbetare

For att lyckas med forédndringsarbete och inférande av smarta och moderna
digitala 16sningar dr det viktigt att engagera medarbetaren och att hen
kénner sig motiverad. Medarbetaren dr en viktig resurs. De digitala
l6sningarna ska vara ett stod 1 medarbetarens vardag. Medarbetaren ska
kunna vara delaktig i innovation.

Medborgare

Medborgaren dr kommunens kund. Digitaliseringen ska utgé frén individens
behov och upplevelser och genom att arbeta ndra kunden far vi en forstéelse
for dennes behov. Genom digitala kanaler ska medborgaren enkelt fa en
overblick over sina drenden i kommunen och se var i processen det befinner

sig.
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Fokusomraden

Vi tanker att det finns fem fokusomraden nir vi pratar om valfardsteknik.
Dessa dr trygghet, aktivitet, delaktighet, sjdlvstdndighet och 6kad
effektivitet.

Trygghet
Trygghet dr en kénsla ddr vi kinner ett vilbefinnande och &r en forutsittning

for att vi ska kunna vara aktiva, delaktiga och sjalvstindiga.
Trygghetsskapande teknik kan vara digitala trygghetslarm, fall- och GPS-
sensorer m.m. Fysisk nérvaro kan ibland vara fordel men kan t.ex. ersittas
av fjarrtillsyn nattetid om det skapar mervirde for brukaren.

Aktivitet

Aktivitet innebir utférande av en uppgift eller en handling. Digital
utrustning som t.ex. VR-teknik och surfplattor med appar for trianing,
underhdllning och kommunikation kan ge stdd till bade fysisk, social och
mental aktivitet 1 ett forebyggande arbete.

Delaktighet

Delaktighet innebar att individen dr involverad i sin egen livssituation. Det
ar av vikt att individen kan ta del av aktiviteter i samhéllet. Vanliga tjdnster
sa som bankérenden, nyhetsbevakning, forsdljning av tag- och
parkeringsbiljetter dr idag till stor del digitaliserade. Om man inte har
mojlighet att ta del av dessa tjanster s okar utanforskapet vilket kan leda till
ensamhet och isolering.

Sjalvstandighet

Sjalvstidndighet innebér att en individ, sa langt det 4r mojligt, kan och vill ta
ansvar for sitt eget liv. Aven om en individ #r beroende av andras stod ska
individen dnda ha valfrihet och ritt att fatta beslut, inom ramen for vad
denne har formaga att fatta beslut om. Digitala ldsningar sd som
automatiska medicindoserare, mobila trygghetslarm m.m. kan 6ka kadnslan
av sjilvstindighet.

Okad effektivitet

Utveckling av vilfardsteknik kan forvantas leda till frigorande av resurser,
Okad brukarndjdhet samt kostnadseffektivitet pa sikt. Det krdver dock bade
personella och ekonomiska insatser. Resurser som kan frigoras &r t.ex.
minskade personalkostnader, minskade kostnader for resor till och fran
brukare, minskade kostnader for utskrifter och dubbeladministration m.m.

Effekter av ovan nimnda resursbesparingar kan vara att frigora tid for
personalen att tillbringa mer tid med brukaren, vilket i sin tur kan leda hogre
livskvalité for brukaren. De digitala 16sningarna kan oka aktivitet och
sjalvstandigheten och den kan dven minska ensamheten.
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Vardegrund

Verksamhetens arbete inom omradet vilfardsteknik ska aterspegla
kommunens vardegrund. Vi bidrar med var kompetens och erfarenhet och ar
inte rddda att testa nya végar for att utveckla verksamheten. Alla har en roll
att spela och vi respekterar varandra i bdde med- och motgéngar.
Virdeorden engagemang, nyskapande och allas lika vérde &r var ledsting.

Informationssakerhet

Eftersom utveckling av vélfardsteknik mojliggdr nya potentialer och
arbetsprocesser sd utmanas traditionella arbetsmetoder och
informationshantering. Detta stéller i sin tur hoga krav pa
informationssdkerheten. Information, personuppgifter och andra kénsliga
uppgifter ska hanteras pa ett sdkert sitt sa att information och den personliga
integriteten skyddas.

Utvecklingsenheten ska samarbeta med leverantorer, kommunens IT-
avdelning, digitaliseringsstrateg och dataskyddsombud for att minimera de
risker digitaliseringen kan medfora. All personal inom vird och omsorg ska
ha grundldggande kunskaper om informationssikerhet.

Omvarldsbevakning

Som en del i digitaliseringsresan dr omvarldsbevakning viktigt. Dels for att
ta till sig om ny vilfardsteknologi och ta del av nya iakttagelser om till
exempel artificiell intelligens. Det dr ocksa viktigt att ta del av och nétverka
1 hur andra kommuner resonerar och arbetar med digitalisering och for att
vara en del 1 detta &r Oppenhet och samarbete tva nyckelord. For att det ska
finnas en mottagare av resultatet star verksamhetens behov i fokus inte bara
utifran deras uttalade behov utan ocksé dér vi kan se att ny
vélfardsteknologi skulle kunna vara av godo och till nytta for personal och
medborgare.

Under pandemin har vi fétt 1dra oss att omvarldsbevaka digitalt och det har
varit nyttigt men inte alltid sa latt att fa till det sociala samtalet och fa
”klamma och kénna” pa de olika tekniska produkterna. Det dr en
forhoppning av vi fortsittningsvis ska kunna omvirldsbevaka béda digitalt
och fysiskt utifran vilka behoven ar.
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Digital inkludering

Idag bidrar digitaliseringen till att fler kan vara delaktiga i det digitala
samhdllet. I enlighet med MFD (myndigheten for delaktighet) finns det en
grupp ménniskor som inte har mojlighet att ta del av digitaliseringen. Det
kan t.ex. handla om digital kompetens eller att man inte tillgang till digital
teknik. Det kan ocksa rora sig om ekonomiska faktorer. Da dr det positivt
om den drabbade har nagon nérstaende som kan vara behjélplig men
kommunen har ocksé ett ansvar i att underlitta for digital inkludering.

Diskussionen behover vara levande pa hdgsta niva och ner i alla led i
kommunen. Vi behdver fundera pé hur digitalisering paverkar medborgaren
och i mdtet med kommunen méste det alltid finnas ett alternativ for dem
som kénner ett digitalt utanférskap. Vi som kommun behdver ocksé vara
behjilpliga i att lyfta medborgarens digitala kompetens och tillhandahélla
hjalp och digital teknik i offentliga miljoer.

Kommunikation internt och externt

P& grund av pandemin har vi blivit tvungna att bli mer digitala 1 vért
arbetssitt och det har dven stillt krav pa de programvaror som anvénds for
kommunikation bdde internt i kommunen men dven med externa parter. IT-
avdelningen och kommunledningen tittar pa andra programvaror édn Skype,
som inte har samma funktionalitet som t.ex. Teams. Det har ocks4 visat sig
vara ganska stora problem att ingd i samarbetsytor som externa parter bjuder
in till, det kan vara ytor som ar skapade i1 Teams eller Zoom déar enda sittet
att medverka ar att anvinda sina privata kanaler eftersom det inte finns avtal
med leverantorerna i kommunen.

Vérd och omsorg har ett stort behov av ett annat, modernare, verktyg som
kan anvindas for samarbets- och delningsytor. Dar man kan bygga upp
utstickgrupper for grupparbete inom det egna moétet. Det dr ocksa vildigt
viktigt att ytorna blir lattillgdngliga och kan nds fran alla sorters enheter. Vi
avvaktar kommunledningens beslut i fragan.
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Tillgang till natverk

For att mojliggora den digitalisering som vi ser att verksamheten efterfragar
erfordras en utveckling/pabyggnad av kommunens natverk. Natverket &r 1
forsta hand byggt for medarbetarnas interna arbete, dir det finns hog
sdkerhet mot exempelvis intrang utifran. Efterfragan pa smarta digitala
enheter dr stor men de gar inte att sétt i drift i kommunens nét utan att
aventyra kommunens interna sidkerhet. Vi behover tinka i ett bredare
perspektiv och samtal med kommunledning, IT-avdelning och andra
forvaltningar ar ett maste for att vi ska kunna forverkliga behovet.

Vi ser dven behov av att utdka befintligt nit 1 véara fastigheter. Idag finns
tillgang till wifi i allménna utrymmen, detta behdver byggas ut sa att wifi
finns 1 alla utrymmen. Signalen fran accesspunkterna behdver vara sé stark
att den dven ndr in i brukarnas ligenheter da de bor i ndgon form av
serviceboende eller vard- och omsorgsboende. Vi kommer inledningsvis att
starta med att personalen arbetar via 4G-nétet. Vi ser dver kostnaderna for
utbyggnad under hosten 2021 och utifran kostnaden tittar vi pa hur mycket
som dr mojligt att bygga ut under 2022.

Vart mal ar att vara mobila och att dokumentationen kan ske direkt i samtal
med brukare/klient/patient och att kunna anvianda hjalpmedel for att
kommunicera och stimulera dir och da. Vi vill ta till vara den aktuella
hiandelsen som kan ge god effekt bade for den enskilde och for personalen.

Avtal

Utvecklingsenheten kommer att ta ett omtag och ta ansvar for alla avtal
inom digitalisering i vard och omsorg. Pa sa séitt kommer vi att fa battre
oversyn och dven storre mojlighet att utveckla utifrén innehdll i avtalen.
Samarbetet och kommunikation med kommunledningskontorets
upphandlingsenhet kommer dven att bli ldttare da en enhet ansvarar for alla
digitaliseringsavtal.
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Var befinner vi oss idag

Sedan den tidigare vélfardsteknologiska planen togs fram sa har en hel del
digitalisering skett och upplevelserna och aterkoppling har till stor del varit
positiva. Dock har nagot planerat digitaliseringsprojekt med kroppsnéra
utrustning och arbete 1 grupp blivit instillt pa grund av pandemin.

Inférande av nytt verksamhetssystem

Vi har sedan hosten 2019 gatt fran verksamhetssystemet Treserva till
Lifecare. Lifecare dr ett modernt system som técker alla omraden inom vard
och omsorg och IFO. Nu finns kopplingar mellan alla delar och &dven
mojlighet till ett mer mobilt arbetssétt genom att systemet ar byggt pa ett
sadant sitt att det anpassar sig efter vilken sort enhet du anvénder, det ar
alltsa fullt mojligt att anvdnda bade med surfplattor och smartphone. En del
av verksamheten har ockséd mojlighet att anvinda mobila appar som ar
byggda i integrering med Lifecare.

Vi rdknar med att systemet ska vara helt infort till sommaren 2021,
eventuellt med nigra fa mindre restpunkter kvar. Inférandet har kravt
betydande arbete for alla inblandade och ménga génger tvingat
verksamheten att tinka om och é@ndra sitt arbetssitt. I det stora hela ser vi
positivt pa bytet av system.

Wifi

Vi har gjort satsningar med hjilp av stimulansmedel och erbjudanden om
gratis accesspunkter frin kommunens IT-avdelning sa att alla vard och
omsorgs allmédnna lokaler har kunnat fa wifi.

Stadrobot

Med hjélp av digitaliseringsmiljonen via kommunledningskontoret kopte
funktionsnedséttning in en robot for dammsugning och vattorkning av golv.
Det dr samma typ av robot som anvénds i vanliga hushéll. Det har varit
svart att gora en bra utvirdering pa grund av att brukarnas behov har
fordndrats under tiden. Men sammantaget upplever personalen att de har fatt
mer tid for brukarna nér roboten utfor en del av deras arbete. Vi avvaktar
deras utvirdering for att se om det dr ndgot som kan vara aktuellt pé fler
boenden.

Tovertafel och Bikearound JDome

Under 2019 placerades en Tovertafel och en Bikearound pa demensboendet
Kaérrakra. Utrustningen gav god effekt for brukarna och darfor har vi, med
hjilp av kommunens dverskott, kopt in ytterligare en Bikearound till
Bergagarden och en till Socialpsykiatrin. Med samma medel har vi dven
kopt in en till Tovertafel som dr placerad péa Trollsjogarden.

Det finns ocksad en mobil variant av Tovertafel, Mobii komiAktiv, som &r en
en interaktiv projektor for golv och bord. Den ér idag placerad pa
Lapplandsviagen 11B.
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Informationsskarmar

I ett samarbete med Ebo sattes informationsskdrmar upp péd de vard- och
omsorgsboende som dgs av Ebo. Vi har sedan med hjélp av medel ur
kommunens overskott utdkat med fler skarmar pa Gjutaregarden och
Bergagérden. Idag har alla kommunens vdrd- och omsorgsboende
informationsskidrmar och de finns dven skdrmar péa nagra av LSS boenden.
Vi har forsett skdrmarna med digital fjarrstyrning vilket innebér att man kan
skjuta ut information till skirmana fran annan plats. De har varit en god
tillgdng under pandemin dér viktiga meddelande och héndelser har kunnat
laggas ut pa skdrmarna. Nu pagar ett arbete tillsammans med
kommunledningens kommunikationsavdelning for att planera vilken sorts
information som ska finnas pa skdrmarna och vem som ska kunna liagga ut
information. Utifran utvdrdering av anvindandet tas beslut om utdkning.
Hemvarden har ocksé informationsskérm stdende pa Kvarngatan men har
valt en annan losning.

2-Faktorsinloggning

For att sdkra upp informationen vid anvindandet av appar som ar kopplade
till verksamhetssystemet sa kriavs en 2-faktorsinloggning. Kommunen har
avtal for att medborgare ska kunna logga in mot kommunens tjénster och de
haller dven pa att jobba med en ny upphandling géillande 2-faktors
inloggning for personal som behdver denna typ av inloggning i vara system.
Vi har, sé linge, 16st det med att hyra tjdnsten genom var leverantor av
verksamhetssystemet.

Appar

Till vart verksamhetssystem Lifecare finns tva appar, Lifecare mobil
omsorg (LMO) och Sidbo-appen. LMO anvinds av hemvarden och har en
direkt koppling till planerings- och utforardelen i verksamhetssystemet.
Sdbo-appen kan anvéndas av alla typer av boende dér brukarens rutiner
laggs in och hanteras dagligen. Denna dr ocksa direkt kopplad till
utforardelen i Lifecare. Apparna anviands i mobiltelefon med androidsystem.

Det finns en stor vilja att testa och utvérdera olika appar i verksamheten. Vi
stéller oss positiva till det men uppmanar verksamheten att tinka pa
sdkerhet och den personliga integriteten och rekommenderar samtal med
kommunens dataskyddsombud vid osédkerhet kring anvindandet.

E-Learning

Med leveransen av verksamhetssystemet ingick dven E-Learning i delarna
handldggning, utférare och LMO. Det har varit till stor hjilp for personalen
i inforandet av systemet dir de, aterkommande, har kunnat trdna och testa
sig 1 systemets funktioner.
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Virtual Reality

Vi inledde ett projekt "Hélsa med virtuell verklighet” under borjan av 2020.
Projektets syfte dr att anvdnda VR for att motivera och stimulera personer
med funktionsnedséttning till 6kad rorelse/fysisk aktivitet. Tyvérr satte
pandemin stopp for fortsatt arbete med projektet men vi planerar att starta
det igen sé fort folkhdlsomyndigheten och kommunen ger klartecken.

Digitala méten

Under arsskiftet 2019/2020 beviljades utvecklings- och ekonomienheten
pengar ur klimatvaxlingsfonden for att kdpa in utrustning for digitala méten.
Utbildning for personalen var planerad och dven en forberedelse géllande att
se hur manga farre arbetsresor som utfordes var klar. Men pandemin
dndrade projektet och med hjélp av varandra sa har de digitaliserade motena
blivit en vardag utan utbildning. Vi tog ocksa ett helhetsgrepp for HSL
verksamheten och kopte in utrustning till dem for att mdojliggdra deras
digitala motesvardag.

Sa gott som alla moten sker nu digitalt och det har ocksa skett en mognad
bland personalen att anvénda den digitala viagen for mdoten.

E-tjanst

Vi har gjort en forédndring gillande E-tjénsten for synpunkter och klagomal.
Den dr nu delvis ansluten till verksamhetssystemet vilket innebér att
synpunkten eller klagomélet automatiskt hamnar i systemet och gér direkt
till berord chef och kan pé sa sitt fa en snabbare hantering. Mojlighet att
lamna en mer allmén synpunkt eller klagomal finns ocksé och dessa drenden
gar till kommunens Kontaktcenter som sedan skickar drendet till berord
chef. SAS (socialt ansvarig samordnare) stottar Kontaktcenter vid behov.
Synpunkter och klagomal ndr man genom kommunens webbplats, det gar
dven att lamna in ett skriftligt &rende via Kontaktcenter.

Utbyte av IT-arbetsplatser

Stor del av vard och omsorgs datorpark var fordldrad och behdvdes bytas ut
och under 2019 anvindes en del av stimulansmedlen {or detta.

Under 2020 fick vi ta del av kommunens 6verskott och gjorde en storre
satsning och kunde dé byta ut alla datorer dir garantitiden pa fyra ar hade
gétt ut. Vi har helt och héllet satsat pa barbart for att vi ser en vinst, bade for
den enskilde och personalen, att kunna vara mobil i sitt arbetssétt. Det dr av
stor vikt, att i aktuell stund, kunna dokumentera och ta fram information
vilket vi inte har upplevt varit mojligt med stationdra datorer. Personalen har
istéllet skrivit stodord pé lappar for att vid dagens slut forsokt sammanfatta
sina anteckningar vid datorn.
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Antal digitala enheter i var verksamhet

Ink6p av IT-utrustning sker inte centralt utan varje enhetschef har sin egen
budget dir inkdp ingér. For att f4 en 6verblick har vi med hjélp av
IT-avdelningen och genom att ga ut med frigor till de olika verksamheterna
tagit fram antalet enheter inom vird och omsorg.

IT-avdelningen har éndrat sitt sétt att registrera datorer 1 sitt system och det
har blivit léttare att folja och dven se ndr de dr inkopta, vilket ar till fordel
for att bland annat sékerstélla garantitiden. Nér det géller surfplattor och
telefoner sa fungerar inte registreringen lika bra. Men vi tror att inférande av
MDM-verktyget kommer att gora att vi kommer att ha béttre kontroll
framdver. Den verksamhet som idag hanterar midnga mobila enheter dr
hemvarden och dér skulle MDM vara en verklig tillgdng pd manga sétt.

Det finns ocksé ett antal tillsynskameror i verksamheten, bade inom
hemvérden och vérd- och omsorgsboenden. Med hjilp av kamerorna kan
personalen gora tillsyn utan att stéra brukaren. Med tanke pa brukarens
integritet sa finns det alltid ett avtal om nér personalen far gora tillsyn.
Kamerorna som finns pa vard- och omsorgsboendena anvénds i forsta hand
nattetid.

Antalet enheter dr fordnderligt men under oktober 2021 ser antalet ut enligt
nedan:

Stationdra datorer: 146 st.
Bérbara datorer: 356 st.
Mobiltelefoner (android) 397 st.
Mobiltelefoner (ios) 80 st.
Surfplattor 110 st.
Tillsynskameror VoO-boende: 19 st.
Tillsynskameror hemvérden: 11 st.
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Kommande utvecklingsarbete
Att digitalisera och arbeta utvecklande inom vilfardsteknologi &r ett

standigt pagaende arbete. Det som vi ser som prioriterade omraden f6r 2021
— 2022 ar foljande:

Lifecare

Utveckling och forbattring av vart verksamhetssystem Lifecare dr en
stdende punkt. For att mojliggora effektivisering blickar vi framét och
fokuserar pa mdjliga 16sningar for verksamheten. Vi bevakar Tietos
roadmap som &r en planering med héllpunkter da olika delar i Lifecare ska
vara klara. Vi kommer ocksa framdver boka in oss for kontinuerliga
samverkansmoten med verksamheten for att tillsammans planera
utvecklingspunkter och forbéttringar.

E-tjanst

For att underlétta for bAde medborgare och personal sa ér vi pd gdng med att
infora medborgartjdanster. Medborgartjinster &r e-tjanster som ar knutna till
vart verksamhetssystem och anvénds for sokande av hjilpinsats och
ekonomiskt bistdnd. Nar medborgaren soker via medborgartjdnsten hamnar
all information automatiskt i vart verksamhetssystem, ingen handpalidggning
krévs.

Vi kommer dven att infora automatisk berdkning till medborgartjénsten
ekonomiskt bistdnd vilket menas att ndr medborgaren soker ekonomiskt
bistand sa rdknar systemet sjilv ut hur mycket bistdnd, utifran olika
parametrar, som medges om ansdkan blir beviljad.

Nir det giller e-tjidnsten for ekonomiskt bistdnd planerar vi att inféora RPA
(robotisering) for att gora den helt automatiskt och pa sa sitt frigéra mycket
tid for personalen. Idag pagér ett arbete fran kommunledningen med att
upphandla leverantor av mjukvara och tjénst. Vi avvaktar deras arbete for
att sedan, med hjilp av konsult, sitta igdng "bygget av roboten” for
ekonomiskt bistand.

IT-arbetsplatser

For att upprétthalla kvalitén pa IT-arbetsplatserna krévs att enhetscheferna
ar uppmarksamma och byter ut utrustning nir garantin efter 4 &r gar ut. Har
ar det dven av vikt att de tinker mobilitet nér bytet sker. I mojligaste man
ska vi inte kopa stationdra datorer som hindrar mobiliteten. Vi har framfort
till kommunledningen och till IT-avdelningen att vart onskemal ar att IT-
avdelningen ska édga alla datorer och att verksamheten hyr utrustningen av
dem. Da kommer de att ombesorja utbyte nér garantin gar ut. P4 sé sétt
kommer vi inte att behova téinka pé eller oroa oss for att utrustningen inte
klarar av den digitalisering som pégar varje dag.
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Hantering av mobila enheter

Allt eftersom vi utdkar med mobila enheter i form av mobiltelefoner och
surfplattor kommer vi att behdva hantera dessa pa ett béttre och littare sétt.
Kommunen har implementerat ett MDM-verktyg som heter Lightspeed dér
man centralt kan installera appar pd manga enheter pa en géng. Det gér dven
att soka efter telefonen exempelvis vid stdld och dven stinga av den frén
centralt hall. Vi planerar att testa systemet och se om det dr lampligt for var
verksambhet.

Surfplattor

Vart nya verksamhetssystem Lifecare dr byggt sé att det fungerar med bade
surfplattor och mobiltelefoner. For att underlitta for personal sd som
exempelvis sjukskdterskor och rehabiliteringspersonal kommer vi att kopa
in ett antal surfplattor for att sedan utvdrdera hur bra effekten av
anviandandet Ar.

Virtual reality

Vi planerar att inféra VR inom dldreomsorgen. Tanken é&r att skapa social
interaktion mellan deltagarna bade innan och efter upplevelsen. Vid
anvindandet tdnker vi att vi har flera VR-glasdgon som anvinder samma
plattform och alla deltagare far samma upplevelse och pé sa sitt skapar vi
interaktion mellan deltagarna. Naturligtvis gér det ocksa att vara enskild
deltagare och sjdlv bestimma vilken sorts upplevelse man vill ha.

360-kamera

For att kunna filma for att f4 en mer verklighetsnira upplevelse planerar vi
att borja anvinda 360 kamera. Filmerna &r tdnkta att anvéndas bade i
utbildningssyfte men dven som en upplevelse med tanke pd VR fran miljoer
dér den enskilde kénner igen sig och kénner trygghet.

Traffar for att starka den digitala delaktigheten

For att stirka delaktigheten 1 digitaliseringens snabba takt planerar vi att
med hjdlp av motesplats Karidal ta fram traffar dér vi har
genomgang/utbildning av de mest basala appar och verktyg for att skota
dagliga hindelser s som bankirenden, besok pa olika myndigheter, boka
tdgbiljetter m.m. Tréffarna kommer att vinda sig till medborgare 1 Eslovs
kommun Vi ténker ocksé presentera andra appar som kan vara till hjélp i
vardagen utifran medborgarens behov.

ErgoNova Gungstolen

En gungstol &r placerad pa vard- och omsorgsboendet Gjutaregarden och en
pa boende med sérskild service inom funktionsnedséttning. Syftet med
gungstolen &r att minska oro och aggressiva beteenden och for att forbéttra
vélbefinnandet och livskvalitén hos brukaren. Ett positivt sidospér dr att
personalen kan fa en béttre arbetsmiljo. Gungstolen dr under utvérdering.
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GPS-klockor

Med hjélp av rehabiliteringspersonal och hemvarden kommer ett projekt
startas hosten 2021 dér avsikten ir att testa GPS-klockor. Projektplan dr
under uppbyggnad och projektet ska genomforas under en begrinsad period
for att sedan utvirderas. Syftet med projektet ar att géra kommuninvanarna
mer sjilvstindiga, trygga och mindre hjilpberoende.

Spol- och torktoalett

Pa Olycke korttidsboende finns en toalett installerad for utvirdering.
Toaletten tvittar och torkar brukaren vid toalettbesok. Toaletten kan
eventuellt utmynna i en bostadsanpassning och ddrmed spara
hemtjansttimmar.

Fallsensorer

Rehabiliteringsenheten har testat fyra stycken fallsensorer av mérket
Snubblometern. Sensorerna dr leasade under 6 manader och har utvérderas
under tiden. Sensorn féstes pa brukarens lar. Den registrerar rorelser och ger
information om nér personen éndrar sitt aktivitetsmonster. Pa s sétt kan den
varna personalen nir det dr risk att personen &r pa vag att falla.

Projektet dr avslutat och utvdrderingen visar att det dr svart att avldsa
objektiv data s som vésentliga métpunkter for vilken tidpunkt det ar pa
dagen, om brukaren star, sitter eller ligger. Det visade ocksa att det ar svart
for brukaren att sjilv klara av handhavandet av Snubblometern vilket gjort
att personalen har fatt vara pa plats vid fler tillfdllen &n vad som var
planerat. Beslut ér taget att inte kdpa in Snubblometern men vi fortsétter att
omvérldsbevaka nyheter inom fallsensorer.

Demensomradet

Demenslotsen dr en digital vigvisare for anhoriga till personer med demens.
Den hjélper till med rad och tips beroende pé var de nirstdende befinner sig
i sitt sjukdomsforlopp. Demenslotsen bygger pa erfarenheter och kunskap
frén anhoriga och medarbetare. Vi kommer att undersdka anvindbarheten
av demenslotsen hos de kommuner som idag anvénder den och om utfallet
ar positivt kommer vi dven att infora den 1 Eslovs kommun, 1 férsta hand
under en testperiod.

Andra omraden inom demens som vi skulle vilja utveckla ir t.ex.
levnadsberittelsen dér personalen jobbar utifran hur brukaren har levt sitt liv
och implementerar saker i det dagliga som brukaren upplever som positivt.
Och pa sa sitt minska bl.a. aggression, medicinering och fa en positiv
paverkan pé personalens arbetsmiljo. Vi avser att samarbeta med
verksamheten och hitta en digital vag for att pa ett bra sétt kunna
dokumentera brukarens levnadsberéttelse sa att den alltid ska kunna finnas
till hand for personalen.
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Interaktiva skarmar

Det finns en efterfrdgan av interaktiva skarmar for att stimulera och
aktivera. Skdrmarna dr ganska stora och finns 1 olika utférande. De som
verkar mest intressant dr de som dr mobila och som man kan ha staende
eller liggande for att utnyttja apparna fullt ut. Idag finns ndgra skdrmar av
mirket Clevertouch och Yetitablet placerade inom LSS och
socialpsykiatrin. Vi foljer upp och ser om det r intressant for fler
verksamheter.

E-Learning

Vérd och omsorg har upphandlat en plattform for E-Learning,
Kunskapsboken, dar det finns fardiga och kvalitetssdkrade webbutbildningar
inom vérd- och omsorgsomradet. Tjénsten kan anvdndas med bade dator,
surfplatta och smartphone. Personalen kan ta del av den nér helst behov och
mojlighet finns. I kunskapsboken finns mdjlighet for chefen att fa en
overblick dver sina medarbetares genomgéngna utbildningar samt att pa
digital vidg pdminna medarbetare om att genomga viss utbildning.

I plattformen finns ocksé mojlighet att ligga upp egna utbildningar. De kan
vara egenproducerade men ocksa fardiga utbildningar som erbjuds av t.ex.
socialstyrelsen och fardiga steg for steg utbildningar i verksamhetssystemet
Lifecare.

Efter hand som Tieto utvecklar sitt verksamhetssystem Lifecare slédpper de
nya utbildningar i form av E-learning. Vart senaste inkop av utbildning &r
E-learning f6r HSL personalen. Den sldpps innan sommaren och kommer
att underlétta och vara till nytta nir ny personal anstills och nér befintlig
personal vill uppdatera sina kunskaper.

Smarta enheter

Vi ser ett 0kat intresse for smarta enheter 1 samhéllet och vi skulle vilja testa
och se hur dessa skulle kunna anvéndas i var verksamhet. Men som vi har
namnt tidigare i1 detta dokument sa kréivs det en fordndring av kommunens
nitverk for att det ska bli mojligt.
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Test i liten skala for utvardering

Under véra samtal med verksamheten har det framkommit 6nskeméal om
manga digitala produkter och vi ser positivt pé att det finns ett intresse for
utveckling och for att underlétta for bade den enskilde och for personalen.
Det finns en hel del utrustning pd marknaden och vi tinker att vi
omvirldsbevakar och kdper in for att kunna testa i liten skala utifrdn sadant
som vi tror kan ha en positiv effekt. Efter anvdndande och utvdrdering kan
vi sedan ta beslut om det dr nagot vi ska gi vidare med.

Olyckes korttidsboende #r en enhet dér vi i samarbete kan utvirdera en hel
del produkter och de produkter som vi i1 forsta hand skulle vilja testa och
titta lite mer pa &r bland annat enkel kommunikation med ljud och bild,
avldsningsenheter for rum och digitalisering av medicinforrad.
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Sammanstallning av antal valfardsteknik

Teknik:
Stationdra datorer

Barbara datorer

Surfplattor

Mobiltelefoner
Tillsynskameror
Tillsynskameror

Personliga trygghetslarm
Verksamhetssystem Lifecare

Tovertafel

Mobii komiAktiv

Bikearound

Robot golvstddare

Informationsskidrmar

E-Learning
Virtual reality

Ergonova gungstol

Aktivitetsskdrmar

E-tjénster

Spol- och torktoalett

Antal:
146

356

110

477

19

11 (installerade)
810 (installerade)
1

2

13

1 plattform
1
2

Placering:
Verksamhet VoO

Verksamhet VoO
Verksamhet VoO
Verksamhet VoO
VoO-boende

Ordinért boende

Ordinért boende
Verksamhet VoO

Kérrakra
Trollsjogarden
Lapplandsviagen 11B

Kaérrdkra
Bergagérden
Socialpsykiatrin
Remmarldvsvigen
Kvarngatan 14C

Alla voo-boende
Hemvérden
Luggudevigen
Bjarevigen
Bastugatan
Verksamhet VoO

Karidal

Gjutaregirden
Lapplandsvigen 11A
Aktivitetshuset
Datakontorsgruppen
Kugghjulet

Troskevigen

Vasagatan 3

Via Lifecare

Via kommunens plattform
Olycke
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Yttrande over motion fran Bertil Jonsson (C)
angaende avskaffande av delade turer inom
aldreomsorgen i Eslovs kommun
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ESLOVS V00.2021.0195
KOMMUN

2021-10-06

Sofia Persson Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362713

sofia.persson2@eslov.se

Forslag till beslut; Yttrande 6ver motion fran Bertil
Jonsson (C) angaende avskaffande av delade turer
inom varden

Arendebeskrivning

Kommunfullméktige beslutade den 31 maj 2021, § 84, att till vard- och
omsorgsndmnden remittera en motion fran Bertil Jonsson (C) om att avskaffa delade
turer inom &ldreomsorgen 1 Eslovs kommun. I motionen foreslds féljande:

- Att kommunfullméktige beslutar att avskaffa delade turer inom dldreomsorgen.
Remissvar ska ha ldmnas till Kommunfullmiktige senast 9 november 2021.

Beslutsunderlag

Kommunfullméktiges beslut § 84, 2021

Motion fran Bertil Jonsson (C) angdende avskaffande av delade turer inom
dldreomsorgen 1 Eslévs kommun

Beredning

En ”delad tur” ér ett arbetspass som delas upp med minst ett obetalt uppehall 1
arbetspasset som uppgar till mer 4n en normalt forekommande rast (det vill sdga mer
an 60 minuter).

Inom hemvarden i1 Eslovs kommun forekommer inga delade turer.

Pé fyra av kommunens vard- och omsorgsboende forekommer det delade turer. Pa
tva av boendena ar det schemalagt en (1) delad tur var fjarde vecka per anstélld och
pa de andra tva boendena dr det en (1) delad tur var tredje vecka per anstélld.

I bemanningshandboken for dldreomsorgen framgar att antalet delade turer ska
minskas vilket ocksa har skett.

For att helt ta bort delade turer kravs det utdkad grundbemanning pa vara vard- och
omsorgsboenden vilket det idag inte finns ekonomiska forutsattningar for.

Forvaltningen foreslar ddrmed vard- och omsorgsndmnden att motionen ska anses
besvarad.
Vard och Omsorg 1(2)

Postadress: 241 80 Eslév | Besdksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunledningskontoret@eslov.se | www.eslov.se
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Forslag till beslut
- Vard- och omsorgsnimnden foreslar Kommunfullméktige att motionen ska anses
besvarad.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Josef Johanson Sofia Persson

Forvaltningschef Verksamhetschef dldreomsorgen
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ESLOVS

KOMMUN 2021-05-31
Kommunfullmaktige

§ 84 KS.2021.0288

Remittering av motion fran Bertil Jonsson (C) angaende avskaffande av
delade turer inom aldreomsorgen i Eslovs kommun

Arendebeskrivning
Bertil Jonsson (C) har inkommit med en motion om avskaffande av delade turer
inom dldreomsorgen i Eslovs kommun.

I motionen foreslds foljande:
- Att kommunfullméktige beslutar att avskaffa delade turer inom dldreomsorgen.

Beslutsunderlag

e Motion frdn Bertil Jonsson (C) angdende avskaffande av delade turer inom
dldreomsorgen i Eslovs kommun

Beslut
- Motionen remitteras till vard- och omsorgsndmnden med begidran om yttrande
senast den 9 november 2021.

Beslutet skickas till
Vérd- och omsorgsnimnden

Justerares signatur Utdragsbestyrkande



Till kommunfullmaktige i Eslévs kommun

Motion ang. avskaffande av delade turer inom aldreomsorgen i Esléovs kommun.

Fragan om forbattrade arbetsvillkor for vardanstéllda har varit flitigt diskuterat i samband med
pandemin -covid-19. Vi i Centerpartiet vill ge battre villkor till personal inom dldreomsorgen och
borttagande av delade turer ar da en atgard i ratt riktning. Delade turer ar fortfarande vanligt pa
vara vardboende.

Delade turer far stora negativa effekter for den enskilde, da det innebar att arbetsdagen blir
upphackad i tva delar och med en flera timmar |3g obetald rast mitt pa dagen. Det uppehallet
upplevs som arbetstid for den anstallde da det ar svart att anvanda tiden till sitt privata liv.

For kommunerna ar avskaffandet av delade turer ofta en kostnadsfraga. Att det forekommer
delade turer beror for det mesta pa att grundbemanningen inte ar tillrackligt hog for att ge en
sammanhallen arbetstid. Den anstalldes tid blir da uppdelad for att anpassas till topparna under
dagen. Eftersom det oftast ar kvinnor som arbetet inom varden har detta arbetssatt inte pa allvar
ifrdgasatts. Under den lediga tiden utgar ingen I6n eller ersattning. Hade det varit delade turer pa
en utpraglad manlig arbetsplats hade det inte varit ens mojligt att foresla ett sadant arbetssatt.

Delade turer ar fortfarande vanlig i mer an halften av landets kommuner och Eslévs kommun ar
inget undantag. Dock har flera kommuner de senaste aren slopat de delade turerna i syfte att
forbattra arbetsvillkoren och géra arbetsplatserna mer attraktiva. Det ar viktigt att slopandet av
delade turer inte kommer innebara inbesparing pa andra omraden inom adldreomsorgen. For den
anstallde blir det oftast positivt att delade turer forsvinner och da skapa mindre franvaro.

88 (98)

Att skjuta till ekonomiska medel maste bli en prioriteringsfraga i budgetsammanhang for att kunna

genomfora avskaffandet. Riksdagen beslutade i april om en extra satsning pa 4,35 miljarder till
dldreomsorgen. Pengarna ska bl.a. forstarka satsningar pa att forbattra personalens villkor.
Eftersom nuvarande statsministern sagt att Sverige skall ha varldens basta dldreomsorg kan vi
forvanta ytterligare en 6kning av statsbidragen till kommunerna for att kunna genomfoéra
forbattringar inom aldreomsorgen.

Med hanvisning till ovan namnda foreslas

att kommunfullméktige beslutar att avskaffa delade turer inom aldreomsorgen

For Centerpartiet
Bertil Jonsson, ledamot av kommunfullmaktige for Centerpartiet

NARODLAD
POLITIK

Centerpartiet

ESLOV
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ESLOVS V00.2021.0200
KOMMUN

2021-10-04

Sofia Persson Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362713

sofia.persson2@eslov.se

Forslag till beslut; Yttrande éver motion fran Fredrik
Ottesen (SD) m.fl om att inféra sprakkrav i valfarden

Arendebeskrivning

Kommunfullméktige beslutade den 31 maj 2021, § 85, att remittera en motion frn
Fredrik Ottesen (SD) m.fl. om att infora sprakkrav i vélfarden. I motionen foreslas
foljande:

- Att inféra och utveckla sprakkrav i vélfarden.

- Att infora en nollvision om sprakforbistringar 1 vilfiarden orsakade av bristande
svenskkunskaper hos berord personal.

Beslutsunderlag
Kommunfullméktiges beslut § 85, 2021
Motion frén Fredrik Ottesen m.fl. om att infora sprakkrav i vélfarden

Beredning
Sprak och kommunikation dr av stor vikt for att garantera en god vard och omsorg
samt for att uppratthalla patientsékerheten. Inom véard och omsorg ar skriftlig och

muntlig dokumentation grundlidggande forutsattningar for en fungerande verksamhet.

Idag arbetar forvaltningen med kompetensbaserad rekrytering. Lagsta
utbildningsniva for anstillning inom Vérd och Omsorg &dr underskoterska. For att bli
antagen till underskoterskeutbildning méste behorighetskraven avseende svenska
spraket uppfyllas. Legitimerad personal méste uppfylla sprakkrav enligt
Europaradets referensram for sprak, nivd C1. Nagra sadana krav finns inte for
omvardnadspersonal. Eftersom sprakforstaelsen ar avgorande 1 motet med
medborgaren ldggs stor vikt vid sprakkunskaper under rekryteringsprocessen samt
vid delegeringsutbildningen.

I rekryteringsprocessen vid nyanstidllning samt dven i introduktionsutbildningen
ingér olika moment som kraver att man behirskar svenska spraket i bade tal och
skrift for att komma vidare 1 processen. Den anstéllde ska dels kunna hantera de

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslév | Besdksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunledningskontoret@eslov.se | www.eslov.se
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dokumentationskrav som stills samt kunna kommunicera med brukare och kollegor.
Bristande kompetens i svenska spraket kan ddrmed fangas upp under denna process.

Det har dock blivit allt svérare att rekrytera personal till virden och omsorgen. Under
sommaren anstélls diarfor en viss del outbildad personal for att klara bemanningen.
Det ar dven hir en viktig parameter att dessa klarar sprékkraven som stélls.
Ambitionen dr att de genom sommarvikariat far upp intresset att utbilda sig inom
vard och omsorg. Detta gor kanske att vard och omsorg béttre kan klara av
kommande rekryteringsutmaningar.

Niér det trots kraven ovan uppdagats brister gillande svenska spraket har atgirder
satts in fOr att minimera risker samt sdkra kvalitet och sidkerhet.

Verksamheterna idag speglar bilden av Eslovs kommuns befolkningsstruktur. Med
en Okande dldre befolkning och utmaningar att rekrytera personal till vard- och
omsorgen kommer kompetens gillande sprék vara en viktig del i
kompetensforsorjningsplanen som vérd- och omsorgsndmndens héller pa att ta fram.

For att mota framtidens behov med en 6kande dldre befolkning och rekrytering &r det
en utmaning att sétta en nollvision vid sprakforbistringar men av storsta vikt att i
kompetensforsorjningsplanen sétta sprak som en véldigt viktigt parameter.

Forvaltningen foreslar vard- och omsorgsndmnden att, genom ovan beskrivna
sprakkrav, anse motionen besvarad.

Forslag till beslut
- Vard- och omsorgsnimnden foreslar Kommunfullméktige att anse motionen
besvarad.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Josef Johansson Sofia Persson

Forvaltningschef Verksamhetschef dldreomsorgen

2(2)
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Eslov

Motion om att inféra sprakkrav i valfarden

De som byggt vért land har ratt ill en trygg omsorg pé alderns hést. D& méste all personal kunna
tala god svenska. Detsamma gdller de som tar hand om véra barn pé forskolan. Det @r inte minst
viktigt for att minska sprdkklyftan fér de barn som infe talar svenska hemma.

Det kan Idta sjélvklart, men pd grund av vélfardens akuta personalbrist finns det risk for att Eslévs
kommun under |ang tid anstallt ménniskor med ofillracklig kunskap i svenska. Det @r inte oke.

Som omsorgstagare ska du kunna kommunicera enkelt med den som kommer hem fill dig, ger dig
dina mediciner eller hjdlper dig duscha. Som féralder ska du kunna lita pé att personalen forstér
dig och ditt barn fullt ut. Varje sprdkforbistring i vélfarden kan skapa oro och férvirring och i varsta
fall kan de éven bidra till alvarliga sdkerhetsbrister. Sprékforbistringar riskerar ocksé aft sdnka
filliten till den personal som man inte kan kommunicera obehindrat med.

Darfor vill vi inféra sprékkrav for anstéllning i dldreomsorgen, forskolan och andra verksamheter
ddr behovet anses finnas. Befintlig personal med bristande svenska ska ga obligatorisk
sprakiraning.

Eslévs kommun bor dven inféra en nollvision om sprakforbistringar i valférden orsakade av
bristande svenskkunskaper hos berérd personal.

Eslovs kommun behover ta fram verktyg for att sakerstdlla sprékkompetens vid nyrekrytering. Med
ett verktyg for att sdkerstélla kompetens i det svenska spréket kan kompetens bedémas utifrén
lasforstéelse, skriftlig formdaga samt dven sakkunskaper inom aktuella arbetsomréden. Den
muntliga féormdgan beddms utifran intervjutillfallet. For Gven om sprékkrav redan finns skulle det
behova kompletteras med framtagna arbetsprover.

Runtom i Sverige finns redan goda exempel pd hur man kan sékerstdlla aft sprékkrav i valfarden
slér val ut och dessa kan Eslévs kommun ta lgrdom av.

Med hanvisning till ovan foreslas kommunfullmdktige besluta
- Attinféra och utveckla sprdkkrav i valfdrden

- Attinfora en nollvision om sprdakforbistringar i valfdrden orsakade av bristande
svenskkunskaper hos berérd personal.

For Sverigedemokraterna Eslév

Fredrik Ottesen Ted Bondesson Cvetanka Bojcevska
Hdkan Jélinsson Ronny Thall Marlen Ottesen
Kari Kajén Bo Broman Thomas Bondesson
Dennis Larsen Jimmie Ramquist Mats Andersen

Sverigedemokraterna Eslov | Akermans vég 5 | 241 38 Eslév

Tel: 073-808 25 00 | E-post: eslov@sd.se | Hemsida: eslov.sd.se
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ESLOVS

KOMMUN 2021-05-31
Kommunfullmaktige

§ 85 KS.2021.0250

Remittering av motion fran Fredrik Ottesen (SD) med flera om att infora
sprakkrav i valfarden

Arendebeskrivning
Fredrik Ottesen (SD) med flera har inkommit med en motion om att inféra sprakkrav
1 vélfarden.

I motionen foreslas foljande:
- Att infora och utveckla sprékkrav i vilfarden.

- Att infora en nollvision om sprakforbistringar 1 vilfarden orsakade av bristande
svenskkunskaper hos berord personal.

Beslutsunderlag
e Motion frdn Fredrik Ottesen (SD) med flera om att inféra sprakkrav 1 vilfarden

Beslut
- Motionen remitteras till kommunstyrelsen, barn- och familjendmnden samt vérd-
och omsorgsndmnden med begiran om yttrande senast den 9 november 2021.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Barn- och familjendmnden
Vérd- och omsorgsndmnden

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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ESLOVS V00.2021.0290
KOMMUN

2021-10-04

Helena Nilsson Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362171

helena.nilsson2@eslov.se

Forslag till beslut; Sammantradestider for vard- och
omsorgsnamnden 2022

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsndmnden har att besluta om sammantradestider for r 2022.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse - sammantrddestider for vard- och omsorgsndmnden 2022, 2021-10-
04

Beredning
Vérd och Omsorg foreslar vard- och omsorgsndmnden att sammantradena 1 likhet
med tidigare ar hélls pd onsdagar med start kl. 16.00.

Sammantriddesdagar for 2022 foreslds enligt foljande; 19 januari, 16 februari, 16
mars, 20 april, 18 maj, 15 juni, 24 augusti, 21 september, 19 oktober, 16 november
och 14 december.

Forslag till beslut
- Vard- och omsorgsnimnden godkdnner forvaltningens forslag till
sammantrddesdagar och sammantréadestid.

Beslutet skickas till
Kommunledningskontoret

Josef Johansson Helena Nilsson
Forvaltningschef Némndsekreterare
Vard och Omsorg 1(1)

Postadress: 241 80 Eslév | Besdksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunledningskontoret@eslov.se | www.eslov.se
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ESLOVS V00.2021.0284
KOMMUN

2021-10-04

Helena Nilsson Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362171

helena.nilsson2@eslov.se

Forslag till beslut; Val av ledamot och ersattare till
Radet for hilsa och trygghet

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsndmnden har att utse en ledamot och en erséttare till Rédet for
hilsa och trygghet fram till och med 31 december 2022.

Beslutsunderlag
Denna tjansteskrivelse

Beredning

Vid vard- och omsorgsndmndens sammantrdde den 11 december 2019 utsags en
ledamot och en ersittare till Radet for hilsa och trygghet. Vanligtvis utses
representanter for hela mandatperioden men av ndgon anledning utsags dessa endast
pa ett ar, fram till och med 31 december 2020.

Pé grund av pandemin har Radet for hélsa och trygghet inte héllit sammantrade pa
mer dn ett r. Det har darfor inte uppdagats forrdn nu att det inte utsetts
representanter fran alla kommunens nimnder avseende resterande del av
mandatperioden.

Forslag till beslut

- NN utses som ledamot 1 Radet for trygghet och hélsa fram till och med 31
december 2022.

- NN utses som ersittare 1 Radet for trygghet och hilsa fram till och med 31
december 2022.

Beslutet skickas till
Rédet for hilsa och trygghet

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslév | Besdksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunledningskontoret@eslov.se | www.eslov.se
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Josef Johansson Helena Nilsson
Forvaltningschef Némndsekreterare
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