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Tjansteskrivelse. Fordelning av behovsposter i
riksnorm for 2025

Forslag till beslut

- Vard- och omsorgsnamnden foreslds besluta att riksnorm for 2025 fordelas 1
behovsposter enligt forslag 1 bilaga 6. Forslaget innebér en revidering av foregédende
ars fordelning av behovsposter, enligt samma procentsatser 1 forhallande till den nya
riksnormens hdjning med 2,8 %.

Arendebeskrivning

Varje ar tar regeringen beslut om riksnorm som utgdr en grund for berdkning av
forsorjningsstod. Riksnormen &r indelad 1 aldersintervall f6r barn, skolungdomar och
vuxna samt en post for gemensamma hushallskostnader. Kommunen ska sedan dela
upp riksnormen i olika behovsposter motsvarande de kostnader i ett hushall som
riksnormen &r avsedd att ticka. Enligt Socialstyrelsen ska kommunerna ta vigledning
av Konsumentverkets arliga berdkningar rérande rimliga utgifter for hushall, nir
behovsposterna i riksnormen ska faststéllas. Socialnimnden kan fritt fordela de av
regeringen beslutade beloppen mellan de olika behovsposterna men summorna i
riksnormen fér inte understigas.

Beslutsunderlag

Bilaga 1. Socialstyrelsen, Riksnorm for forsorjningsstod 2025
Bilaga 2. Konsumentverket, Koll p4 Pengarna 2025

Bilaga 3. Konsumentverket, Hushéllskostnader 2025

Bilaga 4. Fordelning av behovsposter 1 riksnorm for 2024

Bilaga 5. Fordelning i procent av behovsposter i riksnorm 2025
Bilaga 6. Forslag till Fordelning av behovsposter i riksnorm 2025

Beredning

Den riksnorm som regeringen faststéller varje ar ska kommunerna i sin tur fordela pa
olika behovsposter som motsvarar de behov som riksnormen ska tillgodose. Dessa
behovsposter anvédnds 1 verksamheten Enheten for ekonomiskt bistdnd for att géra
beddmningar som ligger till grund for beslut avseende ekonomiskt bistdnd. Det kan
till exempel vara att sidkerstilla att en skande genom sitt ekonomiska bistand har
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tillrackligt med pengar for att tillgodose ett kontinuerligt behov av nya klader.
Behovsposten rorande livsmedel anvdnds som utgangspunkt vid beslut om akut
bistand for livsmedel. I samtal med medborgare om hushallsbudget anvénds
riksnormens behovsposter som végledande belopp som stdd for att planera den
enskildes ekonomi for manaden.

Genom regeringens beslut avseende riksnorm for 2025 har riksnormens samtliga
poster riaknats upp med 2,8 procent jamfort med riksnormen for 2024. Socialstyrelsen
avrundar upp till ndrmsta 10-tal i sin berdkning av riksnormen. Sedan 2012 har
kommunerna haft ansvaret att férdela riksnormen i de olika behovsposterna.
Kommunerna har av Socialstyrelsen uppmanats att anvinda Konsumentverkets arliga
berdkningar av ett hushéllskostnader i det arbetet.

Beslutet skickas till
Enhetschef for Ekonomiskt bistand

Ingrid Westerlund Marie Skott
Forvaltningschef Enhetschef Ekonomiskt bistdnd
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C
&8.. Socialstyrelsen

Kunskapsstyrning for socialtjdnsten
Hillevi Andersson och Sofia Lidén

Riksnormen for forsorjningsstod 2025

Tillsammans med skaliga kostnader for vissa andra behov avgoér riksnormen
nivan pa forsorjningsstodet. Beloppen bestams i enlighet med 2 kap 18
socialtjanstférordningen (2001:937) av regeringen infor varje nytt kalenderar
och galler som miniminiva for de behov som riksnormen ska técka enligt 4 kap.
3 § socialtjanstlagen.

I riksnormen 2025 har normens samtliga poster raknats upp
med 2,8 procent jamfort med riksnormen for 2024.

Riksnormen for ett hushall utgér summan av de personliga kostnaderna for
samtliga medlemmar i hushallet och de gemensamma hushallskostnaderna
enligt foljande tabeller.

Personliga kostnader per hemmavarande barn och skolungdom, kronor per manad
Alder 0ar 1-2 a&r 3ar 4-6ar | 7-10&r |11-14 &r |15-18 &r |19-20 &r

Summa 2720 3030 2700 3030 3790 4350 4920 4960
personliga
kostnader
Utan lunch 2540 2780 2480 2700 - - - -
5 dagar

per vecka

Personliga kostnader vuxna, kronor per manad

Ensamstaende Sammanboende

Summa personliga kostnader 3910 7 050

Gemensamma hushallskostnader, kronor per manad
Antal personer 1 2 3 4 5 6 7

Summa gemensamma kostnader 1270 | 1400 | 1770 | 2010 | 2310 | 2620 | 2810

For att berakna den gemensamma hushallskostnaden for hushall med fler &an 7
personer lagger man till 190 kronor for varje ytterligare hushallsmedlem. Det
motsvarar skillnaden mellan hushall med 6 respektive 7 personer.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 Www.socialstyrelsen.se
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En person som bor i ett hushall utan att vara

sammanboende

En vuxen person kan inga i en hushallsgemenskap med en eller flera andra
vuxna personer, utan att raknas som sammanboende. Denne person &r ett eget
arende. For att rakna ut riksnormen fér honom eller henne lagger man ihop
personens del av de gemensamma hushallskostnaderna med personliga
kostnader for ensamstaende.

For en person som bor i ett hushall med 5 personer, skulle utrakningen se ut sa
har: 2 310 kr/5 personer + 3 910 kr = 4 372kr

Riksnormen tar hansyn till
e hur manga personer som finns i hushallet
e alder pa barn och skolungdomar
e om barn och skolungdomar éter lunch hemma
e om vuxna ar ensamstaende eller sasmmanboende.

Kostnader i riksnormen
Socialtjanstfoérordningen faststéller inga enskilda belopp for kostnadsposter,
utan endast totalbeloppen for olika hushallstyper och &ldersgrupper.*

Enligt 4 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453) innehaller riksnormen
kostnader for livsmedel, klader och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror,
halsa och hygien samt dagstidning och telefon.? Riksnormen grundar sig pa
Konsumentverkets senaste pris- och konsumtionsundersokningar.® Barn och
ungdomsforsékring medréknas &ven som en individuell utgiftspost som
Konsumentverket berdknar for de barn som ingar i hushallet. Mer
information om Konsumentverkets aktuella kostnadsberdkningar finns hos
Konsumentverket.*

1 2 kap. 1 § socialtjanstforordningen (2001:937)

2 4 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453)

32 kap. 1 8§ socialtjanstforordningen (2001:937)

4 Konsumentverket gor varje ar berakningar for vad som ar en rimlig kostnad for nagra
av hushéllens utgiftsomraden. Mer information om kostnadsberakningar finns péa
Konsumentverkets webbplats pd www.konsumentverket.se



http://www.konsumentverket.se/

Flytta hemifran

Boende

2025

Koll pa
A pengarna

Tips och rad om din ekonomi

(@)
c
=
=
Hq)
(%2]
1 S
He)
L

Budget

Skulder

Konsument

verket «- KO




Koll pa pengarna

Hur mar din ekonomi? Vad kostar det att ha en bil och vad &r bra att tédnka pa
nar du koper en mobiltelefon? Vad hander om du inte kan betala dina rakningar?
Det och mycket mer forsoker vi reda ut i Koll pa pengarna.

e‘_

Fa koll pa pengarna

Hur mar din ekonomi?
Vad kostar det?
Att gora en budget

o o b~ W

Om pengarna inte racker

—

Stod for dig
Kostnadsfri rddgivning hos kommunen 10
Konsumentverkets vagledning 11
Konsumentbyraernas radgivning 11
S -
Vad pengarna gar till
Bostaden 12
Maten 14
Forsakringar 15
Tele, tv och internet 17
Spara, investera eller lana 18
Konsumera hallbart 20
Bilen 21
o
Livet och pengarna
Ekonomi fér unga 23
Flytta hemifran 24
Att bli foralder 25
Att ga i pension 26

Illustrationer: Annika Carlsson Formgivning: Universitetstryckeriet, Karlstad ISBN: 978-91-88815-55-2
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FA KOLL PA PENGARNA

Hur mar din ekonomi?

Har du bra koll pa ekonomin eller hander det ofta att pengarna inte
racker? Genom att svara pa fem fragor far du en kansla for hur din
ekonomi mar och en uppfattning om hur bra koll du har pa pengarna.

— Fem fragor om din ekonomi

1. Ar du ofta stressad dver din privatekonomi och orolig |:| Ja |:| Nej
for att pengarna inte ska racka till dina utgifter?

2. Klarar du vardagen genom att handla pa |:| Ja |:| Nej
avbetalning, kredit eller genom att lana pengar?

3. Har du skulder som du aterkommande har svart |:| Ja |:| Nej
att betala av pa?

4. Har du svart att avgora vilka utgifter och rakningar |:| Ja |:| Nej
du bor prioritera om pengarna inte riktigt racker till?

5. Onskar du att du hade nagon att prata med nar det |:| Ja |:| Nej
galler din ekonomiska situation?

Svarade du NEJ pa de flesta fragorna?
Da har du nog ganska bra koll pa din
ekonomi. Men gor giarna en budget och
se hur den blir. Kanske ar det nagot du
vill forandra?

Svarade du JA pa de flesta fragorna?

D4 kanske din ekonomi inte méar sa bra just
nu. Att leva med ekonomisk stress ar jobbigt
och kan paverka din hilsa. Det ar viktigt att
du soker stod innan problemen blir storre.
En budget med inkomster och utgifter ger
dig en 6verblick 6ver din ekonomi.

Prata om vardagsekonomi med familj,
vanner eller arbetskamrater. Det finns dven
kostnadsfri budget- och skuldradgivning
hos din kommun. Kontakta dem sa kanske
de kan hjilpa dig att fa ordning pa din
ekonomi.

3 | Koll pd pengarna 2025 | Konsumentverket
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FA KOLL PA PENGARNA

Vad kostar det?

Konsumentverket berédknar varje ar hur mycket pengar ett hushall kan behova
ldgga pa mat och andra saker. Kostnaderna bygger pa uppskattningar, det

ar inte statistik pa hur det faktiskt ser ut. Berdkningar kan vara en bra
utgangspunkt néar du vill ga igenom din ekonomi eller gora en budget.

Berakningarna baseras pa boende i lagenhet
och att hushallet darmed inte har nagra
utgifter for tradgard eller reparationer.
Kostnaderna inkluderar inte extra utgifter
for till exempel hjalpmedel eller mediciner.
Likasa ingér inte utgifter for till exempel
hyra, resor, hilso- och sjukvard, glasogon,
presenter, semester, kalas, alkohol, maltider
pa restaurang, tobak och spel.

Anvand berakningarna

Skriv in ditt hushdlls kostnader i tabellen pa
sidan 7 eller anvand Konsumentverkets
berdkningar om du dr osiker pa hur mycket
du gor av med. Beloppen i tabellerna pa sidan
5 har avrundats till jimna tiotal kronor.

Lds mer om Konsumentverkets berdkningar pa
konsumentverket.se

— Detta innehaller Konsumentverkets kostnadsposter

All mat lagas hemma

Barn och vuxna ater alla
maltider hemma, baserat pa
Konsumentverkets matsedel.
Det ar en fyraveckors
naringsberikad matsedel
som bestér av frukost,
lunch, middag och tva till

tre mellanmal. Matsedeln
finns pa Konsumentverkets
webbplats.

All mat lagas hemma
forutom lunch pa vardagar
Matkostnad dar lunch

fem dagar per vecka ar
bortréknad. Du far sjalv lagga
till kostnad for lunch. Barnen
ater i skolan.

Klader och skor

Ett basbehov av klader

och skor som anvands till
vardags, pa fritiden och vid
festligare tillféllen. Har ingar
aven tillbehor som vaska,
klocka och paraply.

Fritid och lek

Vanliga fritidsaktiviteter,
leksaker, bocker, cykel,
foreningsavgift med mera.

Mobiltelefon
Kostnad for kop av
mobiltelefon.

Personlig hygien

Galler sadant som

tval, tandkram, blojor,
harklippning med mera
samt kostnad for ett
arligt tandlékarbesok
(undersokning) for vuxna.

Barn- och
ungdomsforsakring
Kostnad for sjuk- och
olycksfallsforsakring for
barn och ungdomar.
Forsakringen omfattar dven
fritiden.

Ovrig barnutrustning
Utrustning sa som barnvagn
och barnsang med tillbehor
for att badda, skotbord,
bilbarnstol med mera for att
skota barnet.

Forbrukningsvaror
Dagligvaror som framst
anvéands for vard och skotsel
av hemmet som tvatt- och
rengoringsmedel, toalett- och
hushallspapper med mera.

Hemutrustning

Mobler, husgerad, tv, dator,
surfplatta med mera.
Vitvaror som disk- och
tvattmaskin ingar inte.

Internet- och
mobilabonnemang
Kostnad for bredband och
mobilabonnemang.

Ovriga mediejanster
Kostnad fér abonnemang
for dagstidning (e-tidning)
och dataspel samt
streamingtjanster for film,
serier och musik.

Hushallsel

Kostnad for hushallsel

i lagenhet till exempel
belysning och el till annan
elektrisk utrustning.

Vatten och avlopp
For personlig hygien, wc,
matlagning med mera.

Hemforsakring

Galler for lagenhet och
innefattar rattsskydd,
reseforsakring,
ansvarsforsakring och allrisk.

4 | Koll pa pengarna 2025 | Konsumentverket
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FA KOLL PA PENGARNA

Hushallskostnader 2025

Individuella matkostnader per manad

6-9 14-17 | 18-30| 31-60| 61-74
ar ar ar ar ar’

¥ all mat lagas hemma? 1050 1210 1610, 2390| 3000 3610 3960| 3730| 3350

i all mat lagas hemma
utom lunch vardagar? 710 910 1240 1830 2300 2770 3040 2860 2570

' Berdkningarna gors utifrdn de nordiska naringsrekommendationerna (NNR 2012) och dessa stracker sig endast upp till 74 ar.

2 Alla méltider lagas hemma, baserat pa Konsumentverkets matsedel for fyra veckor. Matsedeln bestar av frukost, lunch,
middag och tva mellanmal.

3 Lunch fem dagar per vecka ar bortrdknad. Barnen &ter i skolan. Du far sjélv lagga till vad dina uteluncher kostar.

Ovriga individuella kostnader per manad

4-6| 7-10 15-17 | 18-25| 26-49 | 50-64 65+
ar ar ar ar ar ar ar

7 klader och skor 1050 1030 1140| 1110

fritid och lek 120 240 410 430 400 510 610 590 580 550
mobiltelefon? 70 70 120 120 120 100 100
3% personlig hygien® 500 650 170 170 350 550 560 580 570 480
€ barn- och

ungdomsforsakring 220 220 220 220 220 220
'R ovrig barnutrustning 980 530 20 20
summa kostnader 2870| 2670 1960 2020 2030 2330| 2140 2090| 2020| 1830

4 Géller for barn frén 8 ar.
5 For 18-23-aringar ska kostnaden minskas med 35 kr/manad pa grund av fri tandvard.

Hushallets gemensamma kostnader per manad

Tpers| 2pers| 3pers| 4pers, Spers| 6pers| 7pers

férbrukningsvaror 150 200 300 360 440 490 550
& hemutrustning 920 1030 1310| 1570, 1790, 1960| 2070
% internet- och mobilabonnemang® 970 1190 1410 1620 1840 2060| 2280
© 6vriga medietjénster 630 680 710 710 710 710 830
# hushallsel 380 510 670 830 960 1090 1220
O vatten och avlopp 200 390 590 790 980 1180| 1380
@ hemférsakring 150 170 200 250 290 330 340

summa kostnader 3400 4170 5190 6130 7010 7 820 8670

¢ Internet- och mobilabonnemang innehéller familjeabonnemang fér mobiltelefon. Fér hushall som har barn under 8 4r minskas
kostnaden fér dessa med 219 kr per manad.

5 | Koll p& pengarna 2025 | Konsumentverket

10



‘

FA KOLL PA PENGARNA

Att gora en budget

Vill du fa bra koll pa dina pengar sa ar det smart att gora en planering, en sa kallad
budget. | budgeten skriver du ner de kostnader och inkomster du har varje manad.
Da far du en bra oversikt och kan fundera pa om det ar nagot du kan dndra pa.

Det kan vara svart att balansera ekonomin
sa att pengarna racker hela manaden. Hyra,
rakningar och eventuella lan ska betalas i tid,
mat ska handlas. Ibland kan det dven dyka
upp utgifter som du inte raknat med.

Fa koll pa dina inkomster

Borja med att skaffa dig en oversikt over
de inkomster och bidrag som finns i ditt
hushall. Fyll i hushallets inkomster i
tabellen pa nista sida.

Gor en manadsbudget

Nir du har koll pa dina inkomster
fortsitter du med att rakna ut dina utgifter.
Fyll i dina utgifter, kostnader, i tabellen for
att fa koll pa din nuvarande manadsbudget.
En del av siffrorna som du ska skriva in

i tabellen kan du hitta pa andra sidor i

Koll pa pengarna.

Nir du har gjort din nuvarande manads-
budget, fundera pa om det 4r nagot du

vill och kan dndra pa. Fyll i sa fall i det i
kolumnen ”Min nya budget” och borja leva
enligt den nya budgeten sa snart du kan.
Kanske far du en mojlighet att spara eller
betala av pa ndgot lan?

Exempel pa en enkel arsoversikt

Vill du hellre gora din budget pa datorn eller
mobilen kan du gora det i Budgetkalkylen
som du hittar pd konsumentverket.se

— Tips!

Har du mojlighet sa spara till en reserv-
kassa, en sa kallad buffert. Da klarar du
de dyrare manaderna och de ovéntade
kostnaderna battre.

Din ekonomi under ett ar

Téank pa att din budget ska klara av alla
manader. En del manader kommer det
kanske flera storre rakningar. Om du har koll
pa vilka rakningar som kommer varje manad
ar det lattare att planera din budget. Det kan
aven tillkomma en del andra kostnader som
ar bra att vara forberedd pa, till exempel
julklappsinkép. Undersok om du kan dndra
utgifterna till manadsvisa istallet for arsvisa.

Har nedan ar ett exempel pa hur du kan gora
en enkel arsoversikt. For in alla kostnader

du har, exempelvis for hyra, mobil, internet,
lan, forsakringar, A-kassa och fackavgift,
medlemsavgifter och hushallsel.

_ aterkommande kostnader en gang om aret

januari hyra mobil studielan hemforsakring | bilforsakring
februari hyra mobil hushallsel

mars hyra mobil

april hyra mobil studielan fordonsskatt

maj hyra mobil hushallsel

juni hyra mobil

juli hyra mobil studielan semester

augusti hyra mobil hushallsel

september hyra mobil

oktober hyra mobil studielan

november hyra mobil hushallsel

december hyra mobil julklappar julmat

6 | Koll pa pengarna 2025 | Konsumentverket
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Min manadsbudget

Ion

foraldrapenning

barnbidrag

pension

sjukpenning

ovriga bidrag (bostad-, underhall-, utbildningsbidrag etc.)

ersattning (arbetsloshet-, sjuk- och aktivitetsersattning etc.)

ovriga inkomster

sammanlagda inkomster varje manad (efter skatt) 0 0

@ bostad (hyra, bostadsréttsavgift, bol&n etc.)

# hushallsel och uppvarmning

O vatten, avliopp och sophamtning

forbrukningsvaror (tvattmedel, hushallspapper etc.)

< hemutrustning (mabler, tallrikar, glas, tv, dator, surfplatta etc.)

% internet- och mobilabonnemang

© ovriga medietjanster (dagstidning, streamingtjanst etc.)

@ hemforsakring

& andra forsakringar (sjuk-, barn-, ungdoms-, olycksfalls- etc.)

¥ mat (hemlagat, restaurang, kafé etc.)

 klader och skor

fritid och lek (bocker, leksaker, cykel, tréaningskort etc.)

personlig hygien (tval, schampo, frisor etc.)

éh arbetsloshetskassa och fackavgift

£ barnomsorg och/eller betalning av underhall

@ lakarbesok/tandvard/medicin

resor, busskort

fordon (brénsle, skatt, forsakring, service, tvatt etc.)

fit ovriga lan och skulder (avbetalningar, privata skulder etc.)

¢ sparande

& nojen (semester, presenter, bio, teater etc.)

ovrigt (husdjur, spel, alkohol, tobak etc.)

sammanlagda kostnader varje manad 0 0

resultat (inkomster minus kostnader) 0 0

7 | Koll pd pengarna 2025 | Konsumentverket
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FA KOLL PA PENGARNA

Om pengarna inte racker

Ibland hamnar man i situationer som
gor att det blir svart att klara ekonomin.

Du kanske blir sjukskriven, arbetslos eller

gér igenom en skilsmassa. Aven om du
har en buffert sa kan den ta slut om inte
situationen blir battre. Det kan kannas
jobbigt att be om hjélp, men det ar viktigt
att du snabbt tar tag i situationen. Du ar
inte ensam och det finns hjalp att fa.

Forandra din situation

Om du har aterkommande problem med

att betala rakningar maste du forandra din
situation ordentligt. I varsta fall kan du bli
vrakt fran din bostad om du inte betalar
hyran i tid eller fa betalningsanmarkningar
hos kreditupplysningsforetagen. Har du en
anmarkning kan du exempelvis bli nekad att
ta banklan eller kopa ett abonnemang for
mobil och internet. Du kan dven bli nekad
att fa hyra en lagenhet.

Forhoppningsvis kan du l6sa dina problem
efter en kortare tid. Kanske har du mojlighet
att flytta till en billigare bostad eller hyra

ut ett rum i din befintliga bostad. Eller sa

har du kanske en anhorig som kan hjalpa
dig tillfalligt. Du kan ocksa se over vilka
abonnemang du har. Kanske finns det nagra
som gar att siga upp, men tink da pd att du
har uppsigningstid. Kan du silja bilen eller
saker du har hemma som det finns ett varde i?

Kontakta budget- och skuld-
radgivningen

Om du inte far ordning pa din ekonomi pa
egen hand kan du ta hjilp av budget- och
skuldradgivningen i din kommun. Dar kan
du kostnadsfritt fa praktiska tips och hjilp
med att fa en overblick av din ekonomiska
situation. Lds mer om budget- och
skuldradgivning pa sidan 10.

En obetald rakning vaxer snabbt

En riakning som du inte betalar kan bli
mycket dyr i slutindan. Nedan kan du se ett
exempel pd en telefonrikning pa 600 kronor.
Om den inte blir betald i tid kan den snabbt
komma upp i 6ver 2 000 kronor. Om du
inte kan betala en rakning, kontakta den du
fatt rakningen av sa snabbt som mojligt. Du
kanske kan fa betala av rakningen lite i taget
under ndgra manader?

En obetald rakning kan bli dyr

telefonrdkning m

paminnelseavgift 60 kr
inkassoavgift 180 kr
ansotkan om betalningsforeldaggande 300 kr
ombudsarvode 380 kr
grundavgift vid verkstéllighet 600 kr
slutsumma med alla avgifter 2120 kr

Har du skulder pa dyra kreditkort?

Har du handlat nagot men valt att betala
det senare, till exempel med kreditkort eller
delbetalning? Se 6ver mojligheten att fa ett
billigare lan och betala av alla krediterna.
S4g upp krediterna och gor dig sedan av med
kreditkorten sd att du inte skaffar dig nya
skulder. Var dock uppmarksam pa att lan
med lagre ranta och ligre manadskostnad
kan innebara en forlangd dterbetalningstid
och en 6kad total kostnad. Det dr darfor
viktigt att jamfora krediterna och vilja det
alternativet som passar din ekonomi bast.
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Prioritera ratt

Nir pengarna borjar ta slut ar det viktigt
att prioritera vad du ska betala forst. Det
allra viktigaste ar att betala hyra, el och
mat. Direfter 4r medicin och hemférsikring
viktiga utgifter.

Sok ekonomiskt bistand

Om du inte har tillracklig inkomst for att
klara din ekonomi kan du soka ekonomiskt
bistdnd fran socialtjinsten i din kommun.
Det ekonomiska bistandet kan vara
forsorjningsstod eller bidrag till glasbgon,
tandvird, likemedel med mera. Det ar
kommunens socialsekreterare som beslutar
om du kan fi bistand. De anvinder sig av
Socialstyrelsens riksnorm for att se om du
har ratt till forsorjningsstod och vilken niva
av stod du kan fa.

— Tips!

Vill du anséka om férsorjningsstod
ska du vanda dig till socialtjansten i
din kommun.

Pa Socialstyrelsens webbplats kan

du gora en forenklad berdakning om
forsorjningsstod. Sok pa “provberdkning
ekonomiskt bistand” sa hittar du ratt.

Kontakta den du ar skyldig pengar

Ett annat satt att hantera skulder ar att

gora frivilliga uppgorelser. Det innebar att
du kontaktar fordringsidgaren, den som du
har skulden till, och fragar om ni kan gora

Sma inkop kan bli stora kostnader*

en Overenskommelse. Du betalar i s fall
tillbaka en sd stor summa som mojligt inom
en bestamd tid och darefter blir du kvitt din
resterande skuld till fordringsdgaren.

Skulden kan hamna hos
Kronofogden

Om du inte betalar dina skulder kan de
hamna hos Kronofogden. De kan da gora en
utmatning, vilket betyder att de kollar om du
har pengar pa banken som de kan ta eller
andra tillgdngar som de kan silja. Har du
fortfarande skulder kvar kan Kronofogden
gora en loneutmitning. Vid en 16neutmatning
dras en viss del av din inkomst bort och
anviands till att betala av din skuld.

Ansok om skuldsanering

Om du ar svart skuldsatt kan du ansoka om
skuldsanering. Det innebir att du betalar

av dina skulder enligt en betalningsplan
under ndgra ar. Nar skuldsaneringen

ar avslutad slipper du betala resterande
skulder och ar fri fran de skulder som
ingick i din skuldsanering. Du ansoker om
skuldsanering hos Kronofogden som da
utreder om du uppfyller kraven. Budget- och
skuldradgivningen i din kommun kan ge dig
stod om du ska gora en ansokan.

Betalningsplanen giller oftast i fem ar men
kortare betalningstid kan forekomma. Under

dessa ar lever du vildigt sndlt, men nar det
ar klart ar du skuldfri.

Lds mer om skuldsanering pa
kronofogden.se

_ kostnad per vecka kostnad pa ett ar (52 veckor)

fika pa stan en gang per vecka 75 3900
I6sgodis tre hg per vecka 30 1560
lask en per dag 110 5640
chips 275 g per vecka 30 1560
cigaretter ett paket per dag 490 25500
snus tre dosor per vecka 140 7300
en tidning per vecka 75 3900

*Beloppen har avrundats till jimna tiotal.
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Kostnadsfri radgivning

hos kommunen

Du vet val att du kan fa kostnadsfri radgivning hos kommunens
konsumentvagledning och budget- och skuldradgivning?

Har kan du lasa mer om verksamheterna.

Konsumentvagledning i
din kommun

Konsumentvigledning finns i ett flertal
kommuner. De kan hjilpa dig med dina
konsumentfragor och att hitta information
om varor och tjanster. I en del kommuner
kan du dven fa hjalp med hur du tyder och
skriver avtal infor kop av varor och tjanster.

Om du redan har kopt en vara eller

en tjanst som du dr missnojd med kan
konsumentvigledningen ge dig information
om dina rattigheter. De kan ocksa beritta
hur du klagar pa ritt satt med stod av de
lagar som finns pa konsumentomradet,

till exempel konsumentkoplagen och
konsumenttjanstlagen.

Budget- och skuldradgivning

Alla kommuner ar enligt lag skyldiga att
erbjuda budget- och skuldrddgivning, en
service diar du kan fa rddgivning om din

g

w

Ar

ekonomi. Budget- och skuldradgivaren
kan hjilpa dig att fa en 6verblick 6ver din
ekonomi och ge praktiska rad om hur du
ska hantera och prioritera dina skulder.

De hjilper ocksa till infor en skuldsanering
samt omprovning och 6verklagan av beslut
om skuldsanering.

For skuldsatta som inte uppfyller skuld-
saneringslagens krav eller inte vill ha
skuldsanering kan radgivaren rikna fram
realistiska betalningsforslag vid frivilliga
uppgorelser. En del rddgivare kan hjilpa
till med att forhandla fram nya betalnings-
villkor hos fordringsdgarna.

Hur ar det i din kommun?

Hur konsumentvigledning och budget-
och skuldradgivning organiseras ir olika
fran kommun till kommun. Kontakta din
kommun for att fa mer information.

)
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Konsumentverkets vagledning

Konsumentverket vdgleder konsumenter att gora ratt nar nagot har gatt fel och ger

tips och rad infor ett kop.

Vi ger dig viagledning om du far problem
med nagot du kopt. Till exempel om skorna
gar sonder forsta gangen du anvander dem.
Om varan du kopte pa natet aldrig kom
fram. Eller fakturan du fatt ar fel.

Du nar vara vagledare via frageforum,
chatt, e-post, brev och telefon. De ger
dig svar direkt eller hjilper dig vidare till
kommunernas konsumentverksamhet,
konsumentbyrderna eller ndgon av de
myndigheter som samarbetar i tjansten.

Las mer pa
konsumentverket.se

Konsumentbyraernas

radgivning

Det finns fyra konsumentbyraer dar du far gratis radgivning inom telefoni,
tv, internet, energi, bank och forsakring. Du kan ringa eller mejla till dem.

Bank- och finansbyran, Forsakringsbyran,
Energimarknadsbyran och Telekom-
radgivarna limnar information fore kop,
forklarar avtalsvillkor och berattar hur
du kan ga vidare om du dr missnojd

med ett beslut fran ett foretag. Bakom
konsumentbyrderna star myndigheter och
branschorganisationer. Konsumentverket
sitter med i styrelserna for byrderna.

Byraerna ger opartisk och kostnadsfri
information och hjalp till konsumenter.
Som konsument kan du vinda dig till de
olika byrderna bade fore och efter kop.

Kontakta konsumentbyraerna

P4 byraernas webbplatser kan du bland

annat gora jamforelser samt hitta guider
och verktyg.

Hos Bank- och finansbyran och Forsakrings-
byrén hittar du till exempel Lanelabbet. Dar
kan du fa en totalbild av dina lanekostnader
och gora berdakningar av hur dndrade rantor
och amorteringar paverkar kostnaderna.

P4 Energimarknadsbyrans webbplats
finns bland annat Elpriskollen dar du latt
kan jamfora de olika elhandelsforetagens
prisavtal.

Telekomradgivarna har bland annat check-
listor som kan vara till hjalp nar du ska
vilja abonnemang.

Las mer pa
konsumenternas.se
energimarknadsbyran.se
telekomradgivarna.se

11 | Koll p& pengarna 2025 | Konsumentverket


https://www.konsumenternas.se/
https://energimarknadsbyran.se/
https://telekomradgivarna.se/
http://konsumentverket.se

a3

VAD PENGARNA GAR TILL

Bostaden

Boende &r ofta den storsta utgiften i ett hushall.
Det finns flera typer av boenden att valja bland.

Hyra bostad

Om du bor i hyresritt ansvarar hyresvarden
for underhall och reparationer av ligenheten
samt fast utrustning som exempelvis spis
eller kylskap. Hyresvarden ska ocksa se

till att virmen fungerar och att ligenheten
ar i gott skick nir du flyttar in. Far du
problem med ldgenheten ska du kontakta
hyresvarden. Du ansvarar for att betala
hyran i tid och skota om ligenheten. Tank
pa att en obetald hyra kan leda till vrikning.
Om du rakar krossa ett fonster eller skada
en tapet far du std for reparationskostnaden.

Att hyra i andra hand

Nir du hyr en ligenhet av en annan
hyresgdst hyr du i andra hand. Hyresvarden
maste ge tillstand till att ligenheten hyrs ut i
andra hand. Om den som hyr i forsta hand
sager upp lagenheten eller blir vrakt maste
du flytta ut. Du ar alltsa beroende av den
du hyr av.

Kopa bostad

Nar du koper en bostadsritt eller ett hus
sa behover du oftast ta ett lan. Du maste
betala minst 15 procent av priset kontant.
Resterande 85 procent kan du anséka om
att fa lana av banken.

Rintan pa bostadslan ar ofta en stor del av
boendekostnaden. Rikna med att du ska
klara en rinta pa cirka sex procent innan du
bestimmer hur mycket du vill lana. Innan
kopet ar det bra att rakna pa vad en hogre
rantenivda kommer att innebdra for din
ekonomi. Du kan kinna dig tryggare nar
rantorna stiger om du vet att du klarar det.

Kontrollera amorteringskraven noga med
din bank om du tar ett bostadsldn. Ett
bostadsldn kan aven kallas bostadskredit.
P4 konsumenternas.se finns en bolane-
kalkylator som hjalper dig att berdkna
kostnaderna for ett bostadslan.

Kopa bostadsratt

Om du koper en bostadsritt koper du
egentligen en andel i en bostadsrattsforening.
Andelen ger dig ratt att bo i lagenheten.
Foreningen ager huset som lagenheten finns
i, marken och gemensamma utrymmen.

Du betalar en manadsavgift till foreningen
och sen tillkommer dina egna kostnader for
ranta och amortering. Det tillkommer ocksa
kostnader for el och ibland dven vatten. Du
ansvarar sjalv for underhallet av ldgenheten.
Skulle spis, kylskap eller liknande ga sonder
ar det du som far kopa nytt.

Tips!

Hur du an bor kan du spara energi.
Kolla om du kan byta varmesystem eller
elbolag for att sanka dina kostnader.

Kopa hus

Att dga ett hus, villa eller radhus, inne-

bar att du sjalv star for alla kostnader.

Det tillkommer utgifter for exempelvis
sophiamtning, sotning, tradgardsutrustning,
villaforsikring och uppvarmning. Du maste
dven betala lagfart, pantbrev, upplaggning av
nya lan samt en arlig fastighetsavgift. Att ha
en buffert for oforutsedda utgifter ar bra.

Las mer pa
elpriskollen.se
konsumentverket.se
konsumenternas.se
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— Innan du hyr bostad

[]
[]

[]
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Se till att du far ett skriftligt hyreskontrakt.

Begar att du och hyresvarden besiktar lagenheten tillsammans. Gor ett protokoll
over eventuella skador som bada skriver under.

Om du upptéacker skador efter att du har flyttat in, skriv ner dessa och begar att
dven dessa fors in i protokollet. Annars riskerar du att fa ersatta skador som
tidigare hyresgaster har orsakat.

— Innan du hyr i andra hand

[]
[]

[]

Be att fa en kopia av tillstandet att hyra ut i andra hand fran den du hyr av.

Besikta lagenheten med den du hyr av och notera alla skador i ett protokoll som ni bada
skriver under och tar var sin kopia av.

Hyr du moblerat, be att fa en lista 6ver alla saker i lagenheten. Notera om nagot &r skadat.
Bada skriver under och tar var sin kopia.

— Innan du koper bostad

[]
[]

Det finns manga saker att tdnka pa innan du koper hus eller bostadsritt.
P4 konsumentverket.se kan du hitta olika checklistor och bra information infor kopet.

Dar finns dven information om dina rattigheter och skyldigheter nar du dger ett boende
eller vad du ska tanka pa om du ska sélja ditt boende.
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| Maten

Mat och dryck &r en stor kostnad, men du kan sjalv paverka
kostnaden beroende pa vilken mat du véljer nar du handlar.

Vad du ater och dricker kan ha stor betydelse — Tips!
for din ekonomi, men dven for din halsa Minska dina matkostnader

och var miljo. Vi slinger vildigt mycket . Planera vad du ska &ta och handla
mat i onddan och det dr kostsamt for bade mer sillan s& minskar risken for
planboken och miljon. Matsvinn kallas den onddiga impulskap.

del av matavfall som ir onodigt, eftersom . Gor matlada eller laga nya ratter pé
maten hade kunnat 4tas upp. Genom att dina matrester. Omelett, paj och
forvara maten ritt, planera dina ink6p och ta pizza passar utmarkt for rester.
hand om rester sa minskar du ditt matsvinn. . Kop frukt och gront efter séisong.

Ett hushall berdknas kunna spara minst 3 000 Eller anvéind frysta grénsaker — lika
kronor per ar pa att minska sitt matsvinn. nyttiga som farska och latt att tillaga.

Bra, hilsosam mat for en vuxen kostar : K(’jp min::lre kott och mer bénqr och
cirka 3 700 kronor i manaden. Bra mat linser. Vaga prova nya vegetariska
kan vara att vilja nyckelhalsmarkta och recept. Dryga ut kottfar“s/ kOtF med
milismarkta produkter nir du handlar gronsaker, rotfrukter, bénor, linser osv.
P4 konsumentverket.se finns ett forslag pa en *  Frysinsadant som riskerar att bli
matsedel for fyra veckor. Matsedeln bygger gammalt. Forutom matrester sa gar

. .. .. . det dven bra att frysa in till exempel
pa enkla, lattlagade och variationsrika

o1, B . 1 ost och mjolk.
maltider som ar mer hallbara for halsa,

milj6 och ekonomi.

Las mer pa
livemedelsverket.se
konsumentverket.se
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Forsakringar

Det finns manga olika forsakringar och det kan skilja en del i innehallet.
Det &r darfor viktigt att du alltid kollar vad som ingar i just din forsakring.

Undantag i forsakringar

Alla forsakringar har undantag och
olika begransningar. For att veta vad
som giller for din forsikring behover du
lasa villkor och forsdkringsbrev noga.
Du har ritt att fa en sammanfattning av
den viktigaste informationen. Det kallas
forkopsinformation.

Sjalvrisk

Om du rakat ut for skada varderar
forsikringsbolaget kostnaden for skadan.
Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du
sjalv betalar. Storlek pa sjalvrisken beror pa
typ av skada och vilken forsakring du har.
Om skadekostnaden dr ldgre dn sjalvrisken
far du ingen ersittning alls.

Hemforsakring

En hemforsikring tecknar du for att skydda
ditt hem och dina saker. Hemforsikringar
innehéller bland annat reseskydd, overfalls-
skydd och ansvarsskydd. For att fa ett utokat
skydd kan du gora olika tillagg, till exempel
en allriskforsakring. Om du dger din bostad
bor du dven skaffa en bostadsrattsforsikring
eller villaforsakring.

Bilforsakring

Du som 4ger en bil maste enligt lag ha
en trafikforsdkring. Den ersitter alla
personskador och skador pa annans
egendom som du orsakar med bilen.

Utover detta kan du behova en halv- eller
helforsakring. Halvforsiakring innehaller
trafik-, stold-, brand-, glas-, maskin-,
raddnings- och rattsskyddsforsakring.
Helforsakring bestar av halvforsakring samt
vagnskadeforsikring. Vagnskadeforsikringen
ersitter skador pa din egen bil som du far
vid en trafikolycka, men dven vid olycks-
hiandelser som till exempel om ett trad faller
ner over din bil. Den giller ocksd om nagon

skadar din bil.

Personforsakring

Privata personforsiakringar kompletterar
samhillets skydd och kan ge ersittning

vid inkomstbortfall, sjukdom, olycksfall
och dodsfall. Tecknar du privata person-
forsakringar far du ett storre skydd dn det
som du har genom Forsikringskassan och de
forsiakringar som betalas av din arbetsgivare
enligt kollektivavtal. Exempel pa privata
personforsakringar ar gravidforsikring,
livforsakring, olycksfallsforsakring,
sjukforsakring och inkomstfoérsakring.

Barnforsakring

Barn och ungdomar ar oftast forsikrade
via sin skola eller barnomsorgen. Den
forsakringen giller endast for olycksfall
och ibland bara under skoltid. En privat
barnforsikring ar ett skydd vid bade
sjukdom och olycksfall och kan ge extra
ersattning om nagot skulle handa ditt barn.
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Produktforsakring

Nir du koper en ny vara erbjuder ibland

saljaren dig att kopa en produktforsikring.

Du har ett bra skydd dven utan en speciell
produktforsikring.

e Konsumentkoplagen ger dig ritt att
reklamera varan inom tre ar och tva
manader om den ar felaktig.

e Tillverkaren limnar ofta en garanti
under en bestamd tid.

® Du kanske kan fa ersittning via din
hemforsakring.

Borja med att ta reda pa vilket skydd du
redan har, sen kan du bedoma om du
behover produktforsidkringen eller inte.

Arbetsloshetsforsakring
och a-kassa

Alla som arbetar och uppfyller vissa villkor
omfattas av arbetsloshetsforsiakringen. Om
du blir arbetslos far du ett grundbelopp, en
relativt lag ersattning. Det innebdr att du kan
fa ersattning nar du blir arbetslos. Om du ar
medlem i en a-kassa kan du fa ndgot hogre
ersattning baserad pa din 16n. Utover det
finns dven sa kallade inkomstforsakringar.

Lis mer om villkor for a-kassan och
vilken ersittning du kan fa pa din
a-kassas webbplats. Pa Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringens webb-
plats iaf.se hittar du lankar till de olika
arbetsloshetskassor som finns.

Tips!

Las mer om dessa och andra forsakringar pa konsumenternas.se Déar kan du dven gora
jamforelser mellan de flesta forsakringar. Da behover du inte sjalv leta upp alla bolag pa natet.
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Tele, tvoch internet

Ett satt att spara pengar kan vara att se dver dina avtal och abonnemang for telefon, tv
och internet. Kostnaderna kan variera beroende pa vilken tjanst eller operator du véljer.

Det finns manga operatorer att vilja bland
och de erbjuder flera olika avtal. Ofta siljs
tjansterna i paket vilket gor dem svara

att jamfora med varandra. Det ar viktigt
att du forstar skillnaderna mellan olika
erbjudanden for att kunna avgora vilket
alternativ som ar bast for dig.

Det finns flera saker att tinka pd nir du
gor ditt val. Ska det vara kontantkort
eller abonnemang? Ar det bra tickning?
Vad ingar i abonnemanget? Tillkommer
det andra kostnader?

Mobil utomlands

Inom EU behover du i regel inte betala nagra
tilliggsavgifter. Kontrollera vad det kostar
att anvanda mobilen utanfor EU. For att ha
koll pa kostnaderna kan du be din operator
om att bli meddelad nir du har surfat for en
viss summa. Nar du reser utomlands tank
pa att:

® stinga av appar som automatiskt
kopplar upp sig mot internet

e stinga av dataroaming

e det kan kosta bade att ta emot och
lyssna av meddelanden i rostbrevlddan

e om du anvander gratis wifi betalar du
inget nar du surfar.

TV-abonnemang

Att vilja operator och tv-abonnemang kan
vara svart. Idag finns det flera sitt att titta pa
tv och det finns manga kanaler. Ta reda pa
hur du kan ta emot tv-sindningar dar du bor.
Ar det marksint, kabel, satellit eller internet?
Du har till exempel inte alltid tillgang till
kabel-tv nar du bor i villa.

Jamfor inte bara totalpriset mellan
operatorer. Se over vad som ingar i priset
och vad det kostar om du vill sdga upp
avtalet under bindningstiden. Delar som
kan inga i ett abonnemang ar till exempel
kostnader for start, installation, kort med
mera. Ta dven reda pd avtalets bindningstid
och uppsigningstid samt vilka villkor som
giller vid fel och avbrott.

Internet

Bredband kan anslutas pa olika sitt, till
exempel via optisk fiber eller mobilnitet.

Tank pa vad du anvinder din uppkoppling
till. Vilka datamangder anviander du och
vilken hastighet beh6ver du? Om du spelar
online eller streamar film och serier med hog
upplosning har du behov av en snabbare
anslutning d4n om du lyssnar pa musik

och skickar e-post. Om du ansluter via
mobilnatet kan det finnas begransningar for
hur mycket data du far anvinda per manad.
Nir du binder dig till ett nytt abonnemang
hos en operator ar det viktigt att kontrollera
bindningstiden samt om det tillkommer
ndgra avgifter utover manadskostnaden.

De senaste dren har det skett en kraftig
utbyggnad av bredbandsinfrastrukturen och
allt fler villahushall har anslutits till fiber.
Som ett komplement till fiberutbyggnaden
pagar en oversyn av de mobila bredbands-
néten for att forbattra anvindarnas upp-
koppling. Pa bredbandsforum.se finns mer
information om pagaende arbeten.

— Tips!

Telekomradgivarna ger opartisk och
kostnadsfri konsumentradgivning
om abonnemang for tv, telefoni och
bredband. telekomradgivarna.se
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Spara, investera ellerlana

Att spara eller investera ar ett bra satt att ha tillgang till pengar, antingen
till ndgot du vill kopa eller om nagot ofoérutsett hander. Du kan dven lana

pengar, men att lana pengar kostar.

Spara eller investera?

Det ar skillnad pa att spara och investera.
Om du sparar riskerar du inte att forlora
ndgra pengar. S snart det finns en risk att
forlora nagot sa ar det istéllet en investering.

Vill du spara dina pengar, kan du gora

det pa ett spar- eller fastrantekonto med
insdttningsgaranti. Rantan ar inte alltid s&
hog, men du riskerar inte heller att forlora
dina pengar. Vill du ha mojlighet att fa battre
avkastning kan du istillet investera.

Istillet for att lana pengar dr det bra att
spara eller investera till en buffert. Det gor
att du lattare klarar av en mdnad med manga
rakningar eller kan kopa ndgot som du
verkligen vill ha eller behéver. Om du har
mojlighet, borja med att forsoka spara en

del av din inkomst varje manad under ett ar.

Nir du ska investera pa lite langre sikt

har du médnga olika alternativ, till exempel
fonder och aktier. Dessa kan bade 6ka och
minska i varde. Tank 6ver vilken risk du ar
villig att ta med din investering, eftersom
du riskerar att forlora hela, eller delar av
din investering.

Det kostar att lana pengar

Om du lanar pengar sa anvander du pengar
som du egentligen inte har. Du maste betala
ranta pa de ldnade pengarna vilket innebar

att det du kopt blir dyrare 4an om du betalat
kontant.

Du kan ansoka om lan hos olika kredit-
givare. Du kan dven ansoka om lan via en
kreditformedlare. En kreditformedlare
ger inga lan, de formedlar bara kontakten
mellan ldntagare och kreditgivare.

Det finns manga olika typer av lan. Det
finns ocksd manga olika namn p4 lan for
privat konsumtion, till exempel privatlan,
blancoldn, kreditkort eller snabblan. Oavsett
namn pd lanet, ar det viktigt att du ldser
villkoren sa att du forstar vad lanet innebar.

Olika lan har olika hog ranta. Kreditgivaren
vill vara siaker pa att fa tillbaka sina pengar
ifall du inte kan betala. Vissa lan kraver
darfor en siakerhet i form av ett hus eller en
bostadsratt som kreditgivaren kan silja om
du inte kan betala. Om du inte har nagon
sakerhet blir rantan oftast hogre. Hur hog
ranta det blir kan du oftast férhandla med
kreditgivaren om.

Har du inget som kreditgivaren kan ta
som sikerhet kan en person gd i borgen
for dig. Det betyder att den personen,
borgensmannen, maste betala dina skulder
om du inte kan.

Det finns dven ldn som du inte behover
limna ndgon sidkerhet for. Dessa lan har
ofta hogre ranta eftersom kreditgivaren
som lanar ut pengarna dd har simre
eller ingen sakerhet alls for lanet.

Kolla den effektiva rantan

Om du ska lana pengar ar det viktigt

att du kollar den effektiva rantan, en
information du alltid ska fa nar krediter
erbjuds dig som konsument. Effektiv rianta
ar ett jamforelseverktyg som visar den
totala kostnaden for lanet uttryckt som en
arsranta. Den totala kostnaden for lanet
kallas kreditkostnad. I kreditkostnaden
ska aviavgifter, uppliaggningskostnad och
rdnta inga.
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Ta dig tid att undersoka de olika alternativen
och villkoren. Kreditgivaren som ger dig
lanet ska ge dig en SEKKI-blankett innan

du bestimmer dig. Lds blanketten, den ger
dig en bra sammanstallning av lanets villkor.
Fundera pa om det ar virt vad det kostar

att ta ett lan.

Kreditgivaren gor alltid
en kreditprovning

Att handla pa kredit ar ocksa en form

av lan. Kreditgivaren ska alltid gora en
kreditprovning for att kontrollera att du

har ekonomiska mojligheter att betala rantor
och amorteringar pa lanet du vill ha. En
kreditprovning maste goras for de flesta
typer av ldn, oavsett hur stort eller litet

lanet 4r.

For att fa en helhetsbild av din ekonomiska
situation gor kreditgivaren en kreditupp-
lysning och kan stélla fragor till dig om
din privatekonomiska situation. En kredit-
upplysning dr samlade uppgifter om dig
fran Skatteverket, Kronofogden och andra
myndigheter for att bedoma om du kan
betala tillbaka ett lan.

Om du anséker om ménga lan kommer
flera kreditupplysningar att registreras pa
dig vilket kan innebara att du far en lagre
sa kallad kreditviardighet. En lagre kredit-
vardighet kan gora att kreditgivarna blir
tveksamma till att ldna dig pengar.

Hogkostnadskredit

Om den effektiva rantan p4 ett lan dr mer
an Riksbankens referensranta med ett
tilligg av 30 procentenheter sa dr det en
hogkostnadskredit. Hogkostnadskredit
kallades tidigare for snabblan. Krediter
som huvudsakligen avser kreditkop eller ar
en bostadskredit 4r dock undantagna fran
definitionen.

Har ar nagra av de regler som galler for
hogkostnadskrediter:

¢ Det finns ett rantetak. Kreditgivaren
far aldrig ta ut en ranta som ar mer
an Riksbankens referensranta med
ett tillagg av 40 procentenheter.

® Det finns ett kostnadstak. Det innebar
att kostnaden for lanet inte far bli hogre
an sjalva lanet. Lanar du 10 000 kronor
ska du aldrig behova aterbetala mer dn
20 000 kronor.

e Langivaren fiar som huvudregel bara
forlainga krediten en gang.

Lds mer pa
konsumenternas.se
finansinspektionen.se
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Konsumera
hallbart

Vad vi ater, hur vi bor och hur vi tar oss
till jobbet paverkar bade miljon och var
ekonomi pa olika satt. Du kan bidra till

hallbar konsumtion genom de val du gor.

Du kan till exempel ta hand om dina klader
sa att de haller langre, handla begagnat,
slanga mindre mat och néja dig med den
mobil du har dven om det inte 4r senaste
modellen. Samtidigt som du bidrar till en
battre miljo sparar du pengar i dessa fall.
Har ar nagra fler tips.

Tank efter innan du handlar

Anvind, varda och laga det du har.

Forsok att gora genomtinkta val nar

du handlar sa att du undviker att kopa
sadant som du senare upptacker att du
inte hade ndgon storre anvandning for.

Lana eller byt med andra.

Leta begagnat istallet for att kopa nytt.
Vitvaror, hjalmar och en del leksaker
kan vara undantag.

Stall krav, reklamera och klaga till
foretaget om det ar nagot fel pa det du
kopt istallet for att kopa varan pa nytt.
Det kan péaverka foretagen att tillverka
produkter som haller.

Om du angrar ett kop kan du ofta

byta eller lamna tillbaka en vara och

fa pengarna tillbaka.

Miljomarkningar kan guida till mer
miljomassigt hallbara varor och tjanster.

~

At smartare

Forsok att dta upp den mat du koper,
frys in det som blir 6ver och lat det bli
matlador.

At mer gront och mindre kott. Testa att
byta ut en del av kottet mot vaxtbaserade
alternativ.

Se over dina resor

Vilj hellre cykel, tag eller buss dn bil och
flyg, nir det ar mojligt.

Samdk girna med andra om du behover
ta bil.

Hemestra, det vill siga semestra hemma
eller pa resmal i niromradet.

Spara energi

En del klader blir frascha bara av att
vadras, sa testa det forst. Da behover du
bara tvdtta om vadringen inte rackte till.

Nir du tvittar, fyll maskinen och tvitta
pd en ligre temperatur.

Testa att duscha kortare tid.

Dra ur mobil- och batteriladdare nir de

inte anvands och undvik att apparater
star i stand by-lage.

Om du har en diskmaskin, anviand den
istallet for att diska for hand. Kom ihdg
att fylla maskinen.

Lds mer om miljo och hallbarhet pa
konsumentverket.se
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Bilen

Det finns manga sétt att transportera sig pa, men ibland kanske bil ar enda
alternativet. Innan du skaffar bil kan det vara bra att fa koll pa de olika kostnaderna.

Att 4ga bil kan bli dyrt. Forutom bransle-
kostnaden maste ocksa forsiakring, skatt och
underhall betalas. Dessutom minskar bilen

i varde for varje ar du ager den. Begir in
offerter fran olika forsakringsbolag pa vad
en bilforsiakring kan komma att kosta. Vissa
bilar har lagre bransleférbrukning 4dn andra,
vilket paverkar din ekonomi. Fordonsskatt
betalar du arsvis och kostnaden bestims
beroende pa vad for slags fordon du har.

Att kopa bil av privatperson

Det kan vara billigare att kopa bil av en
privatperson dn att kopa av en bilhandlare.
Men det innebidr ocksa att du far ett simre
skydd. Nar du koper bil av en privatperson
tacks kopet av koplagen dir det finns en
begransad reklamationsritt. Nar du handlar
av en bilhandlare ar det konsumentkoplagen
som giller.

Du har ett storre ansvar att undersoka bilen
noga nar du koper bilen privat. Kolla om

det finns kvar ndgon garanti. Skriv ett kope-
kontrakt for kop av bil mellan privatpersoner.
Det gar inte att dangra kopet om ni inte skrivit
in det i kopekontraktet.

Undersok marknaden. Jamfor olika bilar
och modeller innan kop. Tank pa det har:

e Provkor bilen innan du koper den.

e Undersok bilen noga och kolla att
viktiga funktioner fungerar.

e Titta efter bucklor, repor och
andra skador.

e Limna gdrna in bilen for kontroll
hos en verkstad eller bilbesiktare.
Kolla att siljaren dr den registrerade
dgaren och att det inte finns skulder
pa bilen hos Transportstyrelsen.

e Kolla att det inte finns avbetalningar
kvar pa bilen.

e Gor en leveranskontroll (se checklista
pa sidan 22). Det innebdr att du
kontrollerar funktioner och skick
pa bilen innan du képer den.

Att kopa bil av bilhandlare

Koper du av en bilhandlare giller konsument-
koplagen vilket bland annat ger dig mojlighet
att reklamera eventuella fel. Det 4r dnda

nagra kompletterande saker du bor tinka pa:

e begir att fa en varudeklaration

o [is serviceboken si att service har
utforts enligt bilens serviceintervall

e skriv kopekontrakt.

Istallet for att kopa bil

Vill du bara betala for att ha bil nar du
verkligen behover den finns det bilpooler
pa manga orter. Ett annat alternativ om du
inte behover anvianda bil s ofta dr hyrbil.

Det gar ocksa att langtidshyra en bil. Vid
langtidshyra blir du bunden till avtalet

en langre tid. Om du ska langtidshyra en
bil, lis noga igenom avtalet och tiank efter
om l6sningen passar dig. Kommer din livs-
situation att forandras under hyresperioden?
Andra saker att tinka p4 ar till exempel
om bilen fir anvindas utomlands, vem
som ansvarar for service, skador och
bilens skick samt om skatt, forsikring och
vinterdack ingar.

Las mer pa
konsumentverket.se
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Sa mycket kostar din bil per ar

lan/rénta/amorteringar

drivmedel

skatt och besiktning

forsakring

reparationer, service m.m.

dack

parkering

total kostnad per ar 0

manadskostnad dela total kostnad per &r p& 12 ménader 0 :

* For in denna summa i tabellen pa sidan 7.

— Leveranskontroll

|:| Kontrollera bromsar, styrning, lampor, vindrutetorkare och 6vriga rorliga delar.
Be séljaren att folja med pd provturen.

Kontrollera att lacken inte ar skadad. Det kan vara svart att bevisa att en skada
uppkommit innan bilen levererades om du upptacker skadan efter kop.

Kontrollera att bilen levereras med de detaljer som star med i képehandlingen.

Anteckna de avvikelser du hittar pa ditt exemplar av képehandlingen och be séljaren
skriva under.

O O O

Kontrollera att alla handlingar som hor till bilen finns med: kontrakt, instruktionsbok,
registreringsbevis, servicebok och eventuella garantihandlingar.
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Ekonomi for unga

Redan som ung &r det viktigt att du har koll pa din ekonomi. Klader, fika, resor,
mobiltelefon och att ta kérkort dr nagra exempel pa saker som kostar pengar.

Dina fordldrar maste betala for ditt uppe-
halle tills du fyller 18 ar, eller tills du ar
21 ar om du fortfarande gar i gymnasiet.
I ditt uppehille ingar bland annat mat,
bostad och klader. Men tjanar du egna
pengar ar det bra om du betalar en del for
att bo hemma. I tabellen pa sidan 24 kan
du se vad som ar rimligt att betala.

Dina egna pengar

For att fa egna pengar nir du gér i skolan
kan du prata med dina férildrar om att

lata dig fa en del av studiebidraget. Har

du mojlighet kan du ta ett extrajobb under
kvillar och helger for att tjana pengar. Under
sommaren kan det dven finnas mojlighet att
fa ett sommarjobb.

Om du vill ingd ett avtal innan du fyllt 18
ar maste en av dina foridldrar godkidnna det.

Annars dr avtalet ogiltigt och dina foraldrar
kan kriva att kopet ska ga tillbaka. Fran att
du fyllt 16 ar far du dock bestimma 6ver

de pengar du sjilv tjanat. Om du bor sjilv
far du ocksa inga avtal som behovs for den
dagliga hushallningen, till exempel for hyra
och el. Du kan aldrig ingé avtal om kredit
innan du fyllt 18 ar, inte ens om din foralder
godkinner det.

Koll pa din ekonomi

Ett bra sitt att fa koll pa dina pengar ar att
gora en budget. D4 ser du dina inkomster
och utgifter. Pa sidan 6 kan du ldsa om

hur du gor en budget. Att till exempel ta
en fika pa stan en gang i veckan blir cirka
3 900 kronor pa ett ar! Fler exempel kan
du hitta pa sidan 9.
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Flytta hemifran

Na&r du flyttar hemifran far du eget ansvar for bade din ekonomi och ditt boende. For att
klara av att skota ditt hushall ar det viktigt att du har koll pa bade inkomster och utgifter.

Alla kostnader blir pI6tingt dina Exempel: Vad det kan kosta for en 20-aring
med egen inkomst att bo hos foraldrar eller

Nir du bor hemma hos forildrarna finns till
ha eget boende

exempel koksgrejer, el, mobler och damm-

sugare redan pa plats. I ett eget boende ar utgifter bo hos eget
det du som maste se till att allt finns — och per manad foréldrar boende
du maste betala for det. & hyra 2 750% 7 000
Det ar viktigt att skaffa en hemforsiakring # hushéllsel 210 380
ndr du ﬂyttalr hcotmlfran, det koostar r.l'mt . & vatten och avlopp 200 200
150 kronor i mdnaden. Om nagot forsvinner

eller gar sonder sd kan du f4 ersittning och forbrukningsvaror 90* 150
slipper betala allt sjalv. © hemutrustning 390% 920

= 2 % internet- och *

Racker pengarna: mobilabonnemang 400 970

Forutom hyra och andra kostnader for din

. c . — 180 630
bostad ska pengarna ricka till annat. Riakna © dvriga medietjanster
ut hur mycket pengar du har 6ver efter att @ hemférsakring 60* 150
hyran dr betald. Pengarna ska ricka till mat, H

e . ¥ all mat lagas hemma 3040 3040
el, hemforsikring, mobiltelefon och nojen. utom lunch vardagar
Se over din ekonomi — kanske finns det . -

summa hushallsutgifter 7 320 13440

mojlighet att spara lite varje manad?

ovriga utgifter

Om du inte har rad att betala en riakning ar
det viktigt att du genast kontaktar den du
fatt rakningen av. En obetald riakning pa fritid 610 610
600 kronor kan snabbt komma upp i 6ver
2 000 kronor om du inte gor nagot 4t det.
P4 sidan 8 kan du ldsa mer om vad du personlig hygien 560 560
kan gora ndr pengarna inte riacker och
se ett exempel pa vad som hander med
en obetald rikning.

7 klader och skor 850 850

mobiltelefon 120 120

& medlemskap i
1 1
fack och a-kassa 510 510

resor med lokaltrafik 730 730

Tank ekonomiskt @?th |unrc/::1 g;ead) 5 400 5 400
Det finns flera saker du kan gora for att 99
minska pa dina utgifter. Istillet for att bo summa gvriga utgifter 5780 5780
sjalv kan du dela boende med ndagon. D3 total summa utgifter 13100 19220
ar ni flera som delar pd de gemensamma .

. * En fjdrdedel av hushéllets kostnader eftersom berdkningen
kostnaderna. Du kanske inte heller kan utgdr ifrdn ett hushall med fyra personer.
inreda hela din lagenhet pd en gang. Det
kan vara bra att vinta lite och kanna efter Tips!
vad du egentligen behover. Ett annat satt att P4 elpriskollen.se kan du lisa om olika
spara pengar kan vara att till exempel kopa elbolag och enkelt vilja ett som passar dig.

begagnade mobler och begagnat porslin.
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Att bli foralder

Att fa barn ar en stor handelse i livet.

Det innebar aven en hel del forandringar i ekonomin.

Nar du har fitt barn kan du ans6ka om
ersattning hos Forsakringskassan for att
vara hemma och ta hand om ditt barn
istallet for att arbeta. Ersdttningen kallas

for foraldrapenning. Om du tar ut maximal
fordldrapenning far du ut ungefar 80 procent
av din 16n. Med barnbidrag blir det lite mer
an sa.

P4 Foraldrakollen pa Forsakringskassans
webbplats kan du rikna pa hur din inkomst
forandras nir du far barn.

Saker till barn kostar

Innan barnet kommer ar det en del saker
som du kan behova skaffa, exempelvis
barnvagn, barnsing och kanske en barnstol.
For att hélla kostnaderna nere kan du kopa
begagnat eller kanske fi ldna av familj och

vanner. Du kan ocksa vinta lite med att
kopa utrustning eftersom det kan vara svart
att veta vilka saker som behovs innan barnet
ar fott.

Nir barnet blir lite storre kommer andra
kostnader. Barnet kanske till exempel
behover en cykel och cykelhjalm for att
ta sig till skolan eller vill trdna en viss
sport ddr utrustningen kostar pengar.

Barn och sakerhet

Innan du koper leksaker och andra
produkter till barn bor du kolla upp att
produkterna dr sikra, godkdnda och inte
innehéller nagra farliga amnen. Du bor
ocksa fundera pa vad du och barnet behover
och vad som passar era behov bist.

Las mer pa
konsumentverket.se
forsakringskassan.se
trafikverket.se
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Att gaipension

Att bli pensionar kan innebara en stor forandring for din ekonomi.
Bérja spara tidigt och kolla hur mycket du kommer att fa i pension. Ar du
redan pensiondr, se Over dina avtal sa kanske du kan minska utgifterna.

Langt kvar till pension Pension om nagra ar

Det kan kiannas langt till pension om du ar Borja gdrna forbereda dig innan det ar dags
ung, men ju tidigare du borjar planera for for pension. Logga in pa minpension.se och
din pension desto battre. Du kanske kan se hur din prognos ser ut. Testa att i ndgra
borja med att pensionsspara eller investera manader leva pa den niva som din pension
en mindre summa varje manad redan nu kommer att ligga pa. Da far du en kinsla av
och 6ka beloppet nir du blir dldre. Da har hur din ekonomi kommer att bli. Tank p3 att:

du en bra grund for en battre ekonomi som

pensionir, Tank pa att: e kolla hur langt i forvag du maste

ansoka om pension.

* du tjanar in till din pension dven o forsoka att betala av dina 1an innan du

nidr du studerar pa hogskoleniva gdr i pension, om det dr méjligt.
och far studiemedel fran Centrala

studiestodsnimnden (CSN) eftersom
staten da betalar in pensionsavgift.

e skatten dr hogre pa pension som man
tar ut tidigare dn 67 ars alder.

e om du har sjukersittning s upphor

e kolla om arbetsgivaren betalar in den nir du fyller 66 ar

tjanstepension eftersom du annars kan
ga miste om flera tusenlappar i manaden
1 pension.

e ta beslut om du ska teckna efter-
levandeskydd eller inte, det giller
bdde for premiepensionen och

e ta reda pa vad som giller for skatt och .
tjanstepensionen.

ension om du ska jobba utomlands.
P ) e ta reda pa hur ling utbetalningstid

det dr pa dina respektive pensioner
— Tips! eftersom detta kan variera.

P& konsumenternas.se kan du jamféra
vad olika satt att spara privat till pension
kostar. P4 minpension.se kan du se din
intjanade pension. Du kan g6ra prognoser
och se hur din pension paverkas av vilken
alder du valjer att ga i pension.
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Redan pensionar

Om du redan ar pensionir kan du inte
paverka din pension s mycket, men om du
har sparade pengar kan du investera dem for
att fa battre avkastning. Men var medveten
om att investeringar dven kan innebdra att
du kan forlora pengar. Tank pa att:

® om du far en lag pension kan du
ansoka om bostadstilligg.

® om du fir lag inkomstgrundad pension
kan du fa garantipension.

e din skatt blir lagre fran och med
januari det ar du fyller 67.

Ett bra satt att fa koll pa pengarna ar att
gora en budget. Behover du dra ner pa
utgifterna? Se over dina avtal: forsakringar,

internet, telefon, prenumerationer med mera.

Hall dven utkik efter pensionarsrabatter.
Det finns manga erbjudanden som vinder
sig till pensiondrer, till exempel rabatt pa
mat, traningskort och resor.

Tips!

For mer information om din pension,
ga in pa pensionsmyndigheten.se

Sa fungerar pensionen

Din pension kan besta av tre olika delar;
allmin pension, tjanstepension och eventuellt
eget sparande. Den allmidnna pensionen
betalas ut av Pensionsmyndigheten

och ar fordelad pa inkomstpension

och premiepension. Den baseras pa de
beskattade inkomster du haft i livet.

Dit riaknas 16n, men dven till exempel
arbetsloshetsersittning, fordldrapenning

och sjukersittning. Premiepensionen kan

du sjalv vilja att placera i olika fonder.

Om du har haft lag [6n kan du ha ritt till
inkomstpensionstillagg. I sa fall sker tillagget
automatiskt nar du ansoker om allmin
pension.

Du som saknat eller haft en valdigt

lag inkomst kan fa garantipension.
Garantipensionen ir en del av den allminna
pensionen och ir statligt finansierad.

De flesta som arbetar har dven tjanste-
pension. Det innebir att din arbetsgivare
betalar in pengar till din pension. Men inte
alla arbetsgivare gor det, si kolla hur det ar
pa din arbetsplats.

Den tredje delen av pensionen dr om du haft
mojlighet till privat pensionssparande.
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Hushallskostnader 2025

Berakningarna visar hur mycket pengar ett hushall kan behéva lagga pa mat och
andra saker. Kostnaderna bygger pa uppskattningar for ett hushall i en lagenhet.
Det &r inte statistik pa hur det faktiskt ser ut.

Individuella matkostnader per manad

¥ all mat lagas hemma?2 1050 1210 1610 2390 3000 3610 3960 3730 3350

3l all mat lagas hemma
utom lunch vardagar® 710 910 1240 1830 2 300 2770 3040 2 860 2570

' Berdkningarna gors utifrén de nordiska ndringsrekommendationerna (NNR 2012) och dessa strédcker sig endast upp till 74 ar.

2 Alla méltider lagas hemma, baserat pd Konsumentverkets matsedel for fyra veckor. Matsedeln bestar av frukost, lunch,
middag och tva mellanmal.

3 Lunch fem dagar per vecka ar bortrdknad. Barnen &ter i skolan. Du far sjélv lagga till vad dina uteluncher kostar.

Ovriga individuella kostnader per manad

4-6| 7-10 15-17 | 18-25| 26-49 | 50-64 65+
ar ar ar ar ar ar ar

TP klader och skor 1050, 1030 1140 1110

fritid och lek 120 240 410 430 400 510 610 590 580 550
mobiltelefon* 70 70 120 120 120 100 100
3% personlig hygiens 500 650 170 170 350 550 560 580 570 480
@ barn- och

ungdomsforsakring 220 220 220 220 220 220
2 ovrig barnutrustning 980 530 20 20
summa kostnader 2870 2670, 1960| 2020 2030 2330| 2140 2090 2020, 1830

4 Géller for barn fran 8 ar.
5 F6r 18-23-aringar ska kostnaden minskas med 35 kr/manad p4 grund av fri tandvard.

Hushallets gemensamma kostnader per manad

—mmmmmm

forbrukningsvaror 150
& hemutrustning 920 1030 1310 1570 1790 1960 2070
% internet- och mobilabonnemang® 970 1190 1410 1620 1840 2060 2280
© évriga medietjanster 630 680 710 710 710 710 830
# hushallsel 380 510 670 830 960 1090 1220
O vatten och aviopp 200 390 590 790 980 1180 1380
@ hemforsikring 150 170 200 250 290 330 340
summa kostnader 3400 4170 5190 6130 7010 7 820 8670

¢ Internet- och mobilabonnemang innehaller familjeabonnemang fér mobiltelefon. Fér hushall som har barn under 8 4r minskas
kostnaden fér dessa med 219 kr per manad.
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— Detta innehaller Konsumentverkets kostnadsposter

All mat lagas hemma

Barn och vuxna ater alla
maltider hemma, baserat pa
Konsumentverkets matsedel.
Det ar en fyraveckors
naringsberikad matsedel
som bestar av frukost,
lunch, middag och tva till

tre mellanmal. Matsedeln
finns pa Konsumentverkets
webbplats.

All mat lagas hemma
forutom lunch pa vardagar
Matkostnad dar lunch

fem dagar per vecka ar
bortrdknad. Du far sjalv ldgga
till kostnad for lunch. Barnen
ater i skolan.

Klader och skor

Ett basbehov av klader

och skor som anvands till
vardags, pa fritiden och vid
festligare tillfallen. Har ingar
aven tillbehor som véska,
klocka och paraply.

Fritid och lek

Vanliga fritidsaktiviteter,
leksaker, bocker, cykel,
foreningsavgift med mera.

Mobiltelefon
Kostnad for en mobiltelefon.

Personlig hygien

Géller sadant som

tval, tandkram, blojor,
harklippning med mera
samt kostnad for ett
arligt tandldkarbesok
(undersokning) for vuxna.

Barn- och
ungdomsforsakring
Kostnad for sjuk- och
olycksfallsforsakring for barn
och ungdomar. Forsakringen
omfattar aven fritiden.

Ovrig barnutrustning
Utrustning sa som barnvagn
och barnsang med tillbehor
for att badda, skotbord,
bilbarnstol med mera for att
skota barnet.

Forbrukningsvaror
Dagligvaror som framst
anvéands for vard och skotsel
av hemmet som tvatt- och
rengoringsmedel, toalett- och
hushallspapper med mera.

Hemutrustning

Mobler, husgerad, tv, dator,
surfplatta med mera.
Vitvaror som disk- och
tvattmaskin ingar inte.

Internet- och
mobilabonnemang
Kostnad for bredband och
mobilabonnemang.

Ovriga mediejanster
Kostnad for abonnemang
for dagstidning (e-tidning)
och dataspel samt
streamingtjanster for film,
serier och musik.

Hushallsel

Kostnad for hushallsel

i lagenhet till exempel
belysning och el till annan
elektrisk utrustning.

Vatten och avlopp
For personlig hygien, wc,
matlagning med mera.

Hemforsakring

Galler for lagenhet och
innefattar rattsskydd,
reseforsakring,
ansvarsforsakring och allrisk.

Vill du veta mer om hur berakningarna gors kan du ldsa mer i rapporten Beskrivning av

Konsumentverkets berdknade hushallskostnader
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ESLOVS
KOMMUN

Fordelning av behovsposter i riksnorm 2024

Personliga kostnader 0 ar 1-2 &r 3ar 4-6 &r 7-10 &r 11-14 &r | 15-18&r | 19-20 & | Ensamstdende | Sammanboende
Livsmedel, alla méltider 1135 kr 1264 kr 1127 kr 1264 kr 1766 kr 2327 kr 2725 kr 2988 kr 2 356 kr 4179 kr
Livsmedel utan lunch 965 kr 1024 kr 917 kr 944 kr * * * * * *
Klader/Skor 739 kr 676 kr 603 kr 912 kr 957 kr 719 kr 574 kr 530 kr 418 kr 753 kr
Fritid/Lek 106 kr 177 kr 157 kr 412 kr 552 kr 550 kr 621 kr 675 kr 532 kr 959 kr
Hygien 475 kr 647 kr 576 kr 176 kr 221 kr 465 kr 669 kr 627 kr 494 kr 959 kr
Barn- ungdomsférsakring 185 kr 176 kr 157 kr 176 kr 184 kr 169 kr 191 kr - - -
SUMMA alla kostnader 2 640 kr 2 940 kr 2 620 kr 2 940 kr 3680 kr 4230 kr 4780 kr 4820 kr 3800 kr 6 850 kr
SUMMA utan lunch 2 470 kr 2 700 kr 2 410 kr 2 620 kr - - - - - -

* Fran 7 &r ar riksnormen berdknad att i genomsnitt tacka lunch i hemmet under skollov och normal 6vrig franvaro.

Gemensamma hushallskostnader 1 per 2 pers 3 pers 4 pers 5 pers 6 per 7 pers

Dagstidning och telefon 357 kr 598 kr 722 kr 877 kr 1075 kr 1270 kr 1447 kr

Forbrukningsvaror 873 kr 762 kr 998 kr 1073 kr 1165 kr 1270 kr 1283 kr

SUMMA 1230 kr 1360 kr 1720 kr 1950 kr 2 240 kr 2 540 kr 2 730 kr

Fickpeng = fritid/lek + hygien + halva summan fér gemensamma hushéllskostnader for 1 person.

En dags matkostnad = fordelas enl féljande, frukost 20 %, Lunch 30 %, Mellanmal 10 %, Middag 40%
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Fordelning av behovsposter i riksnorm i procent

Personliga kostnader

% 0ar 1-2 ar 3ar 4-6 ar 7-10 ar 11-14 ar 15-18 ar 19-20 ar | Ensamstdende| Sammanboende
Livsmedel, alla maltider 43 43 43 43 48 55 57 62 62 61
Livsmedel utan lunch 39 38 38 36 * * * *
Klader/Skor 28 23 23 31 26 12 12 11 11 11
Fritid/Lek 4 6 6 14 15 13 13 14 14 14
Hygien 18 22 22 6 11 14 13 13 14
Barn- ungdomsforsakring 7 6 6 4 4
Gemensamma hushallskostnader

% 1 per 2 pers 3 pers 4 pers 5 pers 6 per 7 pers
Dagstidning och telefon 29 44 42 45 48 50 53
Forbrukningsvaror 71 56 58 55 52 50 47
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esLovs
KOMMUN

Férdelning av behovsposter i riksnorm 2025

Personliga kostnader 0 ar 1-2 ar 3ar 4-6 ar 7-10 ar 11-14 ar | 15-18 ar | 19-20 ar | Ensamstaende | Sammanboende
Livsmedel, alla maltider 1170 kr 1303 kr 1161 kr 1303 kr 1819kr | 2393kr | 2804kr | 3075kr 2424 kr 4 301 kr
Livsmedel utan lunch 990 kr 1052 kr 941 kr 973 kr * * * * * *
Klader/Skor 762 kr 697 kr 621 kr 939 kr 985 kr 740 kr 590 kr 546 kr 430 kr 776 kr
Fritid/Lek 109 kr 182 kr 162 kr 424 kr 569 kr 566 kr 640 kr 694 kr 547 kr 987 kr
Hygien 490 kr 667 kr 594 kr 182 kr 227 kr 479 kr 689 kr 645 kr 508 kr 987 kr
Barn- ungdomsférsékring 190 kr 182 kr 162 kr 182 kr 190 kr 174 kr 197 kr - - -
SUMMA alla kostnader 2720 kr | 3030kr | 2700kr | 3030kr | 3790kr | 4350kr | 4920 kr | 4960 kr 3910 kr 7 050 kr
SUMMA utan lunch 2 540 kr 2 780 kr 2480 kr 2700 kr - - - - - -

* Fran 7 ar ar riksnormen beraknad att i genomsnitt tdcka lunch i hemmet under skollov och normal 6vrig franvaro.

Gemensamma hushallskostnader 1 per 2 pers 3 pers 4 pers 5 pers 6 per 7 pers

Dagstidning och telefon 368 kr 616 kr 743 kr 905 kr 1109 kr 1310 kr 1489 kr

Forbrukningsvaror 902 kr 784 kr 1027 kr 1106 kr 1201 kr 1310 kr 1321 kr

SUMMA 1270 kr | 1400kr | 1770 kr | 2010 kr | 2310kr | 2620 kr | 2810 kr

Fler an 7 personer gemensam hushallskostnad = laggs 190 kr till for varje ytterligare hushallsmedlem till (&r skillnaden mellan hushall 6 respektive 7 personer)
Fickpeng = fritid/lek + hygien + halva summan fér gemensamma hushallskostnader for 1 person.
Umgangeskostnad for barn 1 dag = (livsmedel + lek/fritid + hygien + férbrukningsvaror delat med antal hushallsmedlemmar)/30 dagar
Frukost 20 %, Lunch 30 %, Mellanmal 10 %, Middag 40% av en dags matkostnad
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ESLOVS VOO 2024/442
KOMMUN

2024-11-29

Anette Alvarsson Vérd- och omsorgsndmnden
+4641362748

anette.alvarsson@eslov.se

Tjansteskrivelse. Delarsredovisning av
Atagandeplan for en 6kad egenfoérsorjning

Forslag till beslut
- Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av redovisningen och lidgger
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och véard- och omsorgsndmnden
onskar en uppfoljning delérsvid av Atagandeplanen for dkad
egenforsorjning — En handlingsplan for Eslovs kommun. Vid
decemberndmnderna under perioden 2023 — 2025 kommer dessa att
redovisas och vid juninimnderna i samma nimnder aren 2024 — 2026
kommer heldrsredovisningar att presenteras.

Beslutsunderlag
Delarsredovisning Atagandeplan 2024

Beredning

P& junindmnderna 2023 for respektive gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden och vérd- och omsorgsnimnden antogs
Atagandeplanen for 6kad egenforsorjning — En handlingsplan for Eslovs
kommun. Atagandeplanen har blivit en central del av méalarbetet for
arbetsmarknadsenheten, enheten for ekonomiskt bistdnd, vuxenutbildningen
(SFI) och gymnasieskolan (individuella alternativet). Syftet med
atagandeplanen dr bade att utveckla positiva resultat inom ramen for
verksamheterna kopplat till de sju atagandena men ocksa att utveckla ett
mer nira samarbete over verksamhets- och forvaltningsgrénser.

Redovisningarna, som ni kan ta del av i Delarsredovisning Ataganden 2024,
av dtaganden visar att arbetet med att ge klienter till enheten ekonomiskt
bistdnd, (EEB), och arbetsmarknadsenheten, (AME), aktivitet fran dag 1 i
form av praktik, arbete, utbildning och liknande &r i gdng och gér bra. Alla
klienter har en handlingsplan om &n att graden av aktivitet varierar fran

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslov | Besoksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se| www.eslov.se
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individ till individ. Dessutom har samverkan runt klienter och elever
formaliserats och dr i gdng pé alla nivéer.

Resultaten for de sju olika ataganden som ingar i planen har utvecklats
fortsatt 1 positiv riktning under perioden om vi redovisar antal individer som
till exempel har samverkats runt eller kommit 1 aktivitet. Dock ar det tydligt
att det faktiska antalet klienter som verksamheterna arbetar med har 6kat, i
vissa fall kraftigt, under aret. Enheten for ekonomiskt bistaind (EEB) har ett
Okat inflode av hushall som ansdker om ekonomiskt bistand,
Arbetsmarknadsenheten (AME) har ett 6kat inflode av klienter 1 behov av
stod for att {4 intrade 1 arbetsmarknaden och volymen ungdomar som hor till
det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) har 6kat. Sammantaget gor detta
att dven om resultaten i faktiska klienter som far stod och hjélp dkar
numerdrt s 6kar volymen klienter 1 stort pa ett sddant vis att andelen som
fér stod kan 1 vissa delar gé ned pa helheten.

Dé verksamheterna fortsatt har svart att fa hjélp att utfora atagandena
utanfor vara egna forvaltningar blir det svért att erbjuda klienter praktik,
sprakpraktik eller till exempel arbetstrdning d4 kommunens ovriga
verksamheter i allt for 1g omfattning erbjuder platser for klienterna.

Sammantaget gor detta att &ven om resultaten 1 faktiska klienter som far
stdd och hjdlp okar numerért s& 6kar volymen klienter i stort pa ett sddant
vis att andelen som fér stod kan 1 vissa delar g ned pé helheten.

Resultaten pd mer detaljerad niva redovisas i bilagan Delarsredovisning
Atagandeplan 2024.

Beslutet skickas till
Enhetschef Enheten for ekonomiskt bistand
Kommunstyrelsen — for info

Ingrid Westerlund Anette Alvarsson
Forvaltningschef Verksamhetschef

2(2)
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Delarsredovisning Atagandeplan fér en
o6kad egenférsérjning december 2024

I enlighet Atagandeplanen for en dkad egenforsorjning: En handlingsplan for
Eslovs kommun ska de sju antagna dtaganden delarsredovisas vid varje
decemberndmnd for GoV och VoO mellan 2023 till 2025. Dessutom ska
handlingsplanen arsredovisas varje junindmnd f6r GoV och VoO mellan aren 2024
till 2026.

Nedan redovisas de antagna dtaganden i korthet for 2024. Dessutom beskrivs
Overgripande hur situationen for verksamheterna ser ut for att moéta kraven som
foljs med atagandeplanen.

Redovisning

Atagande 1: Aktivitet fran dag 1

1. Under perioden 1/5-24 till 31/10-24 har 296 nya hushéll registrerats (observera
att det handlar om hushall da individstatistik ej finns i denna fréga). Den totala
siffran vid forra aret under perioden 230701 - 231130 blir da 219 st. Vi ser hér en
tydlig 6kning av hushall.

2. P4 AME har 313 individer varit inskrivna under métperioden. De allra flesta av
dessa har aktiva handlingsplaner och olika former av aktiviteter. Dock har alla inte
hunnit fa ta del av aktiviteter da vissa skrivits ut mot sjukskrivning, till
kriminalvarden eller har upphort att hora av sig/svara pa kallelser. De vanligaste
aktiviteterna ar jobbsokaraktiviteter, praktik, anstéllning med stod, sprakpraktik,
Rusta och matcha (via Arbetsformedlingen), arbetstréning, SFI eller annan
utbildning. Under perioden har 37 individer skrivits ut mot arbete och 17 mot
studier.

Atagande 2: Inratta individuella motkrav for individer som uppbar
ekonomiskt bistand

1 — 4. For att synliggora de individuella planeringarna och dérmed &ven motkrav
som finns har en mélgruppsanalys i1 enkdtform genomforts inom enheten EEB.
Socialsekreterarna har da besvarat enkéten pa individniva (det ror sig om ca 547 st
individer i pagéende insats i snitt per manad for perioden 240501-241031).

Enkétundersokningen visade foljande: 77 % ér i aktivitet utifrdn individens
forutsattningar medan 23 % é&r det ej eller bara delvis.

Av den ovanstdende malgrupp som utgor 23 % éar:
14 % forhindrade att delta 1 aktivitet for tillfdllet pga. till exempel fordldraledighet,
sjukskrivningar, eller att de &r placerad pa behandlingshem.

54% &r forhindrade att ha en aktiv planering pga. véntetider framforallt inom
sjukvarden (operation eller behandling). Men dven véntetider for
arbetsformagebeddmning hos AF, véntetid pa boendestdd, och /eller samsjuklighet
eller kriminalitet dr anledningar till att det inte &r gédngbart att 1agga aktuell
planering.
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- 32% dér det enl. socialsekreterarens bedomning inte finns négra lampliga
aktiviteter att tillhandahdalla inom kommunen utifrdn individens
forutsattningar.

Atagande 3: Sakerstall att individer som far nystartsjobb /.../

1. 37 personer som har gétt till arbete hos externa arbetsgivare. Externa
arbetsgivare betyder i denna kontext arbetsgivare utanfor olika former av
stodanstéllningar vilket innebér anstillningar inom privat niringsliv likvil som
inom kommunala verksamheter.

2. Av dessa dr det 13 individer som efter nystartsjobb har fatt fast anstillning
externt (och fler antas komma ut under december). Forra aret var motsvarande
siffra 5 individer som fick fast anstillning externt.

Atagande 4: Placera klienter fran AME, EEB eller SFI pa sprakpraktik

1. AME har under mitperioden placerat 27 individer i sprékpraktik vilket inte &r
mycket fler &n under perioden fram till sommaren da 19 individer placerats i
sprakpraktik. Hindret ar oftast att det inte finns tillrickligt ménga arbetsplatser som
tar emot sprakpraktikanter. Hade kommunen kunnat erbjuda fler kvalificerade
sprakpraktikplatser hade AME kunnat f ut fler individer.

Atagande 5: Samverka genom ESF-projektet RIKTA for att skapa
stegforflyttning

1. Totalt inskrivna i projektet Rikta kommer att innan juluppehéllet uppga till 55
individer.

2. Totalt har 3 individer avslutats for att fa sjukerséttning i stillet for ekonomiskt
bistdnd. Det &r rimligt att forutsétta att fler individer kan komma att bli aktuella for
detta men fOr att det ska bli verklighet behdver samarbete med Forsékringskassan
och/eller Arbetsformedlingen ske och detta dr processer som tar lang tid.

3. Tva deltagare har under hosten avlutats mot arbete. Andra som har avslutats har
flyttat till annan kommun (1), avlidit (1) och har konstaterats ha aktivt missbruk
och psykisk ohélsa (1).

Utdver de ovan redovisade siffrorna har 3 individer gjort sddana stegforflyttningar
att de ny har annan planering med Arbetsformedlingen (2 st) och annan plan med
ekonomiskt bistand (1 st).

Atagande 6: Samverka runt elever pa SFI som har langsam progression
1. Under perioden 1/5-24 till 30/11-24 har det samverkats kring 12 elever pa SFI.
Detta dr en volym i samklang men hur det sett ut tidigare dar det under
Atagandeplanens forsta ar samverkats kring 34 elever. Eleverna ér studenter pa
studievédg 1 (mycket liten studiebakgrund) och studievig 2 (kort studiebakgrund).
Samverkan fokuserar runt elever som riskerar att skrivas ut pa grund av bristande
progression men man samverkar dven kring sprakpraktik och 6kad studietid.
Samverkan initieras frimst av SFI men initieras ocksé av EEB eller AME.

2. Det har gatt for kort tid for att se om ndgon av dessa individer har slutfort SFI.
Det gar dock att se att i vissa fall innebadr samverkan att elevens planering fordndras
for att pa olika vis forsoka né resultat i sprakutvecklingen.

Atagande 7: Samverka runt elever pa IMA som riskerar hamna i langvarigt
utanfoérskap
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1. Under perioden 1/1 till 30/11 har det samverkats runt 48 ungdomar pa
individuellt alternativ (IMA) och/eller KAA. Detta &r en 6kning med 37 ungdomar
sedan samma tid forra aret och med 19 ungdomar sedan sommarens métning vid
arsredovisningen. De som deltar pa dessa samverkansmdten dr tjanstepersoner fran
gymnasieskolan, tjanstepersoner frin AME inklusive det kommunala
aktivitetsansvaret, familjeenheten, socialtjédnst under 18 och en kvalitetskontroller
med ansvar for tilldggsbelopp frén forvaltningskontoret.

2. Av de ungdomar som det har samverkats runt har d4nnu sé linge inte ndgon elev
antagits till nationella program men 3 individer har antagits till ett programinriktat
val. Dessutom har 20 individer kommit ut i aktivitet genom KAA eller AME.

Utover ovan ndmnda kan det ndmnas att 15 % (7 individer) av de 48 ungdomarna
idag star under annan myndighets ansvar.

Overgripande reflektioner

Genom atagandeplanens sju olika dtaganden kan vi identifiera hur floden av
klienter och/eller elever ser ut visavi deras dtaganden och aktiviteter. Det gar att
fastslé att verksamheterna arbetar strukturerat med dessa dtaganden och resultaten,
i form av volym, huvudsakligen har en positiv trend. Men det gér ocksé att
identifiera att verksamheterna har ett tydligt 6kande inflode av hushéll till EEB,
klienter till AME och ungdomar inom ramen fér KAA. Vi far dessutom signaler
om att klienter och elever ofta har svarare och mer komplexa problem. Totalt sett
ar 0kningen av individer pa en séddan niva att verksamheten har svart att hinna med
och fler individer riskerar i dagsldget att hamna i ett djupare och mer langvarigt
utanforskap.

Dé verksamheterna fortsatt har svart att f hjilp att utfora atagandena utanfor vara
egna forvaltningar blir det svart att erbjuda klienter praktik, sprakpraktik eller till
exempel arbetstrining d& kommunens dvriga verksamheter i allt for lag omfattning
erbjuder platser for klienterna. Det finns dérfor en risk att &ven om volymresultaten
dr positiva nér det géller antalet individer som fér stod sa blir volymresultaten om
vi tittar pa andelen av klienter som far ritt stod negativa. Detta r en oroande
utveckling.

Vid tangentbordet, Edward Jensinger, avdelningschef
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ESLOVS VOO 2024/324
KOMMUN

2024-11-28

Sofia Persson Vérd- och omsorgsndmnden
+4641362713

sofia.persson2(@eslov.se

Tjansteskrivelse. Beslut om brandvarnare
kopplat till trygghetsiarm

Forslag till beslut

- Vard och omsorgsndmnden beslutar att Vard och Omsorg ska erbjuda
brandvarnare kopplat till trygghetslarm till de personer i ordindrt boende
som ingér 1 foreslagen riskgrupp enligt nedan. Brandvarnaren ska ingd som
ett kostnadsfritt tillbehor till trygghetslarmet. Dvs den totala larmkostnaden
blir aldrig mer &n 320 kr/man vilket rdknas in i forbehéllsbeloppet.

Arendebeskrivning

Enligt statistik &r det konstaterat att brand 1 privatbostider 1 hogre
utstrackning intraffar bland ldersgruppen éldre. Vard och Omsorg vill med
denna forebyggande insats 0ka tryggheten for brukare i hemvérden genom
att erbjuda personer med okad risk for eventuell brand att sasmmankoppla
brandvarnare med befintligt trygghetslarm. Tilldggstjdnsten dr inget
bistdndsbeslut utan ett tillbehor som erbjuds personer enligt kriterier nedan
utifrdn genomford riskbedomning. Riskbedomning utfors av hemvarden i
samband med verkstillighet av nytt beslut om trygghetslarm eller hemvard
eller vid foérdndrade insatsbehov.

Beslutsunderlag
Kostnadsforslag for inférande av brandvarnare kopplat till trygghetslarm

Beredning
Brandvarnare ska erbjudas till personer med beslut om hemvérd och/eller
trygghetslarm dér det i riskbedomning framgar en forhdjd risk pa grund av:

. Personen ar rokare
*  Personen har minnessvikt

*  Personen har forflyttningssvarigheter och ej kan ta sig ut

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslov | Besoksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se| www.eslov.se
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Utifrdn ovanstdende kriterier uppskattar vi ha ca 200 personer som ska
erbjudas brandvarnare.

Vid brandlarm gér larmet till den externa larmmottagaren som dven svarar
pd alla trygghetslarm for att sedan ringa ut dem till hemvérden 1 Eslov. Vid
brandlarm ringer larmmottagningen till 112 direkt och sedan ringer de dven
hemvarden som kor till den angivna adressen for att méta upp
raddningstjanst samt for att eventuellt bistd med information. I den enskildes
genomforandeplan ska det framgd om och var det finns en brandvarnare
monterad for personalens kinnedom vid larm. Tydliga rutiner ska uppréttas
for att sdkerstdlla att hemvérdspersonal har ett begransat ansvar vid
brandlarm, dvs de ska aldrig gé in utan endast invédnta riddningstjanst. Da
hemvérden har upp till 30 minuters instéllelsetid vid ett larm eftersom de
kan vara pd ett annat hemvardsbesok kommer 1 de flesta fall
raddningstjénsten hinna forst pa plats. Risken for att inférandet av
brandvarnare till trygghetslarm blir en 6kad belastning for hemvarden ér lag
eftersom det sannolikt inte brinner ofta men de génger det intrdffar dr det en
trygghet for den enskilde.

Montering av brandvarnaren gors av utsedda medarbetare i teknikgruppen
inom hemvérden efter genomford uppldrning om montering. Det &r samma
grupp som i dag installerar trygghetslarm. Sa 6vriga underskdterskor 1
hemvérden ska alltsé inte montera och skruva upp brandvarnare da det inte
ingar i deras uppdrag.

Beslutet skickas till
Vard och Omsorg — Verksamhetschef dldreomsorg

Ingrid Westerlund Sofia Persson
Forvaltningschef Verksamhetschef

2(2)
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ESLOVS VOO 2024/324
KOMMUN

2024-11-28

Sofia Persson Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362713

sofia.persson2@eslov.se

Kostnadsberakning for inforande av
brandvarnare kopplat till trygghetslarm

Enligt offert fran Careium (de vi har avtal med géllande trygghetslarm) som
ar baserad pa inférande av minst 300 st brandvarnare ar priset vid kop 720
sek / st (ordinarie pris 1000 sek / st)

Vid hyra 33 sek / st / ménad under avtalstiden, vilket motsvarar 396 sek/ar
oavsett antal totalt.

Kostnad for montage via Careium:

Rokvarnare limmas upp, konfigureras samt provlarm kommer séndas.

Pris: 995 sek / st

Summering och forslag:
e Forvaltningen foreslar hyra framfor for kop. Forvaltningen foreslér att
monteringen sker internt av medarbetare i hemvardens teknikgrupp.
e Kostnad: Hyra av 200 brandvarnare exklusive montage motsvarar en total
arskostnad péa 79200 sek.

Med vinlig hélsning

2024-11-28
Sofia Persson
Verksamhetschef

Vard och Omsorg 1(1)
Postadress: 241 80 Eslév | Besoksadress: Stadshuset, Gréna torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: vardochomsorg@eslov.se | www.eslov.se
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ESLOVS VOO 2024/350
KOMMUN

2024-11-26

Lennart Jonsson Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362154

lennart.jonsson@eslov.se

Tjansteskrivelse. Reviderad upphandlings- och
genomforandeplan for varor och tjanster 2025

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden foreslds besluta

- Att anta "Reviderad upphandlings- och genomf6randeplan for varor och tjénster
20257, att gélla fran och med den 1 januari 2025, varvid nu gillande upphandlings-
och genomforandeplan for varor och tjanster 2025 upphor att gélla.

Arendebeskrivning

En upphandlings- och genomférandeplan (UGP) 2025 for varor och tjanster antogs
av vard- och omsorgsndmnden den 16 oktober 2024, 78 §. Behov som uppstar och
upphor under éret, utgor tillkommande och avgdende upphandlingar. Foreslagen
revidering antas under forutsittning att medel till respektive upphandlingsprojekt ér
beviljade i kommunens budget.

Beslutsunderlag
Bilaga. Reviderad upphandlings- och genomf6randeplan for varor och tjénster 2025

Beredning

Den reviderade upphandlings- och genomforandeplanen for varor och tjanster 2025
foljer kommunallagen 6 kap 38 §. Hér framgar att drenden och beslutanderitten som
avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet inte far delegeras.
Vérd- och omsorgsndmnden har alltid mgjlighet att ta stillning till vilken
ambitionsniva ndimnden Onskar uppna i sina upphandlingar och hér besluta om att
aterrapportering till nimnden ska ske innan dessa upphandlingar annonseras.

I reviderad upphandlings- och genomforandeplan 2025 beddmer forvaltningen ingen
av upphandlingarna vara av sddan sarskild vikt.

Beslutet skickas till

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslév | Besoksadress: Stadshuset, Gréna torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se| www.eslov.se
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VOO 2024/350

Kommunstyrelsen
Kommunledningskontoret, inkdps- och upphandlingsavdelningen
Kommunledningskontoret, ekonomiavdelningen

Ingrid Westerlund Lennart Jonsson
Forvaltningschef Redovisningsekonom
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Bilaga. Reviderad upphandlings- och genomforandeplan for varor och tjanster 2025

vard- och omsorgsnamnden
Lgsanvisning:
Tillkommande upphandlingar har fet text

Avgaende upphandlingar har genomstruken-text

*Upphandlingar som bedomts vara av sarskild vikt

Upphandling/avtal

Beskrivning av varan/tjansten

Berédknat varde per ar(SEK)

Enteral nutrition och forbrukningsprodukter

samt distribution

Enteral nutrition(sondmat) och forbrukningsprodukter

samt distribution

600 000

Hjalpmedel Rullstolar

Hjalpmedel Rullstolar

Tekniska hjalpmedel

Hjalpmedel Sittdynor Hjalpmedel Sittdynor uppgar sammantaget
Hjalpmedel Vardsangar Hjalpmedel Vardsangar till 9 000 000
Medicinskap/ldkemedelsskap Medicinskap inom dldreomsorg och LSS-boende 2000 000
VO-LSS 9:10 Daglig verksamhet Externa placeringari Daglig verksamhet 700000
VO-LSS 9:8/9:9 Externa placeringar i LSS-boende 9000000
Byggservice Service och underhalli verksamheternas lokaler 600 000
Sakerhetsskap till nycklar Tva sdkerhetsskap till nycklar inom dldreomsorg, 1000 000
Kvarngatan 7 och Karrakra
Mobila trygghetslarm GPS-klockor till hemvarden 1000000
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ESLOVS VOO 2024/436
KOMMUN

2024-11-15

Marcus Lind Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362356

marcus.lind@eslov.se

Tjansteskrivelse. Yttrande over forslag till reviderad
policy och reviderade riktlinjer for inkop och
upphandling

Forslag till beslut
- Vard- och omsorgsnimnden antar forvaltningens yttrande och dversdnder det till
kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Eslévs kommuns policy och riktlinjer for inkdp och upphandling ska revideras varje
mandatperiod. Policy och riktlinjer for inkdp och upphandling giller all anskaffning
av varor, tjnster och entreprenader. Policyn géller samtliga ndamnder jamte
kommunens hel- och majoritetsdgda bolag. Riktlinjerna ar specifika for kommunens
organisation och omfattar dirmed inte bolagen.

Beslutsunderlag

e Kommunstyrelsens beslut § 161 2024-10-29. Remittering av reviderad policy och
reviderade riktlinjer for ink6p och upphandling

e Remissforslag till reviderade riktlinjer f6r inkép och upphandling

e Remissforslag till reviderad policy for inkép och upphandling

Beredning

Under rubrikerna 3.3 Direktkop och under 3.4 Direktupphandling finns liknande
skrivningar som Vard och Omsorg stéller sig fragande till:
”Direktkdp/Direktupphandling som genomfors i strid med kommunens styrdokument
kan medfora att systembehorighet upphdr, likasa kan ett personligt betalningsansvar
aktualiseras vid dterkommande avvikelser”. Ar det rimligt att ett personligt
betalningsansvar utkrévs for att bryta mot styrdokument? Om vederborande brutit
mot lagstiftningen eller handlat pa ett séitt som kan anses brottsligt borde detta bli
aktuellt, men inte annars.

Under rubrik 4.8 Inkdpsansvarig stir det: ” Inkdpsansvarig ska inom forvaltningen
sdkerstélla forvaltningens foljsamhet till upphandlade avtal och vidta samt
dokumentera erforderliga atgirder vid avvikelser som #r aterkommande”. Ar syftet
att inkopsansvarig ska kontrollera sé att forvaltningens alla inkdp gors enligt gidllande

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslév | Besoksadress: Stadshuset, Gréna torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se| www.eslov.se
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VOO 2024/436

avtal? Detta ar en uppgift som bor ligga inom Inkdp- och upphandlings
kompetensomréde och uppdrag.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Ingrid Westerlund Marcus Lind

Forvaltningschef Enhetschef Administrativa enheten

2(2)
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Sammantradesprotokoll

KOMMUN
Kommunstyrelsen
§ 161 KS 2024/734

Remittering av reviderad policy och reviderade riktlinjer for
inkdp och upphandling

Beslut

- Remissforslagen till policy och riktlinjer for inkép och upphandling
remitteras till nimnderna och remissforslaget till policy remitteras till
Eslovs Bostads AB (ebo) och Mellanskanes Renhallnings AB (MERAB),
for yttrande senast den 31 januari 2025.

Arendebeskrivning

Eslovs kommuns policy och riktlinjer for inkdp och upphandling ska
revideras varje mandatperiod. Policy och riktlinjer for inkdp och
upphandling giller all anskaffning av varor, tjénster och entreprenader.
Policyn géller samtliga nimnder jimte kommunens hel- och majoritetsdgda
bolag. Riktlinjerna &r specifika for kommunens organisation och omfattar
dérmed inte bolagen.

Beslutsunderlag

- Tjansteskrivelse, Remissforslag till reviderad policy och reviderade
riktlinjer for inkdp och upphandling

- Remissforslag till reviderad policy for inkdp och upphandling, daterat
2024-10-09

- Remissforslag till reviderade riktlinjer for inkdp och upphandling,
daterat 2024-10-09

- Policy for ink&p och upphandling, antagen 2019-10-28

- Riktlinjer for inkdp och upphandling, antagna 2020-09-01

Beredning

Remissforslaget till policy for inkdp och upphandling bygger pé de politiska
madlen for innevarande mandatperiod samt pd upphandlingslagstiftningens
grundprinciper. Riktlinjerna vidareutvecklar policyn och specificerar 4ven
organisation, funktioner, roller, ansvar och befogenheter. Riktlinjerna ér en
vagledning for samtliga medarbetare som 1 tjdnsten agerar som kdpare at
Eslovs kommun. De ér ett styrmedel dér hdnsyn tagits till revisorernas
rekommendationer 1 nyligen genomforda revisioner av samtliga nimnders
avtalshantering och genomférande av inkdp och upphandlingar.

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll

KOMMUN

Kommunstyrelsen

Nedan foljer en sammanfattning av storre fordndringar som i
remissforslagen skiljer sig fran nuvarande policy och riktlinjer:

e En tydligare koppling till mandatperiodens mal for att sikerstilla att
upphandling i1 Eslovs kommun genomfors i enlighet med politikens
mal och visioner

e Upphandlingsplaner och avtalsforvaltningsplaner ska upprittas av
savil kommunens ndmnder/styrelse som hel- och majoritetsigda
bolag

o Jivsdeklarationer ska upprittas vid upphandlingar éver 100 000
kronor

e  Direktupphandlingar - utover annonseringspliktiga upphandlingar
kommer inkOps- och upphandlingsavdelningen att genomfora alla
direktupphandlingar av varor och tjdnster 6ver 100 000 kronor

o  Avtalshantering - Inkdps- och upphandlingsavdelningen kommer att
ansvara for att avtalsforvaltningsplaner och avtalsuppf6ljning
genomfors av upphandlade avtal for varor och tjénster 6ver 100 000
kronor, savdl kommundvergripande som forvaltningsspecifika avtal

e  Rutiner ér praktiska beskrivningar av ett enhetligt arbetssitt som
l6pande kan anpassas efter dndrade forutséttningar. Arbetssétt som
tidigare var detaljreglerade i riktlinjerna utgdr nu egna rutiner.
Exempel pa sddana rutiner dr bilagan Strategisk hallbar
anskaffning” i nuvarande riktlinjer.

Kommunledningskontoret foreslar kommunstyrelsen besluta att remittera
remissforslagen avseende policy och riktlinjer for inkdp och upphandling till
ndmnderna samt policyn till kommunens hel- och majoritetsdgda bolag, for
yttrande senast den 31 januari 2025.

Beslutet skickas till

Samtliga ndmnder

Eslovs Bostads AB
Mellanskénes Renhéllnings AB

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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REMISSFORSLAG TILL
REVIDERADE RIKTLINJER
FOR INKOP OCH
UPPHANDLING

REMISSFORSLAG:
Kommunledningskontoret, inkps- och upphandlingsavdelningen
2024-10-09
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1 Inledning

All anskaffning i Eslovs kommun ska, med utgdngspunkt i lagstiftning och
lokala styrdokument, bedrivas pa ett effektivt, enhetligt och andamalsenligt
sdtt. Arbetet ska priglas av mandatperiodens inriktningsmal om trygghet,
tillvdaxt och hallbar utveckling, medborgarfokus, attraktiv arbetsgivare och
en ekonomi i balans.

1.1 Anskaffning, inkdp och upphandling
Anskaffning anvédnds i denna riktlinje som ett samlingsbegrepp for savil
inkdp som upphandling. Med inkdp menas samtliga kop oavsett form. Med
upphandling avses den lagstyrda process som offentlig sektor anvdnder for
att sluta avtal och kopa in varor, tjdnster och byggentreprenader.

1.2 Syfte
Riktlinjernas dvergripande syfte ér att frimja ett kostnadseffektivt
anvindande av skattemedel, fri rérlighet inom EU, undanrdja ageranden
som begransar konkurrens och underldtta for foretag att gora afférer med
Eslovs kommun.

1.3 Mal
Malet med detta dokument &r att skapa en tydlig vigledning for hur arbetet
med inkdp och upphandling ska bedrivas i Eslovs kommun.

1.4 Omfattning
Detta styrdokument omfattar alla medarbetare 1 Eslovs kommun. Ytterligare
stod for inkops- och upphandlingsarbetet finns i form av policy, rutiner,
mallar och systemprocesser.

1.5 Kvalitetsarbete
Kommunens totala upphandlingsarbete kvalitetsméts arligen inom ramen
for NUI (n6jd-upphandlings-index), som en del av Oppna jaimforelser via
Sveriges Kommuner och Regioner. Eslovs kommun har en ambition att
uppna minst 75 av 100 1 totalbetyg under mandatperioden. Detta innebir en
Okning med fem podng fran 2023 &rs métning. Riksgenomsnittet for
kommunerna for 2023 &r 65. For att nd malet ska upphandlande
forvaltningar aktivt arbeta med tillgédnglighet, kommunikation och
kunskapsinhdmtning, bland annat genom leverantorsdialoger infor, under
och efter varje genomford upphandling.
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2 Vagledande principer

I detta avsnitt preciseras och utvecklas de principer som enligt kommunens
inkdps- och upphandlingspolicy ska gilla for all anskaffning 1 Eslovs
kommun. Principerna konkretiseras ytterligare i kommunens rutiner, som
beskriver hur det praktiska arbetet ska bedrivas for att kommunens
ambitionsniva inom nedan omraden ska sékerstillas. Utgdngspunkten &r att
riktlinjer ska vara fasta under mandatperioden medan rutiner maste kunna
utvecklas och anpassas 16pande utifrdn organisationsforédndringar,
lagstiftning och réttspraxis.

2.1 Upphandlingslagstiftningens fem grundprinciper
Upphandlingslagstiftningen genomsyras av de fem grundliggande
principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, 6msesidigt
erkdnnande och proportionalitet. All anskaffning i Eslovs kommun ska utga
frén dessa fem principer, vars syfte ar att framja ett kostnadseffektivt
anvindande av skattemedel och att undanréja ageranden som begransar
konkurrens. Genom de grundldggande principerna sikerstills den fria
rorligheten och majligheten att underlétta for foretag, smé som stora, att
gora affarer med offentlig sektor. Anskaffningsarbetet ska bedrivas sa att en
fungerande marknad kan upprétthallas samtidigt som samhéllsutveckling
framjas.

2.2 Ingangna avtal ska foljas
Ingangna avtal ska f6ljas, vilket betyder att medarbetare i Eslovs kommun
ska forhalla sig till det sortiment som 4r upphandlat inom ett visst
avtalsomrade. Detta dr avgorande for att sékerstélla en god ekonomisk
hushallning och for att kunna garantera att kopet foljer de krav och garantier
som stdllts i samband med upphandlingen. Genom en hdég avtalstrohet 6kar
kommunen sin attraktivitet som kund och skapar trovardighet hos savil
medborgare som marknad, likasd undviks risken for kontraktsbrott i
forhéllande till avtalad leverantor. Inkops- och upphandlingsavdelningen
ansvarar for att f6lja upp kommunens inkdpsmonster och att 16pande
rapportera avvikelser till forvaltningarna for vidare atgérd.

2.3 Javs- och korruptionssituationer ska forebyggas
Varje medarbetare har ett ansvar att gentemot marknadens leverantorer
upptriada pé ett professionellt och affarsmassigt sétt. Jav ar nir en anstélld
eller fortroendevald anses ha ett sadant intresse i ett drende att personens
opartiskhet kan ifragasittas. Det kan exempelvis handla om ndra kopplingar
till en tdnkbar leverantdr eller underleverantor i den bransch som ér aktuell
for en upphandling som personen medverkar i eller fattar beslut om. Det kan
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aven handla om medvetna avvikelser frén avtal i samband med ink&p. |
syfte att motverka korruption och misstanke ddrom, ska javsdeklarationer
anvéndas 1 samtliga annonseringspliktiga upphandlingar som genomfors av
eller &t Eslovs kommun. Javsdeklarationer undertecknas av berérda
medarbetare och fortroendevalda inom upphandlingsprojektet och diariefors
tillsammans med upphandlingen.

2.4 En god konkurrens och en mangfald av leverantorer ska
sakerstallas

Med en god konkurrens och en méangfald av leverantorer stimuleras den
goda affdren samtidigt som marknaden utvecklas. Friheten som ges den
upphandlande myndigheten i upphandlingsprocessen (val av
upphandlingsform, vilka krav som ska stéllas, vilken kvalitet som ska
premieras, hur utvirdering ska ske) kan 1 bésta fall mojliggora, men i sémsta
fall utesluta, den goda konkurrensen. Nér konkurrens bedoms otillracklig
ska kommunens upphandlande forvaltningar verka for att i hogre grad
utnyttja mdjligheten att genomfora innovations- och
funktionsupphandlingar. For att ytterligare frimja konkurrensen bor
upphandlande forvaltningar anvinda mojligheten att i samband med
annonsering direktinformera leverantérer om pagaende upphandlingar.
Likasa ska upphandlande forvaltningar sdkerstélla att inkomna
intresseanmalningar fran leverantdrer som Onskar delta i kommunens
direktupphandlingar beaktas vid alla anskaffningar som understiger
direktupphandlingsgréinsen.

2.5 Hallbarhetsdimensioner ska beaktas
I en hallbar upphandling tar man hénsyn till de férdelar som uppstér i
samhdllet som helhet och inte endast 1 den egna organisationen. I begreppet
héllbar upphandling ryms den bredare definitionen av hallbarhet, vilket
inkluderar den miljomassiga, ekonomiska och sociala dimensionen.
Ansvarig upphandlare ska, tillsammans med kravstéllare och relevanta
specialister, beakta hallbarhetsdimensioner med tillhérande styrdokument
vid all anskaffning som genomfors av eller at Eslovs kommun.

2.6 Sakerhets- och trygghetsaspekter ska beaktas
Sakerhets- och trygghetsaspekter ska beaktas vid all anskaffning som

genomfors av eller &t Eslovs kommun. Kommunens medborgare och
medarbetare ska kénna tillit till kommunens arbete och vara trygga med
valet av de varor, tjanster och byggentreprenader som anskaffas, likasé ska
kommunens leverantorer uppleva kommunens anskaffning som en
rattssidker process. Kommunen ska dartill sdkerstélla robusta 16sningar {6r
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verksamhetskritiska avtal. Ansvarig upphandlare ska tillsammans med
kravstillare och relevanta specialister beakta sikerhets- och
trygghetsaspekter infor varje ny upphandling.

2.7 Medborgarpaverkan och majlighet till
medborgarinflytande ska beaktas

Eslovs kommun ska, nir s& bedoms ldmpligt, mojliggora for sina
medborgare att pa olika sétt involveras 1 de upphandlingar som har direkt
paverkan pé den enskilde. Detta arbetssétt forvintas 0ka medborgarens
kénsla av delaktighet och bedoms dven 6ka kunskapen om medborgarens
behov over tid. Ansvarig upphandlare ska tillsammans med kravstillare och
relevanta specialister beakta medborgares paverkansmajligheter infor varje
ny upphandling.

2.8 En upphandlingsplan for varje nytt budgetar
Eslévs kommuns upphandlingsarbete grundas pa de upphandlingsbehov
som respektive forvaltning infor varje nytt budgetér identifierat och
sammanstdllt till en upphandlingsplan. Innan en annonseringspliktig
upphandling genomfors krivs att forvaltningens upphandlingsplan beslutats
1 aktuell ndmnd/styrelse, vilket mojliggor en effektiv drendeprocess med
tidig insyn och okad verkstéllighetsforméiga. En upphandlingsplan
sakerstdller att kommunens resurser anvinds pa ett planerbart sétt och
garanterar vidare en réttssdker och ekonomiskt kvalitetssidkrad process som
mojliggdr samordning och prioritering. Forvaltningarnas
upphandlingsplaner dverfors till en kommungemensam upphandlingsplan
som infor varje nytt kalenderér publiceras pd kommunens hemsida. Genom
att tillgingliggora upphandlingsplanerna ges leverantdrer mojlighet att
overblicka och forbereda sig infor de potentiella affairsmojligheter som
upphandlingarna innebér samtidigt som kommunens invénare far insyn i
kommunens upphandlingsarbete. Fordndringar i upphandlingsplanerna sker
l6pande vid dndrade eller utgdende behov. Tillkommande och avgaende
upphandlingsuppdrag under aret beslutas 1 berérd naimnd/styrelse och
expedieras till kommunstyrelsen for revidering av den
kommungemensamma planen.

2.9 En uppfoljningsplan for upphandlade avtal
Avtal som inte f6ljs upp riskerar att negativt paverka leverantorers och
medborgares fortroende for hur kommunen sédkerstéller att skattemedel
anvands pa rétt sétt. Utebliven uppfoljning av de leverantdrer som tilldelas
kontrakt dr dessutom direkt kopplat till leverantorers vilja att fortsatt 1imna
anbud. For att sékerstélla att kommunens upphandlade avtal efterlevs, ska
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varje upphandlat avtal med en angiven avtalsperiod och ett kontraktsvirde
over 100 000 kronor vara kopplat till en uppf6ljningsplan som ansvarig
upphandlare tar fram tillsammans med berdrda verksamheter. D&
uppfoljningen inbegriper savil uppfoljning av leverantdér som den egna
organisationens foljsamhet tacker uppfoljningsplanen in den samlade
avtalsforvaltningen inom avtalat omrade. Uppfoljningsplanen ska innehalla
tydliga uppfoljningsaktiviteter och vara kopplade till bevakningsintervaller
samt innehéalla information om vem som ansvarar for genomforandet av de
olika aktiviteterna. Upphandlaren ansvarar for att kommunicera och
tillgédngliggdra nya avtal samt informera om hur organisationens
medarbetare ska rapportera eventuella avvikelser.

3 Inkops- och upphandlingsarbetet

Detta avsnitt innehaller sirskild information om hur kommunens inkops-
och upphandlingsarbete ska bedrivas. Eftersom kommunens systemstdd for
e-handel, upphandling och avtalsférvaltning innehaller kvalitetssdkrade
processer och dokumentmallar dr dessa obligatoriska att anvénda. Flertalet
rutiner och 6vrig relevant information dr numera inbyggda i systemen 1 syfte
att underlétta for anvindaren som diarmed vigleds direkt i verktygen.

3.1 Bestallningar och bestéllningsportalen
De flesta aterkommande anskaffningsbehov tillgodoses genom bestéllningar
frdn kommunens befintliga ramavtal via bestidllningsportalen. Bestillningar
genomfors enligt de bestéllningsrutiner och bestillningsvigar som géller for
respektive avtalsomrade. Bestéllningsportalen 4r en e-handelslosning som
automatiserar och kvalitetssikrar inkdpsprocessen i syfte att uppna nyttor
som till exempel 6kad avtalstrohet, 6kad intern kontroll, minskad
miljopaverkan och tidsbesparingar. Varje bestillning kopplas till en faktura
och sikerstiller dirmed att kommunen erhaller rétt vara och tjanst till ratt
pris och i rétt tid.

3.2 Ink6p med sarskild avropsordning
Vissa av kommunens ramavtal uppstiller sdrskilda formkrav 1 samband med
ett specifikt inkdp. Manga ganger ror det sig om produkter som inte gar att
bestélla frén ett ordinarie framtaget sortiment, till exempel pd grund av
specialanpassningar eller unika behov som inte medger prissattning forrén i
samband med ett definierat behov. Sarskilda formkrav kan dven kravas for
de avtalsomraden dir priser fluktuerar kraftigt frén tid till annan. Detta kan
ibland beskrivas med formuleringen att avtalet dr behdftat med en sirskild
avropsordning. Vissa enklare avropsformer kan forvaltningens bestéllare
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hantera med rad och stdd frdn inkdps- och upphandlingsavdelningen. Vid
mer komplicerade avropsformer kan inkdps- och upphandlingsavdelningen
genomfora avropet med stod av kravstillare frin den aktuella forvaltningen,
nagot som i forekommande fall meddelas i bestillningsportalen.

3.3 Direktkop
De direktupphandlingar vars kontraktsvarde understiger 100 000 kronor,
bendmns direktkdp i Eslovs kommun. Kontraktsvéirdet omfattar
totalkostnaden for ink&pet av varan eller tjansten under hela avtalsperioden,
inklusive eventuella forlangningar och optioner/tilldggstjanster. Direktkop
genomfors av bestéllare 1 bestillningsportalen under forutsittning att det
finns budgeterade medel och att kommunen saknar avtal for likvérdiga varor
och tjanster. Direktkop far inte genomfGras 1 syfte att kringga upphandlat
sortiment eftersom kommunens utbud pa ett medvetet sétt standardiserats,
kravstillts och konkurrensutsatts utifrain kommunens styrdokument.
Direktkdp som genomfors i strid med kommunens styrdokument kan
medfora att bestéllaren frantas sin bestillarbehorighet, likasé kan ett
personligt betalningsansvar aktualiseras vid dterkommande avvikelser.

3.4 Direktupphandling
En direktupphandling vars kontraktsvérde dverstiger 100 000 kronor ska
enligt lag dokumenteras och ska dérfor genomforas 1 kommunens
upphandlingsverktyg. Upphandlingsbehov vars kontraktsvérde dverstiger
direktupphandlingsgrénsen fér inte direktupphandlas utan ska genomforas
som en annonseringspliktig upphandling. Kontraktsvardet omfattar
totalkostnaden for inkdpet av varan eller tjansten under hela avtalsperioden,
inklusive eventuella forlangningar och optioner/tillaggstjénster.
Kommunledningskontorets inkdps- och upphandlingsavdelning ansvarar {or
genomforandet av samtliga direktupphandlingar av varor och tjinster.
Direktupphandling av projektering, bygg- och driftentreprenader genomfors
av Miljo och Samhéllsbyggnad och Serviceforvaltningen utifrén tilldelat
verksamhetsansvar.
Direktupphandling genomf6rs under forutséttning att det finns budgeterade
medel och att kommunen saknar avtal for likvirdiga varor och tjanster.
Varje direktupphandlat avtal ska publiceras i kommunens avtalsdatabas.
Direktupphandling far inte genomf0ras i syfte att kringga upphandlat
sortiment eftersom kommunens utbud pa ett medvetet sitt standardiserats,
kravstillts och konkurrensutsatts utifrain kommunens styrdokument. I syfte
att verka for en sund konkurrens rekommenderas att fler &n en leverantor
bjuds in att [dimna anbud. Om endast en leverantor bjuds in till
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anbudsinldamning ska anledning motiveras skriftligen av den chef som
bestillt direktupphandlingen. Motiveringen ska forvaras tillsammans med
ovriga dokument i direktupphandlingen. I de fall kunskap om marknadens
leverantorer dr begransad, rekommenderas att direktupphandlingen
annonseras. Direktupphandlare kan dven vilja att pa kommunens
foretagssidor for inkdp och upphandling informera om pégiende
direktupphandlingar. Direktupphandling forutstter att de upphandlande
forvaltningarna beaktat de leverantérer som via kommunens e-tjanst anmalt
intresse om deltagande 1 kommunens direktupphandlingar da denna typ av
kop bidrar till 6kade affarsmojligheter for sma och medelstora foretag.
Direktupphandling som genomfors 1 strid med kommunens styrdokument
kan medfora att systembehorighet upphor, likasa kan ett personligt
betalningsansvar aktualiseras vid aterkommande avvikelser.

3.5 Upphandling
Allt upphandlingsarbete utgar fran styrelsens och ndmndernas antagna
upphandlingsplaner. Upphandlingsarbetet genomfors uteslutande 1
kommunens upphandlingsverktyg och foljer de kvalitetssdkrade processer
och mallar som tillgéngliggdrs dér. Upphandlingar i Eslovs kommun ska
genomforas pa ett enhetligt sitt for att skapa igenkénning for leverantorer
och ska till sin utformning bygga pé klarspraksmetoden.
Kommunledningskontorets inkops-och upphandlingsavdelning ansvarar for
genomforandet av samtliga varu- och tjansteupphandlingar. Upphandling av
projektering, bygg- och driftentreprenader genomfors av Miljé och
Samhillsbyggnad och Serviceforvaltningen utifran tilldelat
verksamhetsansvar. Upphandlingar genomfors av kommunens upphandlare
eller av de upphandlingskonsulter som anlitas via kommunens ramavtal.

3.5.1 Fyra huvudkategorier

Eslévs kommuns upphandlingar delas in i fyra huvudkategorier; varor,
tjénster, I'T och bygg- och anldggningsentreprenader. Pa inkdps- och
upphandlingsavdelningen arbetar upphandlare huvudsakligen inom
tilldelade kategorier och med en utsedd kategoriansvarig upphandlare f6r
respektive omrade. For att sdkerstélla en behovsanpassad och robust
forsorjning over tid behover organisationen som helhet medverka till
kategoriarbetet genom att tillgdngliggora sérskilt utpekade
specialistkompetenser och kravstillare, framfor allt inom kommunens
verksamhetskritiska avtal. Genom kategoriarbete byggs och uppritthélls en
hog kompetensnivd vilket effektiviserar upphandlingsarbetet samtidigt som
kommunen sékerstiller traffsidkra avtal.
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3.5.2 Kommunévergripande och forvaltningsspecifik upphandling
Kommunens upphandlingar delas in i kommundvergripande och
forvaltningsspecifika upphandlingar. En upphandling rdknas som
kommundvergripande nér fler dn en forvaltning behover, eller kan komma
att behdva, det som anskaffas. Vid kommunoévergripande upphandlingar
tillimpas kommunstyrelsens delegeringsordning och diarieforing sker i
enlighet med kommunstyrelsen informations- och dokumenthanteringsplan.
En upphandling rdknas som forvaltningsspecifik nir endast en forvaltning
behover det som anskaffas. Vid forvaltningsspecifik upphandling tillimpas
den aktuella ndmndens delegeringsordning och informations- och
dokumenthanteringsplan.

3.6 Avtal
For varje anskaffning vars kontraktsvirde overstiger 100 000 kronor ska det
finnas ett undertecknat avtal. Avtalet ska vara publicerat 1 kommunens
avtalsdatabas. Vid kommundvergripande avtal ska kommunstyrelsens
delegeringsordning gilla och vid forvaltningsspecifika avtal giller den
aktuella nimndens delegeringsordning.

4 Organisationens olika roller och funktioner
Aven om upphandlingsarbetet ir koncentrerat till tre forvaltningar paverkas
alla medarbetare 1 Eslovs kommun av kommunens upphandlade avtal.
Flertalet medarbetare paverkar dessutom sjilva inkops- och
upphandlingsarbetet i rollen som anvindare, bestillare, kravstillare,
specialist eller chef. I detta avsnitt definieras de verksamheter, ansvar och
roller som tillsammans utgdr kommunens inkdps- och
upphandlingsorganisation.

4.1 Kommunledningskontorets inkdps- och
upphandlingsavdelning

Ink6ps- och upphandlingsavdelningen har ett 6vergripande ansvar for
kommunens inkdps- och upphandlingsarbete. Avdelningen ska mojliggora
utvecklingen av en langsiktig, strategisk och hallbar férsorjning av de varor,
tjénster och entreprenader som kommunen behdver for att kunna fullfolja
sina verksamhetsuppdrag. Avdelningen ska sikerstilla att Eslovs kommun
har relevanta styrdokument for omradet och att dessa ligger i linje med
kommunens mél. Avdelningen bistar kommunens férvaltningar att
identifiera upphandlingsbehov och ansvarar for genomforandet av samtliga
varu- och tjdnsteupphandlingar vars kontraktsvérde dverstiger 100 000
kronor. Avdelningen ansvarar for avtalsforvaltning fér de upphandlade
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varu- och tjénsteavtalen och tillhandahaller &ven utbildning och radgivning i
rollen som kommunens specialistfunktion. Avdelningen ansvarar dven for
de system som anvinds for att genomfora inkop och upphandlingar samt
analyser och uppfoljningsarbete.

4.2 E-handelsfunktion
Kommunens e-handelsstrateg och e-handelssamordnare tillhér inkops- och
upphandlingsavdelningen och har det 6vergripande och strategiska ansvaret
for hur kommunens e-handel anvénds och vilka leverantdrsanslutningar som
ska ske. E-handelsfunktionen ansvarar for uppfoljning av kommunens
inkdpsarbete och agerar dven stodfunktion at forvaltningarnas
inkOpssupport.

4.3 Upphandlare
Kommunens upphandlare dterfinns inom de upphandlande forvaltningarna
och ansvarar for att planera, leda, genomfora och administrera kommunens
upphandlingar, fran behovsanalys till avtalstecknande. Upphandlare
ansvarar dven for att publicera avtal 1 kommunens avtalsdatabas, bista vid e-
handelsinférande och sprida information om avtal och bestillningsvigar.

4.4 Kategoriansvarig
Kategoriansvarig ska inom sin kategori foresla langsiktiga
upphandlingsstrategier, genomfora spendanalyser, identifiera
specialistkompetenser och kravstéllare till upphandlingsprojekt, genomfora
omvérldsbevakning, ta fram anpassade upphandlingsdokument och foresla
lamplig avtalsforvaltning.

4.5 Direktupphandlare
Direktupphandlare aterfinns inom de upphandlande forvaltningarna och
ansvarar for att planera, leda, genomf6ra och administrera kommunens
direktupphandlingar, fran behovsanalys till avtalstecknande och
avtalsforvaltning. Direktupphandlare ansvarar dven for att publicera avtal i
kommunens avtalsdatabas, bistd vid e-handelsinforande och sprida
information om avtalet och dess bestéllningsrutiner till berérda
verksamheter.

4.6 Avtalsagare
Avtalsdgare ansvarar for att kommunens kommersiella intressen och villkor
tillvaratas och ar den som beslutar i frdgor rorande avtalets innehall,
tillimpning och uppfoljning. Avtalségare ska virna om den professionella
relationen med leverantdren och ska verka for att avtal efterlevs under
avtalsperioden. Avtalet och dess tillimpning fér inte avvika fran, eller till
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sitt innehall forandras, fran de villkor som uppstillts i samband med
anskaffningen. Avtalségare ansvarar dartill for de
personuppgiftsbitrddesavtal som kan behdva tecknas 1 samband med
huvudavtalet.

4.7 Avtalsforvaltare
Avtalsforvaltare utses inom de upphandlande forvaltningarna och rollen
bistar avtalségare i det operativa arbetet avseende avtalets implementering,
tillimpning och forvaltning. Avtalsforvaltning sker huvudsakligen utifrén
framtagen uppfoljningsplan. Avtalsforvaltaren ansvarar for att
avvikelselistor och avtalsrapporter skapas och diariefors for varje avtal en
gang per ar.

4.8 Inkopsansvarig
Varje forvaltningschef ska utse en inkdpsansvarig med uppgift att bereda
forvaltningens upphandlingsplaner till ndmndbeslut och att sdkerstélla att
forvaltningen arbetar pa ett séitt som dverensstimmer med kommunens
styrdokument. Inkdpsansvarigrollen forvintas ha tillgang till
forvaltningsledningen och dess ldngsiktiga strategier s att innovationer och
funktionsupphandlingar mdjliggdrs. Inkdpsansvarig formedlar pa begéran
av upphandlande forvaltningar efterfragad kravstillarkompetens till
upphandlingsarbetet 1 syfte att mojliggora traffsdkra upphandlingar. Rollen
ansvarar for att det finns uppréttade kommunikationskanaler inom
forvaltningen sa att information om inkdps- och upphandlingsfragor nér ut i
verksamheterna. InkOpsansvarig ska inom forvaltningen sédkerstélla
forvaltningens foljsambhet till upphandlade avtal och vidta samt
dokumentera erforderliga atgérder vid avvikelser som &r aterkommande. For
att sdkerstélla resurseffektivitet kan forvaltningar vélja att inrétta en
gemensam inkdpsansvarigroll.

4.9 Kravstallare
For att sdkerstélla traffsdkra avtal i samband med upphandling kréavs tillgang
till kravstillare, det vill siga medarbetare som genom sin erfarenhet,
sarskilda kompetens eller sarskilda befattning kan bidra till framtagandet av
de krav som behover stéllas i upphandlingen for att varan, tjansten eller
byggentreprenaden ska motsvara verksamheternas behov. Kravstéllare som
ingar i upphandlingsarbetet har ett mandat att foretrada sin forvaltning och
kommunen som helhet. Kravstéllare medverkar d4ven vid anbudsutvirdering
och uppfoljning. Kravstillare formedlas via inkopsansvarigrollen i
respektive forvaltning pd begéiran av ansvarig upphandlare.
Kravstillararbetet ska bedrivas pé ett flexibelt sitt for att sidkerstilla ett
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resursoptimerat anvindande av kommunens kompetenser. Eslovs kommun
ska stréva efter kontinuitet bland kravstéllare sa att kompetensen inom
avtalskategorierna okar over tid.

4.10 Bestallare
Bestillare kallas den som i respektive forvaltning bestéller varor och tjanster
fran kommunens upphandlade avtal. Bestillare kan dven genomfora
direktkop 1 bestillningsportalen. Bestillare utses av narmaste chef och ska,
for att {4 atkomst till kommunens systemstdd, genomga de interna
utbildningar som anvisas av inkdps- och upphandlingsavdelningen.
Termen bestéllare kan dven forekomma 1 entreprenadsammanhang, da i
betydelsen uppdragsgivare.

4.11 Inkopssupport
InkSpssupport dr den som i sin forvaltning utsetts som ansvarig for system-,
faktura- och anvindaradministration i kommunens bestéllningsportal. For
att sikerstilla resurseffektivitet kan forvaltningar vélja att inrdtta en
gemensam ink&pssupportroll.

4.12 Chef
Chefen har stor paverkan pa kommunens inkops- och upphandlingsarbete.
Det dr chefens ansvar att sdkerstélla att medarbetare tar del av information
och aktuella styrdokument. Chefen utser vilka medarbetare som ska ha en
aktiv roll 1 ink&ps- och upphandlingsorganisationen och chefen anméler sina
medarbetare till de obligatoriska internutbildningar som inkdps- och
upphandlingsavdelningen anvisar. Chefen ansvarar for att verksamhetens
kommande upphandlingsbehov rapporteras till inkopsansvarig, att det finns
en budget for det anmélda upphandlingsbehovet och att relevanta
kravstillare tillgdngliggors 1 samband med att upphandlingsarbetet paborjas.
Chefen har ett 6vergripande ansvar for att inkop 1 verksamheten sker fran
ritt avtal och att leverans och faktura dverensstimmer med det som
bestéllts. Chefen ansvarar dértill f6r att inkopta arbetsredskap aterldmnas 1
samband med att medarbetare avslutar sin tjénst sé att kommunens krav pa
aterbruk sikerstills och att avtal for atertag anvinds.

4.13 Medarbetare
Utover de funktioner och roller som namns i avsnitten ovan, har alla
medarbetare en viktig roll att fylla i ink6ps- och
upphandlingsorganisationen. Genom den dagliga kontakten med, och
anvindandet av, kommunens varor och tjdnster dr det angeldget att
medarbetare informeras om hur avvikelser och synpunkter ldmnas in sa att
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inkdpsarbetet kan utvecklas och forbattras. Detsamma giller nér
medarbetare tar del av synpunkter frin medborgare som kommer i kontakt
med upphandlade avtal. Medarbetares aterkoppling dr avgorande for att
kommunen ska kunna bedriva en effektiv uppfoljning och for att atgérder
ska kunna vidtas nir forvantningar inte uppfylls och krav inte efterlevs.
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REVIDERAD POLICY FOR
INKOP OCH UPPHANDLING

REMISSFORSLAG: Kommunledningskontoret, ink&ps- och upphandlingsavdelningen 2024-10-09
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1. Sammanfattning

Med antagandet av denna policy sékerstélls en effektiv och dndamalsenlig
inkdps- och upphandlingsorganisation dér arbetet bedrivs pa ett enhetligt
sétt, med utgangspunkt i lagstiftning och lokala styrdokument och dér all
anskaffning ska préglas av mandatperiodens inriktningsmal om trygghet,
tillviaxt och hallbar utveckling, medborgarfokus, attraktiv arbetsgivare och
en ekonomi i balans.

2. Syfte och mal med policy

Syftet med policyn ér att frimja ett kostnadseffektivt anvdndande av
skattemedel, fri rorlighet inom EU, undanréja ageranden som begriansar
konkurrens och underlétta for foretag att gora affarer med offentlig sektor.
Policyn tydliggor vilka principer som ska gélla for inkdps- och
upphandlingsarbetet och fungerar som végledning i beslutsfragor som ror
inkdp och upphandling.

Malet med policyn ér att anvinda inkdp och upphandling som ett styrmedel
for maluppfyllelse samtidigt som verksamheternas behov av varor, tjanster
och byggentreprenader tillgodoses.

3. Omfattning/tillampningsomrade

Denna policy omfattar alla upphandlingar och alla inkép som genomfors i
och at Eslovs kommun och dess hel- och majoritetsdgda bolag. Med
upphandling avses sjdlva anskaffningsprocessen, det vill sidga de &tgirder
som vidtas i syfte att anskaffa och teckna avtal for inkop av varor, tjanster
och byggentreprenader. Med inkop avses samtliga kop som genomfors av
verksamheterna.

Policyn omfattar inte forsdljning, uthyrning eller inhyrning av lokal,
anskaffning eller nyttjanderétt till fastighet, befintlig byggnad eller annan
egendom som utgor fast egendom.

Ytterligare stod for inkops- och upphandlingsarbetet finns 1 form av
riktlinjer, rutiner, mallar och systemprocesser.
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4. Vagledande principer
Foljande véigledande principer ska gélla for all anskaffning i Eslovs
kommun med tillhorande hel- och majoritetsdgda bolag.

1. Inkdps- och upphandlingsarbetet ska genomsyras av
upphandlingslagstiftningens fem grundprinciper om likabehandling,
icke-diskriminering, dppenhet, dmsesidigt erkdnnande och
proportionalitet

2. Inkops- och upphandlingsarbetet ska bedrivas sa att en fungerande
marknad kan upprétthillas samtidigt som samhéallsutveckling
frimjas. Det betyder att:

a.
b.
c.

ingangna avtal ska foljas

jévs- och korruptionssituationer ska forebyggas

en god konkurrens och en méngfald av leverantdrer ska
sakerstdllas

hallbarhetsdimensioner (sociala, ekonomiska och
miljomaissiga) ska beaktas

sdkerhets- och trygghetsaspekter ska sékerstillas
medborgarpaverkan och mojlighet till medborgarinflytande
ska beaktas

3. Samtliga verksamheter ska upprétta och offentliggéra en
upphandlingsplan for varje nytt budgetér i syfte att garantera en
rattssiker process, mojliggora samordning och prioriteringar, samt
agera transparent 1 forhéllande till sdvdl medborgare som
leverantdrsmarknad.

Samtliga verksamheter ska arbeta aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att
sdkerstilla att offentliga medel anvénds pa ett korrekt sitt samt for att skapa
trovardighet i forhéllande till sdval medborgare som leverantérsmarknad
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ESLOVS VOO 2024/458
KOMMUN

2024-11-28

Negar Jalilpour Vérd- och omsorgsndmnden
+4641362403

negar.jalilpour@eslov.se

Tjansteskrivelse. Revidering av riktlinjer for
boendestod

Forslag till beslut
- Vard- och omsorgsndmnden beslutar att anta reviderade riktlinjer for
boendestod att gélla frdn och med 1 januari 2025.

Arendebeskrivning
Riktlinjerna for boendestod antogs 2023 och &r i behov av revidering
géllande insatstider for boendestod.

Boendestdd ér en bistdndsbedomd insats utifrdn 4 kap 1§ Socialtjanstlagen.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en skilig levnadsniva.

Bistandet ska utformas sa att det stirker den enskildes mdjligheter att leva
ett sjdlvstandigt liv. De insatser som ges ska vara av god kvalitet och
anpassas efter den enskildes behov. Insatserna ska bryta social isolering,
framja social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande 1
samhdllslivet.

Riktlinjerna dr ett styrdokument for verksamheten boendestod inom
kommunen. Genom ett personligt utformat stod ges den enskilde mdjlighet
att fi en struktur 1 vardagen och stirka hens forméga att klara sig
sjalvstandigt i egen bostad. Utifran ett helhetsperspektiv ges den enskilde ett
aterhdmtningsinriktat stod for att hjélpa hen att bibehalla/forbattra sin
livssituation.

Beslutsunderlag
Forslag till reviderade riktlinjer for boendestod
Antagna Riktlinjer for boendestdd, §24 2023-02-22

Beredning

Idag utfor boendestddsgrupperna insats med boendestdd mandag till fredag
klockan 08.00-16.30. Det har uppmérksammats att fler brukare har behov av
insatsen boendestdd andra tider &n ovanstaende. Anledning till det &ndrade

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslov | Besoksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se| www.eslov.se
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behovet av insatstider ar att flera brukare har arbete, alternativt studerar
heltid och har dé svérigheter att ta emot sin insats inom nuvarande tidsram.
Idag hiander det att boendestddjarna moter brukare vid bostaden precis nar
de kommer hem. Syftet med att dndra insatstiden for boendestdd ar att
brukare med heltidssysselséttning ska f mojlighet till insatsen samt fa
mojlighet att komma hem och fa en stunds aterhdmtning innan
boendestddsinsatsen startar.

Insatstider for boendestdd bor vid behov kunna erbjudas fram till klockan
18.30 pa vardagar. Denna mojlighet bor undantagsvis erbjudas brukare med
just heltidssysselsittning.

Beslutet skickas till
Vard och Omsorg - Verksamhetschef funktionsnedsattning

Ingrid Westerlund Negar Jalilpour
Forvaltningschef Verksamhetschef

2(2)
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ESLOVS
KOMMUN

RIKTLINJER FOR
BOENDESTOD

Dokumentet Riktlinje for boendestdd ar antaget av vard- och omsorgsnamnden 2023-02-22. Senast
reviderat 2024-11-XX. Det riktar sig till medarbetare som utfér boendestdédsuppdrag i verksamhet
Funktionsnedsattning samt handlaggare i myndighetsenheten. Ses dver for revidering senast vid

forandring. 1(5)
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Riktlinjer for boendestod

Bakgrund och inledning

Enligt Socialtjdanstlagen 5. Kap 7§ ska nimnden verka for att manniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skil moter betydande svarigheter i sin
livsforing far mojligheten att delta 1 samhéllets gemenskap.

Boendestdd ér en bistindsbeddmd insats utifrén 4 kap 1§ Socialtjénstlagen.
Den enskilde ska genom bistindet tillforsdkras en skélig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sé att det stirker den enskildes mojligheter att leva
ett sjdlvstindigt liv. De insatser som ges ska vara av god kvalitet och
anpassas efter den enskildes behov. Insatserna ska bryta social isolering,
framja social trygghet, jamlikhet 1 levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i
samhéllslivet

Syfte

Riktlinjen &r ett styrdokument for verksamheten boendestdd inom
kommunen. Syftet med riktlinjerna &r rattssékerhet och likabehandling nir
det géller bedomning och tillging till de insatser som erbjuds frén
kommunen.

e Genom ett personligt utformat stéd ge den enskilde mojlighet att fa
en struktur i vardagen och stirka hens forméga att klara sig
sjalvstandigt 1 egen bostad.

e Utifrén ett helhetsperspektiv ge den enskilde ett
aterhdmtningsinriktat stod for att hjdlpa hen att bibehélla/forbattra
sin livssituation,

Mal

Boendestddjare ska tillsammans med den enskilde stirka och utveckla den
enskildes egna formégor och resurser och ge hjélp till sjalvhjélp”. Insatsen
ges med utgangspunkt att bryta social isolering och 6ka den enskildes
sjalvstandighet. Boendestddjare och den enskilde ska tillsammans utveckla
rutiner och strategier som stidrker den enskilde att leva ett sa sjdlvstindigt liv
som mojligt.

Den enskilde kan ha behov av att en boendestodjare ger stod 1 form av:
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e Psykologiskt stddjande, insatser avses till exempel stdrka
sjalvfortroendet och stod med att fatta beslut.

e Pedagogiska insatser, stod med att utfora praktiska saker eller
planera/strukturera saker 1 hemmet, stod med att planera inkop
och/eller handla, stod med att kunna skdta sin hygien, stod med att
vistas 1 offentliga miljoer och fardas med allménna
kommunikationsmedel.

e Bryta isolering genom att komma ut 1 samhallet 1 olika sammanhang,
initiera olika aktiviteter och sysselsittning. Stod med att dterknyta
och behalla kontakter med anhoriga och vénner.

e Stdd med att ta kontakt med olika myndigheter.

Malgrupp
Boendestddsinsatsen viander sig till vuxna personer mellan 18 och 65 ar
med:

e Psykiska och/eller Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
e Personer som tillhor personkrets 1 enligt Lagen om stdd och service
for vissa funktionshindrade

Funktionsnedséttningen ska medfora, att den enskilde har vésentliga
svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden.
Funktionsnedsittningen ska vara livslang eller antas besti under en lingre
tid vilket ska styrkas med ldkarintyg.

Vad &r psykisk stérning? Vilka stérningar ingar?

Psykisk storning ér ett samlingsbegrepp for alla tillstdnd som diagnostiseras
som psykiatriska. Manga psykiska storningar kan ge konsekvenserna
psykiskt funktionshinder. Har tillhor personer med diagnosen
psykossjukdom, personlighetsstorning, nagot allvarligare affektiv syndrom
eller hogfungerande personer med ett neuropsykiatriskt tillstind ingar.
Samsjuklighet mellan missbruk/beroende och annan psykisk storning ingar,
samverkan bor i dessa fall ske med Socialtjanst Gver 18.

Foljande tillstdnd ingar inte i de psykiska storningar som enligt denna
definition kan ge konsekvensen psykiskt funktionshinder:
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e Missbruk/beroende av alkohol eller andra droger (utan psykiatrisk
samsjuklighet)

e Psykiatriska tillstdnd som per sin diagnostiska definition &r kortvarig
och dvergaende natur.

Avgransningar

e Boendestdd ges till den enskilde som dr beredd att vara delaktig i
stodet. Boendestodjaren kan i korta perioder om hogst en manad, om
behovet finns, utfora praktiska moment 4t den enskilde.

e Det ingdr inte att skjutsa den enskilde.

e Det ingdr inte att arbeta med ndgon form av terapeutisk behandling,
exempelvis samtalsterapi.

e Stod gillande myndighetskontakter ska framforallt ske infor
kontakten dvs. forberedande.

e Boendestddet hanterar inte medicin, nycklar eller pengar, for att den
enskilde inte ska hamna i ndgon form av beroendestéllning till
boendestddjaren

e Boendestodet utfor inga akuta insatser.

e Boendestddet hjilper inte till vid flyttstddning eller sanering av
lagenheter.

Kompetens

Boendestdd dr en malinriktad och kvalificerad stodinsats. De som utfor
insatsen bor ha god kunskap och kompetens inom psykiatri och
funktionsnedsdttningsomradet. Bemdtande, aterhimtning och
sjalvbestimmande &r tre viktiga begrepp i1 arbetet med malgruppen.
Grunden i detta dr att ritt form av bemdtande och insatser kan ge goda
mojligheter till aterhdmtning. Boendestddet nar milen genom att bygga en
tillitsfull relation for att kunna bedriva motivationsarbete och tréna sociala
fardigheter. Boendestddjaren arbetar flexibelt utifran den enskildes behov.
Boendestddet ldgger fokus pa den enskildes formagor/styrkor.
Boendestddjaren ser till hela livssituationen och bygger pa den enskildes
sjdlvbestimmande.

Kontaktman

Den enskilda ska ha en namngiven kontaktman. Kontaktmannen ska se till
att det uppréttas genomforandeplan tillsammans med den enskilde. I
genomforandeplanen ska det tydligt framgé malet med insatsen.
Kontaktmannen skall arbeta for att den enskilda far sina behov
tillgodosedda och malet uppfylls utifran uppgjord genomférandeplan.
Genomforandeplanen foljs upp regelbundet eller ndr behov uppstar.
Kontaktmannen upprittar nédvéindiga 6verenskommelser, handlingsplaner
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samt eventuella samtycke till informationsdverforing med den enskildes
viktiga kontakter. Kontaktmannen ansvara for att det gors en riskbedomning
av arbetsmiljon i den enskilda bostaden.

Insats
Insatsen beviljas av myndighetsenheten som skickar uppdrag till
verkstélligheten. Insatsen dr tidsbegransad och foljs upp av handlaggare.

Insatstider

Boendestdd utfors vardagar mellan kl. 8:00 och 16:30. I undantagsfall kan
stod ske under helg via telefon/digitalt.

For brukare med heltidssysselséttning kan boendestdd vid behov erbjudas
fram till kl. 18.30 pé vardagar.

Insatsen ar kostnadsfri
Boendestodets insatser ar kostnadsfria

Avslut av en insats
Avslut av insats kan ske av olika anledningar.

e Om den enskilde inte langre har behov av insatsen avslutas den och
den enskilde kan ansdka pa nytt om nya behov skulle uppsta.

e Om den enskilde inte utfor det insatsen avser eller inte deltar aktivt
avslutas insatsen och den enskilde hédnvisas till att ansdka om andra
lampliga insatser.

e Om den enskilde vill ta ett uppehall fran insatsen under langre tid &n
en ménad avslutas insatsen och den enskilde far anséka péd nytt om
nya behov skulle uppstd. Under sommarsemester kan langre
uppehall medges om det &r klarlagt att den enskilde avser fortsitta
efter planerat uppehdll. Uppehallet kan dock ldngst vara sammanlagt
2 manader.
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Sammantridesprotokoll 1(2)

ESLOVS
KOMMUN 2023-02-22

Vérd- och omsorgsnimnden

§24 V00.2023.0049
Riktlinjer for boendestod

Arendebeskrivning

Boendestdd ér en bistdindsbeddmd insats utifrdn 4 kap 1§ Socialtjanstlagen. Eslovs
kommun har sedan flera ar erbjudit insats med boendestdd. Insatsen &r i Eslovs
kommun kostnadsfri.

Under aren har malgruppen for boendestdd utdkats. Det har tillkommit en stor grupp
med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, fler personer med samsjuklighet i
form av beroendeproblematik, fler personer som har minderariga barn i hemmet.
2017 utdkades malgruppen for boendestdd dven med personer som omfattas av LSS
personkrets (lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade.)

Riktlinjer for boendestdd syftar till att tydliggora insatsens mal, innehall och ansvar,
avgransningar till andra insatser samt 1 vilken omfattning stodet kan ges. Detta ger en
okad rattssidkerhet och likabehandling for de med behov av insatsen.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut; Riktlinjer for boendestod
e Forslag till Riktlinjer for boendestod

Beredning
Efter psykiatrireformen 1995 har det blivit alltmer vanligt med kollektiva
boendeformer som bostad med sérskild service och boendestdd 1 ordindrt boende.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstind innehéller reckommendationer om boende och specifikt
anpassat stod till malgruppen. I riktlinjerna rekommenderas dven andra specifika
insatser som socialtjansten bor erbjuda dessa personer. Vissa insatser (metoder) kan
tilldmpas av personal som arbetar med att ge boendestdd till exempel metoder for att
forbéttra sociala fardigheter.

Gruppen som soker boendestdd har fordndrats under den relativt korta tiden sedan
psykiatrireformen trddde 1 kraft 1995 och gruppen 4r nu betydligt mer heterogen 1
flera avseenden. I den finns ett bredare spektrum av behov én tidigare och man kan 1
dag urskilja ménga fler potentiella undergrupper, vars behov béade liknar och skiljer
sig fran dem hos personer med schizofreni. Ett exempel pa detta dr personer med en
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. (Socialstyrelsen artikel 2010-12-26, Det ar
mitt hem,)

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantridesprotokoll 2(2)

ESLOVS 2023-02-22

KOMMUN

Vérd- och omsorgsnimnden

Boendestdd innefattar flera stodjande insatser som fokuserar pé att stirka individen,
praktiskt och socialt, sa att hen kan leva ett mer sjilvstindigt liv, i bostaden och ute i
samhdllet. Stodet ges oftast 1 hemmet och kan da handla om att till exempel skota sitt
hem eller sin ekonomi. Men det kan ocksa ges utanfér hemmet, som att till exempel
folja med till tandldkaren, hjilpa till att handla mat och utféra drenden (Nationella
Viérd- och insatsprogrammet).

Personalen inom Boendestddet har erfarenhet och utbildning inom psykiatri,
neuropsykiatri samt intellektuella funktionsnedséttningar.

Syftet med riktlinjer for boendestdd ar rattssdkerhet och likabehandling nér det géller
beddmning och tillgang till de insatser som erbjuds frdn kommunen.

e Riktlinjerna ska ge boendestddjare stod och viagledning i arbetet.

e Genom ett personligt utformat stod ge den enskilde mojligheten att fa en
struktur 1 vardagen och stirka hens formaga att klara sig sjilvstandigt i egen
bostad.

e Utifran ett helhetsperspektiv ge den enskilde ett aterhdmtningsinriktat stod for
att hjdlpa hen att bibehélla/forbéttra sin livssituation.

Beslut
- Vérd- och omsorgsndmnden antar Riktlinjer for boendestdd att gélla frdn och med 1
mars 2023.

Beslutet skickas till
Vard och Omsorg, verksamhet funktionsnedsattning

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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ESLOVS
KOMMUN

RIKTLINJER FOR
BOENDESTOD

Dokumentet Riktlinje for boendestdd ar antaget av vard- och omsorgsnamnden 2023-02-22. Det riktar
sig till medarbetare som utfér boendestodsuppdrag i verksamhet Funktionsnedséattning samt

handlaggare i myndighetsenheten. Ses 6ver for revidering senast vid férandring. 1(5)
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Riktlinjer for boendestod

Bakgrund och inledning

Enligt Socialtjdanstlagen 5. Kap 7§ ska nimnden verka for att manniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skil moter betydande svarigheter i sin
livsforing far mojligheten att delta 1 samhéllets gemenskap.

Boendestdd ér en bistindsbeddmd insats utifrén 4 kap 1§ Socialtjénstlagen.
Den enskilde ska genom bistindet tillforsdkras en skélig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sé att det stirker den enskildes mojligheter att leva
ett sjdlvstindigt liv. De insatser som ges ska vara av god kvalitet och
anpassas efter den enskildes behov. Insatserna ska bryta social isolering,
framja social trygghet, jamlikhet 1 levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i
samhéllslivet

Syfte

Riktlinjen &r ett styrdokument for verksamheten boendestdd inom
kommunen. Syftet med riktlinjerna &r rattssékerhet och likabehandling nir
det géller bedomning och tillging till de insatser som erbjuds frén
kommunen.

e Genom ett personligt utformat stéd ge den enskilde mojlighet att fa
en struktur i vardagen och stirka hens forméga att klara sig
sjalvstandigt 1 egen bostad.

e Utifrén ett helhetsperspektiv ge den enskilde ett
aterhdmtningsinriktat stod for att hjdlpa hen att bibehélla/forbattra
sin livssituation,

Mal

Boendestddjare ska tillsammans med den enskilde stirka och utveckla den
enskildes egna formégor och resurser och ge hjélp till sjalvhjélp”. Insatsen
ges med utgangspunkt att bryta social isolering och 6ka den enskildes
sjalvstandighet. Boendestddjare och den enskilde ska tillsammans utveckla
rutiner och strategier som stidrker den enskilde att leva ett sa sjdlvstindigt liv
som mojligt.

Den enskilde kan ha behov av att en boendestodjare ger stod 1 form av:
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e Psykologiskt stddjande, insatser avses till exempel stdrka
sjalvfortroendet och stod med att fatta beslut.

e Pedagogiska insatser, stod med att utfora praktiska saker eller
planera/strukturera saker 1 hemmet, stod med att planera inkop
och/eller handla, stod med att kunna skdta sin hygien, stod med att
vistas 1 offentliga miljoer och fardas med allménna
kommunikationsmedel.

e Bryta isolering genom att komma ut 1 samhallet 1 olika sammanhang,
initiera olika aktiviteter och sysselsittning. Stod med att dterknyta
och behalla kontakter med anhoriga och vénner.

e Stdd med att ta kontakt med olika myndigheter.

Malgrupp
Boendestddsinsatsen viander sig till vuxna personer mellan 18 och 65 ar
med:

e Psykiska och/eller Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
e Personer som tillhor personkrets 1 enligt Lagen om stdd och service
for vissa funktionshindrade

Funktionsnedséttningen ska medfora, att den enskilde har vésentliga
svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden.
Funktionsnedsittningen ska vara livslang eller antas besti under en lingre
tid vilket ska styrkas med ldkarintyg.

Vad &r psykisk stérning? Vilka stérningar ingar?

Psykisk storning ér ett samlingsbegrepp for alla tillstdnd som diagnostiseras
som psykiatriska. Manga psykiska storningar kan ge konsekvenserna
psykiskt funktionshinder. Har tillhor personer med diagnosen
psykossjukdom, personlighetsstorning, nagot allvarligare affektiv syndrom
eller hogfungerande personer med ett neuropsykiatriskt tillstind ingar.
Samsjuklighet mellan missbruk/beroende och annan psykisk storning ingar,
samverkan bor i dessa fall ske med Socialtjanst Gver 18.

Foljande tillstdnd ingar inte i de psykiska storningar som enligt denna
definition kan ge konsekvensen psykiskt funktionshinder:
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e Missbruk/beroende av alkohol eller andra droger (utan psykiatrisk
samsjuklighet)

e Psykiatriska tillstdnd som per sin diagnostiska definition &r kortvarig
och dvergaende natur.

Avgransningar

e Boendestdd ges till den enskilde som dr beredd att vara delaktig i
stodet. Boendestodjaren kan i korta perioder om hogst en manad, om
behovet finns, utfora praktiska moment 4t den enskilde.

e Det ingdr inte att skjutsa den enskilde.

e Det ingdr inte att arbeta med ndgon form av terapeutisk behandling,
exempelvis samtalsterapi.

e Stod gillande myndighetskontakter ska framforallt ske infor
kontakten dvs. forberedande.

e Boendestddet hanterar inte medicin, nycklar eller pengar, for att den
enskilde inte ska hamna i ndgon form av beroendestéllning till
boendestddjaren

e Boendestodet utfor inga akuta insatser.

e Boendestddet hjilper inte till vid flyttstddning eller sanering av
lagenheter.

Kompetens

Boendestdd dr en malinriktad och kvalificerad stodinsats. De som utfor
insatsen bor ha god kunskap och kompetens inom psykiatri och
funktionsnedsdttningsomradet. Bemdtande, aterhimtning och
sjalvbestimmande &r tre viktiga begrepp i1 arbetet med malgruppen.
Grunden i detta dr att ritt form av bemdtande och insatser kan ge goda
mojligheter till aterhdmtning. Boendestddet nar milen genom att bygga en
tillitsfull relation for att kunna bedriva motivationsarbete och tréna sociala
fardigheter. Boendestddjaren arbetar flexibelt utifran den enskildes behov.
Boendestddet ldgger fokus pa den enskildes formagor/styrkor.
Boendestddjaren ser till hela livssituationen och bygger pa den enskildes
sjdlvbestimmande.

Kontaktman

Den enskilda ska ha en namngiven kontaktman. Kontaktmannen ska se till
att det uppréttas genomforandeplan tillsammans med den enskilde. I
genomforandeplanen ska det tydligt framgé malet med insatsen.
Kontaktmannen skall arbeta for att den enskilda far sina behov
tillgodosedda och malet uppfylls utifran uppgjord genomférandeplan.
Genomforandeplanen foljs upp regelbundet eller ndr behov uppstar.
Kontaktmannen upprittar nédvéindiga 6verenskommelser, handlingsplaner
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samt eventuella samtycke till informationsdverforing med den enskildes
viktiga kontakter. Kontaktmannen ansvara for att det gors en riskbedomning
av arbetsmiljon i den enskilda bostaden.

Insats
Insatsen beviljas av myndighetsenheten som skickar uppdrag till
verkstélligheten. Insatsen dr tidsbegransad och foljs upp av handlaggare.

Insatstider
Boendestdd utfors vardagar mellan kl. 8:00 och 16:30. I undantagsfall kan
stod ske under helg via telefon/digitalt

Insatsen ar kostnadsfri
Boendestodets insatser ar kostnadsfria

Avslut av en insats
Avslut av insats kan ske av olika anledningar.

e Om den enskilde inte langre har behov av insatsen avslutas den och
den enskilde kan ansdka pa nytt om nya behov skulle uppsta.

e Om den enskilde inte utfor det insatsen avser eller inte deltar aktivt
avslutas insatsen och den enskilde hédnvisas till att ansdka om andra
lampliga insatser.

e Om den enskilde vill ta ett uppehall fran insatsen under langre tid &n
en ménad avslutas insatsen och den enskilde far ansdka péd nytt om
nya behov skulle uppstd. Under sommarsemester kan langre
uppehall medges om det &r klarlagt att den enskilde avser fortsitta
efter planerat uppehdll. Uppehallet kan dock ldngst vara sammanlagt
2 ménader.
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