ESLOVS Kallelse 1(85)

KOMMUN

Kallelse till sammantrade med Vard- och
omsorgshnamnden

Datum och tid: 2021-02-17, klockan 16:00
Plats: Karidal, Troskeviagen Eslov

Forhinder anmiéls till Helena Nilsson, helena.nilsson2@eslov.se, 0413-621 71

Ordforande
Tony Hansson (S)



ESLOVS Kallelse 2(85)

KOMMUN

1. Val av protokolljusterare
2. Information frin Samordningsforbundet Finsam Sofia Logdeberg,
Mittskdne forbundschef 76:00
3. Ekonomisk méanadsrapport 2021 (V00.2021.0002) Johanna Elfsberg,
enhetschef ekonomi
17:00
4. Forlingning av uppritthillande av Josef Johansson,
kohortavdelning for personer sjuka i COVID-19 fovaltningschef 77:20
(V00.2020.0215)
Beslutsunderlag
e Forslag till beslut; Forlingning av kohortavdelning for personer sjuka 1
Covid-19

e Vard- och omsorgsndmndens protokoll 2020 § 52; Uppréittande av
kohortavdelning for personer sjuka 1 COVID-19

e Vard- och omsorgsndmndens beslut § 66, 2020-08-26. Forlangning av
kohortavdelning

e Vérd- och omsorgsndgmndens beslut §86, 2020-10-21. Foérlingning av
kohortavdelning for personer sjuka i Covid-19

e Vard- och omsorgsndamndens beslut §107, 2020. Forlangning av
kohortavdelning for personer sjuka i Covid-19

5. Fordelning av kostnadsposter i riksnormen for Helena Berggren,
ekonomiskt bistand 2021 (V00.2021.0012) enhetschef
Beslutsunderlag

e Forslag till beslut; Fordelning av kostnadsposter i riksnormen for
ekonomiskt bistdnd 2021



ESLOVS

Kallelse 3(8%)

KOMMUN

10.

e Bilagal. Socialstyrelsens information, Riksnormen for forsorjningsstod
2021

e Bilaga 2. Konsumentverkets Koll pa pengarna 2021

e Bilaga 3. Fordelning av behovsposter 1 riksnorm 2020

e Bilaga 4. Forslag till Fordelning av behovsposter i riksnorm 2021

Yttrande over revisionens granskningsrapport av  Otto Graudums
krisledningen (V00.2021.0032)

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut; Yttrande Gver revisionens granskningsrapport av
krisledningen

e Missiv krisledning

e Revisionens granskningsrapport. Yttrande dver revisionens
granskningsrapport av krisledningen

Boendestatistik for vird- och omsorgsboenden, Ingrid Westerlund,
2021 (V00.2021.0029) verksamhetschef
Beslutsunderlag

e Statistik for vard- och omsorgsboenden, januari 2021

Information om strategi fran forsérjningsstod till Joset Johansson,

egenforsorjning forvaltningschef
Information frian verksamheten (V00.2021.0031) Josef Johansson,
forvaltningschef

Information fran forvaltningsledningen med
anledning av covid-19
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Forlangning av uppratthallande av
kohortavdelning for personer sjuka i COVID-19
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ESLOVS V00.2020.0215
KOMMUN

2021-02-05

Carl-Josef Johansson Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362748

Josef.Johansson@eslov.se

Forslag till beslut; Forlangning av kohortavdelning
for personer sjuka i Covid-19

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmnden fattade den 13 maj 2020 beslut om att inrétta en
kohortavdelning i Vérlokens véard- och omsorgsboende med syfte av att varda
personer med Covid-19 och att hejda smittspridningen av viruset. Det forsta beslutet
gillde till den 30 september 2020. Darefter har tre nya beslut om férlangning fattats
med kortare intervaller den 26 augusti, 21 oktober och 16 december 2020. Det
senaste beslutet giller t.o.m. den 31 mars 2021.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2021-02-05

Vard- och omsorgsndmndens beslut fattat 2020-05-13, §52
Vérd och omsorgsndmndens beslut fattat 2020-08 26, §66
Vard och omsorgsndmndens beslut fattat 2020-10-21, §86
Vérd- och omsorgsndmndens beslut fattat 2020-12-16, §107

Beredning

Enligt Folkhidlsomyndighetens rekommendationer dr det viktigt att fortsdtta med
skyddsatgérder. Vard och Omsorg planerar for en eventuell 6kad smittspridning, en
tredje vig, samt arbetar kontinuerligt med att forhindra pandemins framfart, bl. a.
genom upprétthallande av en kohortavdelning for personer sjuka i covid-19.

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslév | Besdksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: vardochomsorg@eslov.se | www.eslov.se
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Forvaltningen foljer pandemins utveckling noga for att succesivt prova behovet av
kohortavdelningen. Darfor har forlingningar av beslutet foreslagits i kortare
intervaller. Det dr viktigt att i planeringen sdkra en 1dngsiktig personalforsorjning
darfor lyfts fragan om en ny forlingning upp pé vird- och omsorgsndmndens
dagordning. Forvaltningen foreslar en forlingning av driften av kohortavdelningen
till och med den 31 ma;j 2021.

Forslag till beslut

- Vard- och omsorgsnimnden beslutar att forldnga driften av kohortavdelningen till
och med den 31 maj 2021 samt skicka beslutet for kinnedom till
kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen for kinnedom

Josef Johansson
Forvaltningschef

2(2)



Sammantridesprotokoll

ESLOVS
KOMMUN 2020-05-13

Vérd- och omsorgsnimnden

7163)

§52 V00.2020.0215
Upprattande av kohortavdelning for personer sjuka i COVID-19

Arendebeskrivning

Enligt Hélso- och sjukvérdslagen 11 kap 2 § ska Sveriges kommuner planera sin
hédlso- och sjukviard med utgangspunkt i medborgarnas behov av vard. Med
anledning av den nuvarande situationen rorande coronaviruset ser Vard och Omsorg i
Eslovs kommun ett behov av att samlokalisera de personer som bér pa smitta vid en
kohortavdelning, for att pa ett patientsikersitt minimera smittspridning inom
verksamheten samt for att samla kompetens och resurser. Kohortvard innebér att en
grupp patienter med samma smittsamma sjukdom vardas av sdrskilt avdelad personal
- avskilt fran andra patienter. Kohortvard bedoms vara en mycket effektiv atgird for
att minska spridning av smitta.

Den réadande situationen rorande coronaviruset och Covid-19 dr komplex.
Den medf{or provningar for vird- och omsorgsndmndens verksamheter. For att kunna
hantera denna situation pa ett bra sitt, krdvs att forvaltningen kan vara flexibel och ér
beredd att agera utifrdn de specifika utmaningar som stélls. Upprittandet av en
kohortavdelning skall forstas mot bakgrund av detta.

Beredning

Kohortavdelningen planeras attvara i bruk frdn den 18 maj till den 30
september 2020. Den bdr vara lokaliserad vid Varlokens dldreboende. Avdelningen
planeras att besta av sex ldgenheter 4 2 rum. Rummen kommer att fyllas med en
patient per ldgenhettill en borjan. Fran patient nummer sju berdknas
dubbelbeldggning att ske. Personalbemanningen skall bestd av underskoterskor,
sjukskoterskor, fysioterapeut samt lokalvardare. Personalen som ska arbeta i
kohortvarden ska ha skyddskldder enligt de rekommendationer som vardhygien och
smittskydd ger.

Ett kriterium fOr att en brukare ska beredas plats vid kohortavdelning &r att personen
ar sjuk 1 Covid-19. Brukarens sociala situation utgor alltsé inte skl att beredas plats
vid denna avdelning. Kohortavdelningen &r inte heller en boendeform, utan syftar till
att samordna en form av dygnet runt-vard som annars skulle ha utforts i brukarens
egna hem. Uppgiften att besluta i fragan om vem som ska beredas plats inom
vardformen ska tillkomma omvérdnadsansvarig kommunsjukskoterska.
Verksamheten som kommer att bedrivas vid kohortavdelningen styrs av Hélso- och
sjukvérdslagen och har ddrmed ett medicinskt fokus. Vard och Omsorg bedémer att
en stor del av den vard som kommer att bedrivas kommer att vara av palliativ
karaktar.

Justerares signatur Utdragsbestyrkande



Sammantridesprotokoll 8263)
2020-05-13

Vérd- och omsorgsnimnden

Budget och ekonomi

Upprittandet av en kohortavdelning dr en atgérd som sker utanfor vard- och
omsorgsndmndens budgetram. Féljande ekonomiska kalkyler anger berédknade
kostnader for kohortavdelningen:

Uppstartskostnader: Mycket inventarier och material 4r himtat frén
verksamheterna. Forvaltningen uppskattar att det blir kostnader pa runt 250 000 kr.
Detta innefattar anpassning av lokalen samt nykodp av vissa mdobler.

Personaldrift for en bemanning: Personaldriften for kohortavdelningen berdknas
kosta 10 508 793 kronor for en period om fem manader. Dessa kostnader omfattar

bemanning av sjukskoterskor, rehabiliteringspersonal, underskoterskor samt
lokalvardare (se ”Bilaga — Ekonomisk berdkning for personaldrift av
kohortavdelning”).

Omkostnader drift: Ridknat pa 12 patienter. Tex. skyddsutrustning, tvitt, mat och
larm c:a 120 000 kr/méanaden eller 600 000 kr f6r 5 manader.

I budget sedan tidigare: Hyra (1 miljon), en fysioterapeut (300 000 kr).
Projektgruppens arbetstid och resurser dr ej sammanstéllda.

Vard och Omsorg beddmer att uppréttandet av en kohortavdelning kommer

att medfora vissa ekonomiska effekter for andra verksamheter, da brukare kommer
att vardas vid kohortavdelningen istéllet for i sina ordindra boendeplatser. Vard och
Omsorg bedomer ocksa att tidsplaneringen av ett bistandsbedomt trygghetsboende
kommer att forskjutas, da upprittandet av en kohortavdelning medfor
budgetanstrangningar for vard- och omsorgsndmnden samt okar risken for forlangd
ko till kommunens vard- och omsorgsboenden.

De berdknade kostnaderna ligger utanfor vard- och omsorgsnimndens budgetram.
Regeringen har den 12 maj 2020 (SFS 2020:293) beslutat att ticka kommunernas
merkostnader till f6ljd av den uppkomna situationen. Vard och omsorg raknar
dérmed att erhalla full kompensation for de merkostnader som uppkommer till £61jd
av det foreslagna beslutet.

Beslut

- Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att godkénna och anta forvaltningens forslag
for uppréattandet av kohortavdelning for personer sjuka i Covid-19 samt att skicka
beslutet till kommunstyrelsen.

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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ESLOVS
KOMMUN 2020-05-13

Vérd- och omsorgsnimnden

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Akten

Justerares signatur Utdragsbestyrkande



Sammantridesprotokoll 10 (89)

ESLOVS 2020-08-26

KOMMUN

Vérd- och omsorgsndmnden

§ 66
Forlangning av beslut gdllande kohortavdelning inom vard och omsorg

Arendebeskrivning

Ordférande Tony Hansson (S) redogor for vard- och omsorgsnimnden beslut, den 13
maj 2020 (vard- och omsorgsndmndens protokoll 2020 § 52), att inrétta en
kohortavdelning vid Varlokens dldreboende. Avsikten var att kohortavdelningen
skulle vara i bruk till den 30 september. I anledning av att rddande situation finns
skil att besluta om att forldnga driften av kohortavdelningen till den 30 november
2020.

Beredning

Tony Hansson (S) yrkar att vard- och omsorgsndmnden beslutar att forlinga driften
av kohortavdelningen till den 30 november 2020 samt att skicka beslutet till
kommunstyrelsen.

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att forldnga driften av kohortavdelningen,
inréttad enligt beslut den 13 maj 2020 (vard- och omsorgsndmndens protokoll 2020 §
52), till den 30 november 2020 samt att skicka beslutet for kinnedom till
kommunstyrelsen.

Paragrafen ar justerad

Justerares signatur Utdragsbestyrkande



Sammantridesprotokoll 11(89)

ESLOVS
KOMMUN 2020-10-21

Vérd- och omsorgsnimnden

§ 86 V00.2020.0215
Forlangning av kohortavdelning for personer sjuka i Covid-19

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmnden fattade den 13 maj 2020 beslut om att inritta en
kohortavdelning vid Varlokens dldreboende. Avsikten var att kohortavdelningen
skulle vara 1 bruk till den 30 september. Ndmnden fattar ett nytt beslut den 26 augusti
om att forlanga driften av kohortavdelningen till den 30 november 2020 mot
bakgrund av det da ridande pandemiléget. Ett nytt stillningstagande méste nu goras i
ett tidigare skede da personalplaneringen infor jul och nyérshelgerna ska genomforas.

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut; Forldngning av Kohortavdelning

Beredning

Att gora sdkra beddmningar av Coronapandemins utveckling dr svart och maste
végas mot andra socioekonomiska aspekter. Smittspridningen i riket och Skane ar
forhédllandevis 14g, 1 jaimforelse med var omvérld men i vissa delar av riket 6kar
smittspridningen igen. Stockholmsregionen ér tillbaka p4 samma nivder som i maj
manad och dven i Skane okar smittspridningen. For forvaltningen Vard- och Omsorg
géller det att planera for bade en 6kad smittspridning samt att forebygga pandemins
paverkan pa utvecklingsarbetet i1 s& stor utstrackning som mdgjlig. Planeringen att
starta upp ett bistaindsbedomt trygghetsboende pé Varloken, dar Kohortavdelningen
ar forlagd ar viktigt i sammanhanget.

Chefer med personalansvar stir nu infor att planera for jul och nyarshelgernas
ledigheter. Det dr darfor viktigt att sa tidigt som mojligt ta ett beslut om att forlinga
Kohortavdelning for att det ska finnas personal med adekvat kompetens pa plats.

Forvaltningen foljer pandemins utveckling noga for att succesivt prova behovet av
kohortavdelningen. Darfor forslar forvaltningen forldngningar i kortare intervaller.

Yrkanden
Lena Sundberg Hugosdotter (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Beslut

- Driften av kohortavdelning vid Varlokens dldreboende for personer sjuka i Covid-
19 forléngs till och med den 31 januari 2021 och beslutet skickas till
kommunstyrelsen for kinnedom.

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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ESLOVS 2020-10-21

KOMMUN

Vérd- och omsorgsnimnden

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares signatur Utdragsbestyrkande



Sammantridesprotokoll 13(895)

ESLOVS
2020-12-16
KOMMUN
Vérd- och omsorgsnimnden
§ 107 V00.2020.0215

Forlangning av kohortavdelning for personer sjuka i Covid-19

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmnden fattade den 13 maj 2020 beslut om att inritta en
kohortavdelning i Varlokens vard- och omsorgsboende med syfte av att varda
personer med Covid-19 och att hejda smittspridningen av viruset. Det forsta beslutet
géllde till den 30 september 2020. Direfter har tva nya beslut om forlangning fattats
med kortare intervaller den 26 augusti och 21 oktober 2020. Det sista beslutet géller
tom den 31 januari 2021.

Forvaltningen foljer pandemins utveckling noga for att succesivt prova behovet av
kohortavdelningen. Darfor har forléngningar av beslutet foreslagits 1 kortare
intervaller. Det &r viktigt att 1 planeringen sékra en langsiktig personalforsorjning
darfor lyfts fragan om en ny forldngning upp pé vard- och omsorgsnamndens
dagordning redan i december.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut; Forlingning av kohortavdelning for personer sjuka i covid-19

e Vard- och omsorgsndmndens protokoll 2020 § 52; Upprittande av
kohortavdelning for personer sjuka i COVID-19

e Vérd- och omsorgsndmndens beslut § 66, 2020-08-26. Forlingning av
kohortavdelning

e Vard- och omsorgsndmndens beslut §86, 2020-10-21. Forlangning av
kohortavdelning for personer sjuka i Covid-19

Beredning

Sedan oktober ménad har smittspridningen 0kat rejélt i hela landet. Skéne &r nu en av
de hérdast drabbade regionerna i riket. Enligt Folkhélsomyndigheten beddms
smittspridningen toppa under jul- och nyarshelgen men pandemins utveckling ar
svarbedomd. Mycket hanger pa hur snabbt det gar att komma i gang med ett
vaccinationsprogram samt att vidtagna skyddsatgérder ger effekt.

Den 6kade samhillsmittan speglar sig nu 1 antalet 6kade fall smitta bland
vardpersonal samt brukare inom vard och omsorgsndmndens ansvarsomrade 1 Eslov.
For nérvarade ar kohortavdelningen igang och tar emot brukare som insjuknat 1
Covid-19. Mot bakgrund av detta foresldr forvaltningsledningen en forléngning av
driften av kohortavdelningen till och med den 31 mars 2021.

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Vérd- och omsorgsnimnden

Beslut

- Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att forlanga driften av kohortavdelningen till
och med den 31 mars 2021 samt att skicka beslutet for kinnedom till
kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen for kinnedom

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Fordelning av kostnadsposter i riksnormen for
ekonomiskt bistand 2021
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ESLOVS V00.2021.0012
KOMMUN

2021-02-05

Helena Berggren Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362283

Helena.Berggren@eslov.se

Forslag till beslut; Fordelning av kostnadsposter i
riksnormen for ekonomiskt bistand 2021

Arendebeskrivning

Varje ar tar regeringen beslut om riksnorm som utgdr en grund for berdkning av
forsorjningsstodet. Riksnormen ar indelad 1 &ldersintervall for barn, skolungdomar
och vuxna samt en post for gemensamma hushallskostnader. Kommunen ska sedan
dela upp riksnormen i olika kostnadsposter motsvarande de kostnader 1 ett hushall
som riksnormen dr avsedd att ticka. Enligt Socialstyrelsen ska kommunerna ta
vagledning av Konsumentverkets arliga berdkningar rorande rimliga utgifter for
hushall, ndr kostnadsposterna i riksnormen ska faststéllas.

Socialndmnden kan fritt fordela de av regeringen beslutade beloppen mellan de olika
kostnadsposterna men summorna i riksnormen far inte understigas.

Beslutsunderlag

Bilaga 1. Socialstyrelsens information, Riksnormen for f6rsorjningsstod 2021
Bilaga 2. Konsumentverkets Koll pa Pengarna 2020

Bilaga 3. Fordelning av behovsposter i1 riksnorm for 2020, Eslévs kommun
Bilaga 4. Forslag till Férdelning av behovsposter i riksnorm 2021

Beredning

Den riksnorm som regeringen faststéller varje ar ska kommunerna i sin tur fordela pa
olika kostnadsposter som motsvarar de behov som riksnormen ska tillgodose. Dessa
kostnadsposter anvinds i verksamheten Enheten for ekonomiskt bistand for att gora
beddmningar av olika slag. Det kan t ex vara att bedoma om en sdkande genom sitt
ekonomiska bistand har tillrdckligt med pengar for att tillgodose ett akut behov av
nya klédder eller en kostnad for trdningskort. Kostnadsposten rorande livsmedel
anvéinds som riktmérke vid beslut om akut livsuppehélle. I samtal med klienter om
hushallsbudget anvinds ocksa riksnormens kostnadsposter som végledande belopp.

Genom regeringens beslut avseende riksnorm for 2021 har riksnormens samtliga
poster riknats upp med 0,3 procent jamfort med riksnormen 2020. Sedan 2012 har
Vard och Omsorg 1(2)

Postadress: 241 80 Eslév | Besdksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunledningskontoret@eslov.se | www.eslov.se
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V00.2021.0012

kommunerna haft ansvaret att férdela riksnormen i de olika kostnadsposterna.
Kommunerna har av Socialstyrelsen uppmanats att anvinda Konsumentverkets arliga
berdkningar av ett hushélls kostnader i det arbetet.

Konsumentverkets berdkningar infor 2021 visar att hushéllets kostnader har dkat
nagot ndr det géller samtliga behovsposter.

Forslag till beslut

- Vard- och omsorgsndmnden foreslas besluta att riksnorm for 2021 fordelas i
kostnadsposter enligt forslag i bilaga 4. Forslaget innebér att hojningen fordelas
jamt mellan olika behovsposter som hojs for samtliga malgrupper i jamforelse
med riksnorm 2020.

Beslutet skickas till
Vard och Omsorg, Enheten for ekonomiskt bistand

Josef Johansson Helena Berggren
Forvaltningschef Enhetschef

2(2)

17 (85)



Information

7
__6:) ). SOCiEllStYl’ElSEl‘I 2020-12-01  Dnr 4.3-34395/2020

Avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjansten
Anna-Karin Sandén, Samira Aqil

Riksnormen for forsorjningsstod 2021

Tillsammans med skéliga kostnader for vissa andra behov avgor riksnormen
nivéan pa forsorjningsstodet. Beloppen bestdms av regeringen infor varje nytt
kalenderér' och géller som miniminivé for de behov som riksnormen ska téicka.?

I riksnormen 2021 har normens samtliga poster rdknats upp med
0,3 procent jamfort med riksnormen f6r 2020.

Riksnormen f6r ett hushall utgdr summan av de personliga kostnaderna for
samtliga medlemmar i hushallet och de gemensamma hushéllskostnaderna enlig
foljande tabeller.

Personliga kostnader per hemmavarande barn och skolungdom, kronor per manad
Alder 0 é&r 1-2 &r 3ar 4-6&r  7-104r 11-144&r 1518 ar  19-20 &r

Summa

personliga 2180 2 440 2170 2 440 3060 3520 3970 4000
kostnader

Utan lunch

5 dagar 2050 2240 1990 2170 - - - -
per vecka

Personliga kostnader vuxna, kronor per manad

Ensamst&ende Sammanboende

Summa personliga kostnader 3 160 5700

Gemensamma hushadllskostnader, kronor per manad

Antal personer 1 2 3 4 5 6 7
Summa gemensamma kostnader 1020 1130 1420 1610 1860 2100 2270

For att berdkna den gemensamma hushallskostnaden for hushall med fler dn 7
personer ldgger man till 170 kronor for varje ytterligare hushallsmedlem. Det
motsvarar skillnaden mellan hushéll med 6 respektive 7 personer.

12 kap. 1 § socialtjanstforordningen (2001:937)
2 4 kap. 3 § forsta stycket 1 socialtjénstlagen (2001:453)

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm www .socialstyrelsen.se

11(3 )( 85)



SOCIALSTYRELSEN 2020-12-01  Dnr 4.3-34395/2020

En person som bor i ett hushall utan att vara
sammanboende

En vuxen person kan ingé i en hushallsgemenskap med en eller flera andra
vuxna personer, utan att raknas som sammanboende. Denne person ér ett eget
arende. For att rdkna ut riksnormen f6r honom eller henne lagger man ihop
personens del av de gemensamma hushallskostnaderna med personliga kostnader
for ensamstaende.

For en person som bor i ett hushdll med 5 personer, skulle utrakningen se ut s&
hér: 1 860 kr/5 personer + 3 160 kr = 3532 kr

Riksnormen tar hiansyn till

hur manga personer som finns i hushallet

alder pé barn och skolungdomar

om barn och skolungdomar &ter lunch hemma
om vuxna dr ensamstéende eller sammanboende.

Riksnormen innehaller kostnader for

livsmedel

kléder och skor

fritid och lek

hygien

barn- och ungdomsforsékring
forbrukningsvaror
dagstidning

telefon.

Socialtjanstforordningen (2001:937) faststéller inga enskilda belopp for
dessa kostnadsposter, utan endast totalbeloppen for olika hushallstyper
och aldersgrupper.
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Valkommen till
Koll pa pengarna

Hur mér din ekonomi? Vad kostar det att ha en bil och vad &r bra att tanka
pa nar du képer en mobiltelefon? Vad hander om du inte kan betala dina
rakningar? Det och mycket mer forsoker vi reda ut i Koll pa pengarna.

Hir kan du hitta en hel del tips och skaffa bostad eller képa bil. Om du far Koll pd pengarna innehéller ocksa
rad om exempelvis mat, bostad, bil, ekonomiska problem kan det vara bra Konsumentverkets berdkningar av
forsakringar och lan. Bland annat finns ~ att veta att det finns gratis hjalp att fa. kostnader for en rimlig levnadsniva.
exempel pa hur kostnaderna péaverkas Vi berittar var du hittar radgivning Berikningarna giller for nagra
ndr forsta barnet kommer, hur du om ekonomi- och konsumentfragor i av de vanligaste utgifterna som
kan spara pengar pa att se 6ver ditt din kommun. I Sverige finns det ocksa ett hushall har och ar exempel pa
mobilabonnemang och vad det kan fyra konsumentbyrder som hjalper vad det kan kosta att leva med en
kosta att bo hemma hos forildrarna. konsumenter, samt upplysningstjansten  standard som varken ar lyx eller

I Koll pa pengarna kan du gora en Halld konsument. lagsta levnadsstandard. Bladdra,
budget. Har finns ocksa checklistor P4 hallakonsument.se kan du f& svar ~ las och {4 koll pa pengarna!
som kan vara till hjalp nir du ska pa manga av dina konsumentfrigor.
Innehall

3 Hur mar din ekonomi?
4 Att gbra en budget
6 Om pengarna inte racker
9 Kostnadsfri radgivning hos kommunen
10 Spara, investera eller lana
12 Bostaden
14 Maten
15 Bilen
16 Att konsumera hallbart
18 Tele, tv och internet
20 Forsakringar
21 Gratis hjalp av konsumentbyraerna
21 Halla konsument
22 Ekonomi for unga
23 Flytta hemifran
24 Att bli foralder
25 Att gai pension
26 Konsumentverkets berdkningar 2021

Formgivning: Universitetstryckeriet, Karlstad
Fotografer: Oyvind Lund, Johnér och
Konsumentverket

Illustrationer: Annika Carlsson

Tryck: Taberg Media Group, 2021

Upplaga: 120 000 ex
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Hur mar din ekonomi?

Har du bra koll pa ekonomin eller héander det ofta att pengarna inte racker?

P& denna sida kan du svara pa fem fragor och fa en kansla for hur din ekonomi

mar. Med hjalp av de fem fragorna kan du fa en uppfattning om hur bra koll
du har pa din ekonomi. Las varje fraga och svara JA eller NEJ.

Sa mar din ekonomi

Svarade du NE] pd de flesta fragorna?
Da har du nog ganska bra koll pa din
ekonomi. Men gor girna en budget och
se hur den blir. Kanske ar det ndgot du
vill férandra?

Svarade du JA pd de flesta fragorna?
D4 kanske din ekonomi inte mar sa
bra just nu. Att leva med ekonomisk
stress dr jobbigt och kan paverka din
halsa. Det ar viktigt att du soker stod
innan problemen blir storre. Prata
om vardagsekonomi med familj,
vanner eller arbetskamrater. Det
finns dven kostnadsfri budget- och
skuldradgivning hos din kommun.
Kontakta dem si kanske de kan hjilpa
dig att fa ordning pa din ekonomi.

P4 nasta sida far du tips om hur du
kan gora en budget for att fa 6verblick
over dina inkomster och utgifter.
Langre fram kan du ldsa om vad du
kan géra om pengarna inte ricker.

Fem fragor om din ekonomi

. Ar du ofta stressad dver din privatekonomi

och orolig for att pengarna inte ska racka
till dina utgifter?

. Klarar du vardagen genom att handla

pa avbetalning, kredit eller genom att
lana pengar?

. Har du skulder som du aterkommande

har svart att betala av pa?

. Har du svart att avgora vilka utgifter

och rakningar du bor prioritera om
pengarna inte riktigt racker till?

. Onskar du att du hade nagon att prata med

nar det géller din ekonomiska situation?



Att gora
enb

Vill du fa bra koll pa di
budget. | budgeten skr
Da far du en bra oversi

Det kan vara svart att balansera
ekonomin sd att pengarna racker

hela ménaden. Hyra, rakningar och
eventuella 1in ska betalas i tid, mat
ska handlas. Ibland kan det aven dyka

upp utgifter som du inte riknat med.

Fa koll pa dina inkomster

Borja med att skaffa dig en 6versikt
over de inkomster och bidrag som
finns i ditt hushall. Fyll i hushallets
inkomster i tabellen pa nista sida.

Gor en manadsbudget

Nair du har koll pa dina inkomster
fortsitter du med att rakna ut dina
utgifter. Fyll i bide inkomster och
utgifter i tabellen for att fa koll pa
din nuvarande manadsbudget. En del
av siffrorna som du ska skriva in i
tabellen kan du hitta pa andra sidor i
Koll pé pengarna.

Nir du har gjort din nuvarande
mdnadsbudget, fundera pd om det ar
ndgot du vill och kan dndra pa. Fyll
isa fall i det i kolumnen ”min nya
ménadsbudget” och borja leva enligt
den nya budgeten sa snart du kan.
Kanske far du en mojlighet att spara
eller betala av pa nigot lan?

Vill du hellre gora din budget pa
datorn eller mobilen kan du gora det
i Budgetkalkylen som du hittar pa
konsumentverket.se

S 4r detsmart att gora en planering, en sa kallad
de kostnader och inkomster du har va;

Exempel pa en enkel arsoversikt

Aterkommande kostnader En gang om aret
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e manad.

Januari Hyra Mobil Studielan Hemfoérsakring Bilférsakring
Februari Hyra Mobil Hushallsel

Mars Hyra Mobil

April Hyra Mobil Studielan Fordonsskatt

Maj Hyra Mobil Hushallsel

Juni Hyra Mobil

Juli Hyra Mobil Studielan Semester

Augusti Hyra Mobil Hushallsel

September | Hyra Mobil

Oktober Hyra Mobil Studielan

November Hyra Mobil Hushallsel

December Hyra Mobil Julklappar Julmat

Din ekonomi under ett ar
Téank p4 att din budget ska klara av
alla manader. En del mdnader kommer
flera storre rakningar och andra
manader kanske ingen rakning alls.
Om du har koll pd vilka rakningar som
kommer varje manad ar det ldttare
att planera din budget. Det kan dven
tillkomma en del andra kostnader
som ar bra att vara forberedd pa,
till exempel julklappsinkép. Gor en
arsoversikt sd vet du ungefir nir olika
rikningar och kostnader dyker upp.
Da far du battre koll pd vilka manader
som 4r de dyraste under dret.

Hir ovan ar ett exempel pa hur du
kan gora en enkel drsoversikt. I detta

exempel dr januari en dyr manad,
med manga rakningar. Mars dr hir en
ménad med fa rikningar och di kan
du kanske passa pa att spara undan
lite pengar som du kan anvinda till
en dyrare manad. Om du vill fa dnnu
battre koll sd kan du fylla i summorna
for varje kostnad. Glom inte att lagga
in eventuella rakningar som du har
autogiro pa.

Hir ar fler exempel pa rikningar
och kostnader som du kan ldgga in i
din arsoversikt: fast telefoni, internet,
lan, resor med lokaltrafik, A-kassa och
fackavgift, medlemsavgifter, gymkort,
lakare/tandlikare, mat, medicin,
garage/p-plats.



Inkomster och bidrag per manad (efter skatt)

Person 1 | Person 2 | Total inkomst

Lon

Foéraldrapenning

Barnbidrag

Underhallsstod/underhallsbidrag

Bostadsbidrag

Arbetsloshetsersattning

Studiestdd/utbildningsbidrag

Sjukpenning

Sjuk- och aktivitetsersattning

Pension

Ovriga inkomster (bidrag, stipendier m.m.)

— Tips!
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Har du mojlighet s& spara till
en reservkassa, en sa kallad
buffert. Da klarar du de dyrare
manaderna och de ovantade
kostnaderna battre. Tycker

du att din ekonomi fungerar
kanske du kan o6ka ditt

buffertsparande.
Summa inkomster per manad efter skatt
Min manadsbudget
Min nuvarande Min nya
manadsbudget manadsbudget

Sammanlagda inkomster

(fran tabellen ovan)

Kostnader

Mat

Klader och skor

Fritid och lek

Mobiltelefon

Personlig hygien

Barn- och ungdomsférsakring

Foérbrukningsvaror

Hemutrustning

Medier

Hemfoérséakring

(fran sid 27)

Bil

(fran sid 15)

Ovriga forsakringar

Bostad

Hushallsel

Lan (amorteringar och rantor)

Resor med lokaltrafik

Arbetsldshetskassa och fackavgift

Lakarbesok/tandvard/medicin

Ovrigt (exempelvis godis, spel, presenter, alkohol, tobak, husdjur, semester)

Sparande

Sammanlagda kostnader

RESULTAT (inkomster minus kostnader)




Om pengarna inte rac
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Ibland hamnar man i situationer som gor att det blir svart att klara ekonomin.

Du kanske blir sjukskriven, arbets|os eller gar igenom en skilsmassa.

Aven om du har en buffert sd kan den ta slut om inte situationen blir battre.

Det kan kannas jobbigt att be om
hjalp, men det dr viktigt att du snabbt
tar tag i situationen. Du 4r inte ensam
och det finns hjilp att f3.

Forandra din situation

Om du har dterkommande problem
med att betala rakningar maste du
fordndra din situation ordentligt. [
virsta fall kan du bli vrikt fran din
bostad om du inte betalar hyran i tid
eller fa betalningsanmérkningar hos

kreditupplysningsforetagen. Har du
en anmarkning kan du exempelvis bli
nekad att ta banklan eller kopa ett
abonnemang for mobil och internet.
Du kan aven bli nekad att fa hyra

en lagenhet.

Forhoppningsvis kan du 16sa dina
problem efter en kortare tid. Kanske
har du mojlighet att flytta till en
billigare bostad eller hyra ut ett rum i
din befintliga bostad. Eller s har du
kanske en anhorig som kan hjilpa dig

tillfalligt. Du kan ocksd se over vilka
abonnemang du har. Kanske finns det
ndgra som gar att siga upp, men tank
da pd att du har uppsigningstid. Kan
du silja bilen eller saker du har
hemma som det finns ett varde i?

Kontakta din budget-

och skuldradgivning

Ett forsta steg kan vara att ta kontakt
med budget- och skuldrddgivningen i

din kommun. Dir kan du kostnadsfritt



bland annat f& hjilp med att f& en over-
blick 6ver din ekonomi och praktiska
tips. Las mer om budget- och skuld-
radgivning p4 sidan 9.

En obetald rdkning vaxer snabbt
En rikning som du inte betalar kan bli
mycket dyr i slutindan. P4 denna sida
kan du se ett exempel pd en telefon-
rakning pd 600 kronor. Om den inte
blir betald i tid kan den snabbt
komma upp i 6ver 2 000 kronor.

Om du inte kan betala en rikning,
kontakta den du fatt rikningen av

sd snabbt som mojligt. Du kanske
kan f4 betala av rikningen lite i

taget under ndgra manader?

Har du skulder pa dyra kreditkort?
Har du handlat ndgot men valt att
betala det senare, till exempel med

Sma inkép kan bli stora kostnader?

Kostnad per vecka

7
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En obetald rakning kan bli dyr

Telefonrdkning

600 kr

+

Paminnelseavgift

60 kr
+

Inkassoavgift

180 kr
+

Ansdkan om
betalningsférelaggande

300 kr
+

Ombudsarvode

380 kr
+

Grundavgift vid verkstallighet
600 kr

Slutsumma med alla avgifter

2 120 kr

Kostnad pa ett ar

(52 veckor)
Fika pa stan en gang per vecka 70 3640
Losgodis tre hg per vecka 20 1040
Lask en per dag 90 4 680
Chips 275 g per vecka 20 1040
Cigaretter ett paket per dag 460 23920
Snus tre dosor per vecka 130 6760
En tidning per vecka 40 2 080

! Beloppen har avrundats till jgmna tiotal.

kreditkort eller delbetalning? Forsok fa
ett bankldn med ldgre rianta och betala
av alla krediterna. Sag upp krediterna
och gor dig sedan av med kreditkorten
sd att du inte skaffar dig nya skulder.

Prioritera ratt

Nir pengarna borjar ta slut ar det
viktigt att prioritera vad du ska betala
forst. Det allra viktigaste dr att betala
hyra, el och mat. Direfter ar medicin
och hemforsakring viktiga utgifter.
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Sok ekonomiskt bistand

Om du inte har tillricklig inkomst for
att klara din ekonomi kan du soka
ekonomiskt bistdnd fran socialtjansten
i din kommun. Det ekonomiska
bistdndet kan vara forsorjningsstod
eller bidrag till glasogon, tandvard,
likemedel med mera. Det dr
kommunens socialsekreterare som
beslutar om du kan fa bistind. De
anvinder sig av Socialstyrelsens
riksnorm for att se om du har ratt till
forsorjningsstod och vilken niva av
stod du kan fa.

Kontakta den du ar skyldig pengar
Ett annat sitt att hantera skulder ar att
gora frivilliga uppgorelser. Det innebar
att du kontaktar fordringsagaren, den
som du har skulden till, och fragar

om ni kan gora en 6verenskommelse.
Du betalar i si fall tillbaka en sa stor
summa som mdéjligt inom en bestimd
tid och dérefter blir du kvitt din
resterande skuld till fordringsdgaren.

— Tips!

berakning om foérsérjningsstod.

ekonomiskt-bistand

Vill du ans6ka om foérsorjningsstdéd ska du vanda dig till socialtjansten
i din kommun. Pa Socialstyrelsens webbplats kan du géra en férenklad

socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/ekonomiskt-bistand/provberakning-

Skulden kan hamna hos
Kronofogden

Om du inte betalar dina skulder kan
de hamna hos Kronofogden. De kan da
goOra en utmatning, vilket betyder att
de kollar om du har pengar pa banken
som de kan ta eller andra tillgdngar
som de kan silja. Har du fortfarande
skulder kvar kan Kronofogden gora en
loneutmatning. Vid en l6neutmatning
dras en viss del av din 16n bort och
anvinds till att betala av pa din skuld.

Ansok om skuldsanering

Om du ar svart skuldsatt kan du
ansoka om skuldsanering. Det innebar
att du betalar av dina skulder enligt

en betalningsplan under nigra ar.
Nir skuldsaneringen ar avslutad
slipper du betala resterande skulder
och ar fri fran de skulder som ingick
i din skuldsanering. Du ansoker om
skuldsanering hos Kronofogden som
dé utreder om du uppfyller kraven.
Budget- och skuldrddgivningen i din
kommun kan ge dig stod om du ska
gora en ansokan.

Betalningsplanen galler oftast i
fem &r men kortare betalningstid kan
forekomma. Under dessa ar lever du
vildigt snalt, men nir det ar klart ar
du skuldfri.

Las mer om skuldsanering pa
kronofogden.se
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Kostnadsfri radgivning
hos kommunen

Du vet val att du kan fa kostnadsfri radgivning hos kommunens konsument-

vagledning och budget- och skuldradgivning? Har kan du lasa mer om
verksamheterna och fa tips fran nagra som jobbar med dessa fragor.

Konsumentvagledning

i din kommun

Minga kommuner erbjuder
konsumentvigledning. De kan hjilpa
dig med dina konsumentfragor och
att hitta information om varor och
tjanster. I en del kommuner kan du
aven fa hjalp med hur du tyder och
skriver avtal infor kop av varor och
tjdnster.

Om du redan har kopt en vara
eller en tjanst som du dr missnojd
med kan konsumentvigledningen ge
dig information om dina rattigheter.
De kan ocksa beritta hur du klagar
pd ratt satt med stod av de lagar
som finns p& konsumentomrddet, till
exempel konsumentkoplagen och
konsumenttjanstlagen.

Budget- och skuldradgivning

Alla kommuner ar enligt lag skyldiga
att erbjuda budget- och skuldrad-
givning, en service ddr du kan fa
radgivning om din ekonomi. Budget-
och skuldradgivaren kan hjilpa dig att
fa en overblick 6ver din ekonomi och
ge praktiska rdd om hur du ska hantera
och prioritera dina skulder.

De hjilper ocksa till med berik-
ningar infor en skuldsanering samt
omprovning och 6verklagan av beslut
om skuldsanering. For skuldsatta som
inte uppfyller skuldsaneringslagens
krav eller inte vill ha skuldsanering
kan rddgivaren rakna fram realistiska
betalningsforslag vid frivilliga upp-

gorelser. En del rddgivare kan hjalpa
till med att forhandla fram nya
betalningsvillkor hos fordringsagarna.

Hur &r det i din kommun?
Hur konsumentvagledning och budget-
och skuldradgivning organiseras ar
olika fran kommun till kommun.
Kontakta din kommun for att fa mer
information och kontaktuppgifter. Du
kan ocksd ga in pa hallakonsument.se
och soka upp din kommun dar.

P4 sista sidan i denna tidning finns
utrymme att skriva upp kontakt-
uppgifterna till din kommun.

Tips fran
— konsumentvagledare

Ingrid Elebrink,
Storuman

Telefonférsaljning
ar ett problem

fér manga konsu-
menter. Ar du inte intresserad
av det telefonfdrsaljaren vill
sélja, tacka nej direkt och lagg
pa luren. Ett annat tips ar att
lasa igenom avtal innan du
bestammer dig for ett kop, da
behover du inte bli 6verraskad
senare. Till sist, kontakta din
konsumentvagledning om du
behdver hjalp.

Tips fran budget-
— och skuldradgivare

Aicha Singh,
Stockholm

Det vanligaste
problemet jag

= moter ar personer
med laga inkomster i relation
till sina utgifter. Det kan vara
rakningar och utgifter for
skulder som de inte klarar att
betala. En del tar lan for att
tacka andra lan, det blir bara
en negativ spiral. Ett tips ar att
gbra en budget varje manad for
att kunna férutse sin ekonomi
battre. Och slutligen, ta hjalp

i tid!

Asa Jacobsson,
Halmstad

De som vander

sig till oss vill

fa ordning

pa en ekonomi i obalans.
Tillsammans med den
radsokande kartlagger vi
inkomster, utgifter och skulder
och forsoker hitta en langsiktig
I6sning dar en ekonomi i
balans ar malet. Mitt basta tips
ar: ta kontroll éver din ekonomi
— lat inte ekonomin kontrollera
dig. Tank efter fore, bestam dig
for vad just du vill prioritera
och goér en budget.




Spara, investera
eller lana

Att spara eller investera ar ett bra satt att ha tillgang till pengar, antingen till nagot
du vill kopa eller om nagot oférutsett hander. Du kan &ven lana pengar, men att

lana pengar kostar.

Spara eller investera?

Det ar skillnad pa att spara och
investera. Om du sparar riskerar du
inte att forlora ndgra pengar. S snart
det finns en risk att forlora nagot sa ar
det istallet en investering.

Vill du spara dina pengar, kan

du gora det i ett sparkonto med
insattningsgaranti. Rantan ar oftast
inte s& hog, men du riskerar inte heller
att forlora dina pengar. Vill du ha
mojlighet till battre avkastning kan du
i stillet investera.

Istdllet for att [ana pengar dr det bra
att spara eller investera till en buffert.
Den gor att du lattare klarar av en
manad med mdnga riakningar eller kan

kopa nagot som du verkligen vill ha
eller behover. Om du har mojlighet,
borja med att forsoka spara en del av
din inkomst varje manad under ett ar.

Nir du ska investera pa lite lingre
sikt har du mdnga olika alternativ, till
exempel fonder och aktier, som bade
kan oka och minska i varde. Tank
over vilken risk du ar villig att ta med
din investering, eftersom du riskerar
att forlora hela, eller delar av din
investering.

Det kostar att lana pengar

Om du lanar pengar sd anvinder du
pengar som du egentligen inte har.
Du maste betala ranta pa de lanade

pengarna vilket innebar att det du kopt
blir dyrare dn om du betalat kontant.
Du kan anstka om lan hos olika
kreditgivare. Du kan dven ansoka om
lan via en kreditférmedlare. En kredit-
formedlare ger inga ldn, de formedlar
bara kontakten mellan ldntagare och
kreditgivare.

Det finns manga olika typer av lan.
Det finns ocksd mdnga olika namn pd
1an for privat konsumtion, till exempel
privatlan, blancolan, kreditkort,
snabbldn eller hogkostnadskredit.
Oavsett namn pa lanet, 4r det viktigt
att du ldser villkoren sa att du forstar
vad lanet innebar.

Olika lan har olika hog ranta.



Banken vill vara saker pd att f4 tillbaka
sina pengar ifall du inte kan betala.
Vissa lan kraver darfor en sikerhet

i form av ett hus eller en bostadsritt
som banken kan silja om du inte kan
betala. Om du inte har ndgon sikerhet
blir rintan oftast hogre. Hur hog ranta
det blir kan du oftast forhandla med
banken om.

Har du inget som banken kan ta
som sikerhet kan en person g i borgen
for dig. Det betyder att den personen,
borgensmannen, maste betala dina
skulder om du inte kan.

Det finns dven ldn som du inte
behover limna nagon sikerhet for.
Dessa lan har ofta hogre ranta eftersom
banken som ldnar ut pengarna dé har
samre eller ingen sikerhet alls for lanet.

Kolla den effektiva rantan

Om du ska lana pengar ar det viktigt
att du kollar den effektiva rintan,

en information du alltid ska fa nir
krediter erbjuds dig som konsument.
Effektiv ranta ar ett jaimforelseverktyg
som visar den totala kostnaden for
lanet uttryckt som en drsranta. Den
totala kostnaden for lanet kallas
kreditkostnad. I kreditkostnaden ska

aviavgifter, uppldaggningskostnad och
rinta inga.

Ta dig tid att undersoka de
olika alternativen och villkoren.
Kreditgivaren som ger dig lanet ska
ge dig en SEKKI-blankett innan du
bestimmer dig. Las blanketten, den ger
dig en bra sammanstillning av lanets
villkor. Fundera pa om det ar vart vad
det kostar att ta ett lan.

Kreditgivaren gor alltid

en kreditprovning

Att handla pa kredit 4dr ocksa en form
av lan. Kreditgivaren ska alltid gora
en kreditprovning for att kontrollera
att du har ekonomiska mojligheter
att betala rantor och amorteringar

pa lanet du vill ha. En kreditprovning
madste goras for alla typer av ldn,
oavsett hur stort eller litet lanet ar.
For att fa en helhetsbild av din
ekonomiska situation gor kredit-
givaren en kreditupplysning och kan
stilla fragor till dig om din privat-
ekonomiska situation. En kredit-
upplysning ar samlade uppgifter om
dig fran Skatteverket, Kronofogden
och andra myndigheter for att bedoma
om du kan betala tillbaka ett 1an.

Om du ansoker om manga lan
kommer flera kreditupplysningar
att registreras pa dig vilket kan
innebdra att du far en ldgre sa kallad
kreditvardighet. En ligre kredit-
vardighet kan gora att kreditgivarna
blir tveksamma till att ldna dig pengar.

Hoégkostnadskredit

Om den effektiva rantan pa ett

1an dr mer 4n 30 procent hogre dn

Riksbankens referensrinta s ar det en

hogkostnadskredit. Hogkostnadskredit

kallades tidigare for snabblan.

Hair dr ndgra av de regler som giller

for hogkostnadskrediter:

¢ Det finns ett rantetak. Kreditgivaren
far aldrig ta ut en rdnta som
ar mer dn 40 procent hogre an
referensrdantan.

* Det finns ett kostnadstak. Det
innebar att kostnaden for lanet inte
far bli hogre dn sjalva lanet. Lanar
du 10 000 kr ska du aldrig behova
aterbetala mer dn 20 000 kr.

e Langivaren fir bara forlinga
krediten en géng.

Las mer pa Bank- och forsakringsbyrans
webbplats, konsumenternas.se



Bostaden

Boende &r ofta den storsta utgiften i ett hushall. Det finns flera olika typer
av boenden att vélja bland. Du kan bo i hyresratt, bostadsratt eller eget hus.

Hyra bostad

Om du bor i hyresritt ansvarar hyres-
varden for underhall och reparationer
av lagenheten samt fast utrustning som
exempelvis spis eller kylskap. Hyres-
varden ska ocksa se till att virmen
fungerar och att ligenheten ar i gott
skick nar du flyttar in. Far du problem
med lagenheten ska du kontakta hyres-
virden. Du ansvarar for att betala hyran
och skota om ligenheten. Rakar du
krossa ett fonster eller skada en tapet
far du sté for reparationskostnaden.

Att hyra i andra hand

Nir du hyr en ligenhet av en annan
hyresgast hyr du i andra hand.
Hyresvarden maste ge tillstind till att
lagenheten hyrs ut i andra hand. Om
den som hyr i forsta hand sager upp
lagenheten eller blir vrakt maste du
flytta ut. Du ar alltsd beroende av den
du hyr av.

Kopa bostad
Nir du koper en bostadsritt eller
ett hus sd behover du oftast ta ett lan.

Du maste betala minst 15 procent
av priset kontant. Resterande 85
procent kan du ansoka om att f&
lana av banken.

Rintan pé bostadslan ar ofta en stor
del av boendekostnaden. Rakna med
att du ska klara en rianta pa sex procent
innan du bestimmer hur mycket du vill
lana. Innan kopet dr det bra att rikna
pa vad en hogre rantenivd kommer
att innebdra for din ekonomi. Du kan
kdnna dig tryggare nir riantorna stiger
om du vet att du klarar det.




— Checklistor
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— Tips!

Hur du &n bor kan du spara
energi. Kolla om du kan byta
varmesystem eller elbolag for
att sénka dina kostnader.

Innan du hyr bostad

[] Setill att du far ett skriftligt
hyreskontrakt.

[] Begar att du och hyresvarden
besiktar lagenheten
tillsammans. Gor ett protokoll
over eventuella skador som
bada skriver under.

[] Om du upptacker skador efter
att du har flyttat in, skriv
ner dessa och begar att dven
dessa fors in i protokollet.
Annars riskerar du att fa ersatta
skador som tidigare hyresgaster
har orsakat.

Innan du hyr i andra hand

[] Be att fa en kopia av tillstdndet
att hyra ut i andra hand fran
den du hyr av.

[] Besikta lagenheten med den du
hyr av och notera alla skador i
ett protokoll som ni bada skriver
under och tar var sin kopia av.

[] Hyr du moblerat, be att fa en
lista dver alla saker i lagenheten.
Notera om nagot ar skadat.
Bada skriver under och tar
var sin kopia.

Innan du koper bostad

[] Det finns manga saker att
tanka pa innan du képer
hus eller bostadsratt.
Pa hallakonsument.se kan
du hitta olika checklistor och
bra information infér kdpet.

[] Dar finns aven information om
dina rattigheter och skyldigheter
nar du ager ett boende eller vad
du ska tanka pa om du ska sélja
ditt boende.

Kontrollera amorteringskraven noga
med din bank om du tar ett bostadslin.

Ett bostadsldn kan dven kallas
bostadskredit.

Kopa bostadsratt

Om du koper en bostadsritt

koper du egentligen en andel i en
bostadsrittsforening. Andelen ger dig
ritt att bo i lagenheten. Foreningen
ager huset som lagenheten finns i,
marken och gemensamma utrymmen.
Du betalar en ménadsavgift till

foreningen och sen tillkommer

dina egna kostnader for rianta

och amortering. Det tillkommer

ocksa kostnader for el och ibland
dven vatten. Du ansvarar sjilv for
underhéllet av lagenheten. Skulle spis,
kylskap eller liknande gd sonder ar det
du som fir kopa nytt.

Kopa hus

Att 4ga ett hus, villa eller radhus, inne-
bar att du sjdlv star for alla kostnader.
Det tillkommer utgifter for exempelvis

sophdmtning, sotning, tradgdrds-
utrustning, villaforsikring och upp-
varmning. Du méste dven betala lag-
fart, pantbrev, uppliggning av nya lan
samt en arlig fastighetsavgift. Att ha en
buffert for oforutsedda utgifter ar bra.

Las mer pa
elpriskollen.se
hallakonsument.se
konsumenternas.se



Maten

Mat och dryck ar en stor kostnad, men du kan sjalv paverka
kostnaden beroende pa vilken mat du véljer nar du handlar.

Vad du dter och dricker kan ha stor
betydelse for din ekonomi, men dven
for din hilsa och var miljo. Vi slanger
vildigt mycket mat i onédan och det
ar kostsamt for bade planboken och
miljén. Matsvinn kallas den del av
matavfall som ar ondodigt, eftersom
maten hade kunnat dtas upp. Genom
att forvara maten ritt, planera dina
inkop och ta hand om rester s
minskar du ditt matsvinn. Ett hushall
beraknas kunna spara minst 3000 kr
per ar pa att minska sitt matsvinn.

Bra, hilsosam mat for en vuxen kostar
cirka 2 800 kronor i manaden. Bra mat
kan vara att vilja nyckelhalsmarkta
och miljomarkta produkter nar du
handlar. P4 konsumentverket.se finns
ett forslag pd en matsedel for fyra
veckor. Matsedeln bygger pa enkla,
lattlagade och variationsrika maltider
som dr mer hallbara for hilsa, miljo
och ekonomi.

Las mer pa livsmedelsverket.se
konsumentverket.se

— Tips!

Minska dina matkostnader

Planera vad du ska ata
och handla mer sallan sa
minskar risken fér onddiga
impulskdp.

Gor matlada eller laga nya
ratter pa dina matrester.
Omelett, paj och pizza
passar utmarkt for rester.

Kop frukt och gront efter
sasong. Eller anvand frysta
gronsaker — lika nyttiga som
farska och latt att tillaga.

Kdp mindre kott och mer
bénor och linser. Vaga prova
nya vegetariska recept.
Dryga ut kottfars/kétt med
gronsaker, rotfrukter, bénor,
linser osv.

Frys in sadant som riskerar
att bli gammalt. Férutom
matrester sa gar det aven
bra att frysa in till exempel
ost och mjolk.




Bilen
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Det finns manga satt att transportera sig pa, men ibland kanske bil ar enda alternativet.
Innan du skaffar bil kan det vara bra att fa koll pa de olika kostnaderna.

Att dga bil kan bli dyrt. Forutom
branslekostnaden maste ocksa for-
sakring, skatt och underhall betalas.
Dessutom minskar bilen i varde for
varje ar du dger den. Begir in offerter
fran olika forsdkringsbolag pa vad en
bilforsakring kan komma att kosta.
Vissa bilar har ligre bransleférbrukning
an andra, vilket paverkar din ekonomi.
Fordonsskatt betalar du arsvis och
kostnaden bestams beroende pa vad
for slags fordon du har.

Att kopa bil av privatperson

Det kan vara billigare att kopa bil
av en privatperson 4n att kopa av en
bilhandlare. Men det innebar ocksd
att du far ett saimre skydd. Nar du
koper bil av en privatperson tacks
kopet av koplagen dar det finns en
begransad reklamationsritt. Nar du
handlar av en bilhandlare ar det
konsumentkoplagen som giller.

Du har ett storre ansvar att
undersoka bilen noga nir du koper
bilen privat. Kolla om det finns
kvar ndgon garanti. Skriv ett kope-
kontrakt for kop av bil mellan privat-
personer. Du hittar blanketten via

hallakonsument.se. Det gar inte att

angra kopet om ni inte skrivit in det

i kopekontraktet.

Undersok marknaden. P4
Konsmentverkets webbtjanst bilsvar.se
kan du jamfora bilar avseende modell,
ekonomi, miljo och teknik.

e Provkér bilen innan du koper den.

¢ Undersok bilen noga och kolla att
viktiga funktioner fungerar.

e Titta efter bucklor, repor och andra
skador.

e Liamna gidrna in bilen for kontroll
hos en verkstad eller bilbesiktare.

e Kolla att sdljaren dr den registrerade
agaren och att det inte finns skulder
pa bilen hos Transportstyrelsen.

e Kolla att det inte finns avbetalningar
kvar pa bilen.

e Gor en leveranskontroll (se
checklista). Det innebir att du
kontrollerar funktioner och skick
pa bilen innan du koper den.

Att kopa bil av bilhandlare
Koper du av en bilhandlare giller
konsumentkoplagen vilket bland
annat ger dig mojlighet att reklamera
eventuella fel. Det ar anda ndgra

— Checklista

Vid leveranskontroll

skadan efter kop.

képehandlingen.

och be séljaren skriva under.

eventuella garantihandlingar.

[] Kontrollera bromsar, styrning, lampor, vindrutetorkare och Gvriga
rorliga delar. Be saljaren att félja med pa provturen.

[] Kontrollera att lacken inte ar skadad. Det kan vara svart att bevisa
att en skada uppkommit innan bilen levererades om du upptacker
[] Kontrollera att bilen levereras med de detaljer som star med i

[] Anteckna de avvikelser du hittar pa ditt exemplar av kpehandlingen

[] Kontrollera att alla handlingar som hor till bilen finns med:
kontrakt, instruktionsbok, registreringsbevis, servicebok och

Las mer om att kdpa bil pa hallakonsument.se. Pa bilsvar.se kan du
lasa mer om olika bilmodeller och rakna pa vad olika bilar kostar.

kompletterande saker du bor tanka pa:

e Dbegir att f3 en varudeklaration

e lis serviceboken s att service har
utforts enligt bilens serviceintervall

¢ skriv kopekontrakt.

Istdllet for att kdpa bil

Vill du bara betala for att ha bil nar
du verkligen behover den finns det
bilpooler pd ménga orter. Ett annat
alternativ om du inte behover anvianda
bil sa ofta ar hyrbil.

Det gar ocksa att leasa en bil.
Leasing ar en form av langtidshyra och
du blir bunden av avtalet en langre tid.
Om du ska leasa en bil, lds noga igenom
avtalet och tank efter om losningen
passar dig. Kommer din livssituation
att forandras under hyresperioden?
Andra saker att tdnka p4 ar till exempel
om bilen fir anviandas utomlands, vem
som ansvarar for service, skador och
bilens skick samt om skatt, forsiakring
och vinterddck ingar.

Las mer pa bilsvar.se
hallakonsument.se

Sa mycket kostar din bil per ar

Lan/ranta/amorteringar

Bransleutgift
Skatt och besiktning

Forsakring

Reparationer, service m.m.
Dack

Parkering

Total kostnad per ar

Ménadskostnad *
(dela total kostnad
per ar pa 12 manader)

*For in denna summa i tabellen pa sidan 5.
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Att konsumera hallbart

Vad vi ater, hur vi bor och hur vi tar oss till jobbet paverkar bade miljén och var ekonomi
pa olika satt. Du kan bidra till hallbar konsumtion genom de val du gor till vardags.

Du kan till exempel ta hand om dina o Leta begagnat istillet for att kopa At smartare
klidder sa att de héller lingre, handla nytt. Vitvaror, hjalmar och en del e Forsok att dta upp den mat du koper,
begagnat, slinga mindre mat och néja leksaker kan vara undantag. frys in det som blir 6ver och fixa en
dig med den mobil du har 4ven om det o Titta efter miljomarkningar (se restfest.
inte ar senaste modellen. Samtidigt som information om Markningsguiden i e At mer gront och mindre kott. Testa
du bidrar till en battre miljo sparar du tipsrutan). att byta ut en del av kottet mot
pengar. e Still krav, reklamera och klaga till vaxtbaserade alternativ.
Har ar ndgra fler tips pd hur du kan foretaget om det dr ngot fel pd det
bidra till bade en béttre miljé och du koépt istillet for att kopa nytt. Se dver dina resor
ekonomi. Det kan paverka foretagen att e Vilj hellre cykel, tig eller buss an bil
tillverka produkter som héller. och flyg, nar det ar mojligt.
Tank efter innan du handlar ¢ Om du angrar ett kop kan du ofta e Samdk girna med andra om du
e Anvind, virda och laga det du har. byta eller limna tillbaka en vara och behover ta bil.
e Forsok att gora genomtinkta val fa pengarna tillbaka. e Bilar som drivs med biobaserade
nér du handlar. drivmedel eller el ar ett battre val

e Lana eller byt med andra. for miljon.



Vi gick ut pa stan for att hoéra hur andra tanker kring hallbart
och om de har nagra tips att dela med sig av.

— Vi lar av barnen

’- E
hallbart
sa tanker

jag framst pa mat, mejeri-
produkter och svenskt kétt till
exempel. Man kan ju ocksa
fundera pa konsumtionen

i stort, kdper man bara for
kdpandets skull?

Vi har tre barn och de lar
sig mycket, bland annat
pa forskolan. De lar sig till
exempel att odla och tanka pa
att sopsortera och atervinna.
Och barnen lar oss vuxna! Vi
odlar aven en del gronsaker
sjalva och barnen ser da hur
det kommer fran odling till
bord.

Transporter borde man tanka
mer pa, men det ar svart att
fa ihop det ibland, med tre
barn som ska skjutsas till olika
saker. Men vi forstker samaka
sa mycket som mojligt.

Markus
Myrén

Nér jag
tanker pa
begreppet

— Handla second hand

Jennifer
Olsson

Jag har borjat
ténka mer och
mer pa hallbar
konsumtion.
Jag handlar
mobler pa Blocket och pa
second hand. Och képer
mycket klader via kdp- och
saljgrupper pa Facebook.
Det gér manga jag kanner.

Vi lagar ekologisk mat och
ater inte sa mycket kott, mer
vegetariskt.

Né&r det kommer till
barnsaker ateranvander vi och
l&nar. Vi har leksaker hemma
som jag lekte med nar jag var
liten. Aven lego som min egen
pappa hade nar han var liten.
Jag har lanat ut var barnvagn
till en kompis och ska fa
tillbaka den nar var nya bebis
kommer.

Vi forsoker sa gott det gar med
sopsortering. Men det gar val
inte alltid sa bra, ibland slinker
det ner nagot pa fel stalle.
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— If\teranvéindning

Mari och UIf Eriksson

Jag tanker att hallbart ar
motsatsen till slit och sléng,
sager Mari. Att ateranvanda,
laga saker och sortera sopor.
Jag tanker aven pa transporter,
sager Ulf. Jag cyklar till jobbet.
Ibland maste jag flyga en del

i mitt jobb, men det beror pa
att vi bor dér det inte finns sa
mycket andra kommunikationer
att valja pa.

Nar det galler mat sa handlar
vi garna lokalt och svenska
produkter. Vi forsoker ocksa
att tanka pa att kopa frukt och
gront efter sédsong och slénger
inte s& mycket mat.

Pa jobbet méarks det att det
blivit annat fokus pa hallbar-
het. Man jobbar mycket med
atervinning och hallbarhets-
planer. Det ar stor skillnad
mot tidigare och det &r bra.

® Hemestra, det vill siga semestra
hemma eller pa ett resmal i
niromradet.

Spara energi

o En del kldder blir frascha bara av att
vadras. Testa att vadra kldder ibland

istallet for att tvitta dem.
¢ Nir du tvattar, fyll maskinen och
tvdtta pd en ligre temperatur.

Byt till fornybar eller miljomarkt el.
Testa att duscha kortare tid.

Dra ur mobil- och batteriladdare
nir de inte anvands.

Om du har en diskmaskin, anvind
den istillet for att diska for hand.
Kom ihég att fylla maskinen.

Las mer information om miljé och
hallbarhet pa hallakonsument.se

— Tips!

Miljémarkningar kan vara en
hjalp i valet av olika produkter
och tjanster. Du kan se vad
olika markningar innebar i
markningsguiden som du
hittar via hallakonsument.se




Tele, tv och internet

Ett satt att spara pengar kan vara att se éver dina avtal och abonnemang fér telefon, tv
och internet. Kostnaderna kan variera beroende pa vilken tjanst eller operat6r du valjer.

Det finns ménga operatorer att vilja
bland och de erbjuder flera olika
avtal. Ofta siljs tjansterna i paket
vilket gor dem svéra att jamfora med
varandra. Det ar viktigt att du forstar
skillnaderna mellan olika erbjudanden
for att kunna avgora vilket alternativ
som ar bast for dig.

Det finns flera saker att tinka pa nir
du gor ditt val. Ska det vara kontant-
kort eller abonnemang? Finns det bra
tackning? Vad ingdr i abonnemanget?
Tillkommer det andra kostnader?

Mobil utomlands

Nir du anviander mobilen utanfor
Sverige, men inom EU, behéver du som
regel inte betala nagra tilliggsavgifter.
Utanfor EU kan andra regler gilla, det
ar darfor viktigt att du kontrollerar
vad det kostar att anvanda mobilen i
det land du ska dka till. For att ha koll
pa kostnaderna kan du be din operator
om att bli meddelad nir du har surfat
for en viss summa. Nir du reser
utomlands tank p3 att:

® stinga av appar som automatiskt
kopplar upp sig mot internet

® stinga av dataroaming

¢ det kan kosta bade att ta emot
och lyssna av meddelanden i
rostbrevlddan

¢ om du anvander gratis wifi betalar
du inget nir du surfar.

TV-abonnemang

Att vilja operator och tv-abonnemang
kan vara svart. Idag finns det flera

sdtt att titta pa tv och det finns minga



kanaler. Ta reda pa hur du kan ta
emot tv-sindningar dir du bor. Ar
det marksant, kabel, satellit eller
bredband? Du har till exempel inte
alltid tillgang till kabel-tv nar du
bor i villa.

Jamfor inte bara totalpriset mellan
operatorer. Se over vad som ingdr i
priset och vad det kostar om du vill

saga upp avtalet under bindningstiden.

Delar som kan ingd i ett abonnemang
ar till exempel kostnader for start,
installation, kort med mera. Ta dven
reda pé avtalets bindningstid och upp-
sagningstid samt vilka villkor som
giller vid fel och avbrott.

Internet
Idag kan bredbandet anslutas pa olika
satt, till exempel via telefonnitet,
kabel-tv, optisk fiber eller elnatet.
Tank pd vad du anvinder din
uppkoppling till. Vilka datamangder
laddar du ner och vilken hastighet
behover du? Om du lyssnar pd webb-
radio och musik, ser film och skickar
bilder har du behov av mer och snabb-
are datatrafik in om du mest skickar
e-post. Nir du binder dig till ett nytt
abonnemang hos en operator ar det
viktigt att kontrollera bindningstiden
samt om det tillkommer nagra avgifter
utover ménadskostnaden.

Hej Magdalena Pettersson!
Hur tédnkte du nar du valde
operator och abonnemang?

— Dér jag bor finns det inte sa
manga internetleverantérer att
valja pa, sa nar jag skulle valja
abonnemang fick jag ta

det som fanns. Hade jag haft
fler leverantorer att vélja pa
hade jag valt en annan som
var béattre och billigare. Jag

ar inte sa n6jd med den jag
har, det ar mycket krangel och
daligt bemdtande. Man maste
hela tiden k&mpa for det man
har ratt till. Det ar trakigt att
det ar sa.

— Jag har ingen tv eller fast
telefoni, men om jag hade
haft det hade jag valt en och
samma leverantor for alla
abonnemang. Vill garna ha
samma till allt, i ett paket.

— Tips!

Telekomradgivarna ger opartisk
och kostnadsfri konsument-
radgivning om abonnemang
for tv, telefoni och bredband.

Las mer pa telekomradgivarna.se

De senaste dren har det skett

en kraftig utbyggnad av
bredbandsinfrastrukturen och allt fler
villahushall har anslutits till fiber. Som
ett komplement till fiberutbyggnaden
pagar en 6versyn av de mobila
bredbandsniten for att pa sikt
forbattra anviandarnas uppkoppling.
P4 bredbandsforum.se finns mer
information om pagdende arbeten.
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Forsakringar

Det finns manga olika forsakringar och det kan
skilja en del i innehallet. Det ar darfor viktigt att
du alltid kollar vad som ingar i just din férsakring.

Undantag i forsakringar

Alla forsdakringar har undantag och
olika begransningar. For att veta vad
som giller for din forsikring behover
du ldsa villkor och forsikringsbrev
noga. Du har ritt att f3 en samman-
fattning av den viktigaste informationen.
Det kallas forkopsinformation.

Sjalvrisk

Om du rékat ut for skada varderar
forsiakringsbolaget kostnaden for
skadan. Sjilvrisk ar den del av
skadekostnaden du sjilv betalar.
Storlek pa sjilvrisken beror pa typ

av skada och vilken forsiakring du

har. Om skadekostnaden ir lagre dn
sjalvrisken far du ingen ersittning alls.

Hemférsakring

En hemforsakring tecknar du for
att skydda ditt hem och dina saker.
Hemforsakringar innehdller bland
annat reseskydd, overfallsskydd och
ansvarsskydd. For att f3 ett utokat
skydd kan du gora olika tillagg, till
exempel en allriskforsikring. Om
du dger din bostad bor du dven
skaffa en bostadsrittsforsiakring
eller villaforsakring.

Bilférsakring
Du som 4ger en bil méste enligt lag ha
en trafikforsikring. Den ersitter alla
personskador och skador pa annans
egendom som du orsakar med bilen.
Utover detta kan du behova en halv-
eller helforsakring. Halvforsikring
innehaller trafik-, stold-, brand-, glas-,
maskin-, raddnings- och rattsskydds-
forsiakring. Helforsakring bestar av
halvforsakring samt vagnskadeforsak-

39 (85)

Tips!

Las mer om dessa och andra forsakringar pa konsumenternas.se Dar kan
du aven gora jamforelser mellan de flesta forsakringar. Da behover du

inte sjalv leta upp alla bolag pa natet.

ring. Vagnskadeforsakringen ersitter
skador pa din egen bil som du far vid
en trafikolycka, men aven vid olycks-
handelser som till exempel om ett trad
faller ner over din bil. Den galler ocksd
om négon skadar din bil.

Personforsakring

Privata personforsikringar komp-
letterar samhallets skydd och kan

ge ersittning vid inkomstbortfall,
sjukdom, olycksfall och dodsfall.
Tecknar du privata personforsiakringar
far du ett storre skydd an det som du
har genom Forsikringskassan och

de forsakringar som betalas av din
arbetsgivare enligt kollektivavtal.
Exempel pa privata personforsikringar
ar gravidforsikring, livforsikring,
olycksfallsforsikring, sjukforsikring
och inkomstférsikring.

Barnforsakring

Barn och ungdomar ar oftast forsak-
rade via sin skola eller barnomsorgen.
Den forsdkringen galler endast for
olycksfall och ibland bara under skoltid.
En privat barnforsakring ar ett skydd
vid bdde sjukdom och olycksfall och
kan ge extra ersittning om nagot skulle
hinda ditt barn.

Produktforsakring
Nir du koper en ny vara erbjuder
ibland saljaren dig att kopa en

produktforsikring. Du har ett
bra skydd dven utan en speciell
produktforsikring.

¢ Konsumentkoplagen ger dig ratt att
reklamera varan inom tre ar om den
ar felaktig.

¢ Tillverkaren lamnar ofta en garanti
under en bestamd tid.

® Du kanske kan fa ersdttning via din
hemforsakring.

Borja med att ta reda pa vilket skydd
du redan har, sen kan du bedéma om
du behover produktforsikringen
eller inte.

Arbetsloshetsforsakring

och a-kassa

Alla som arbetar och uppfyller

vissa villkor omfattas av arbetslos-
hetsforsdkringen. Om du blir arbetslos
far du ett grundbelopp, en relativt lag
ersattning. Det innebar att du kan fa
ersattning nar du blir arbetslos. Om
du dr medlem i en a-kassa kan du fa
ndgot hogre ersattning baserad pa din
16n. Utover det finns dven sa kallade
inkomstforsikringar.

Lis mer om villkor for a-kassan
och vilken ersittning du kan fa pa din
a-kassas webbplats. Pa Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringens webb-
plats hittar du lankar till de olika
arbetsloshetskassor som finns: iaf.se




Gratis h

Jalp
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av konsumentbyraerna

Det finns fyra konsumentbyraer dar du far gratis radgivning inom telefoni,
tv, internet, energi, bank och férsékring. Du kan ringa eller mejla till dem.

Bank- och finansbyran, Forsikrings-
byran, Energimarknadsbyran och
Telekomrddgivarna lamnar informa-
tion fore kop, forklarar avtalsvillkor
och berattar hur du kan g vidare om
du dr missnojd med ett beslut fran ett
foretag. Bakom konsumentbyraerna
star myndigheter och branschorganisa-
tioner. Konsumentverket sitter med i
styrelserna for byrderna.

Byréerna ger opartisk och kostnads-
fri information och hjalp till konsu-
menter. Som konsument kan du vinda

dig till de olika byrderna bade fore
och efter kop.

Kontakta konsumentbyraerna

P4 byrdernas webbplatser kan du bland
annat gora jamforelser samt hitta
guider och verktyg.

Hos Bank- och finansbyran och
Forsakringsbyran hittar du till exempel
Lanelabbet. Dir kan du f4 en totalbild
av dina lanekostnader och gora
berdkningar av hur dndrade rantor och
amorteringar paverkar kostnaderna.

P4 Energimarknadsbyrans webbplats
finns bland annat Elpriskollen dar du
latt kan jamfora de olika elhandels-
foretagens prisavtal.

Telekomridgivarna har bland annat
checklistor som kan vara till hjdlp nar
du ska vilja abonnemang.

Las mer pa
konsumenternas.se
energimarknadsbyran.se
telekomradgivarna.se

Halla konsument

Om ett kop gar fel sa kan det fa stor ekonomisk betydelse.
Pa Halla konsuments webbplats finns bra information om
vilka rattigheter du har som konsument.

Halla konsument ar en rikstickande
upplysningstjanst som samordnas
av Konsumentverket. Du kan ta del
av information pa webbplatsen eller
kontakta vara vigledare.

P4 hallakonsument.se kan du ldsa
om vad som giller vid kop av varor
och tjanster, reklamationer, att handla
hallbart och kép mellan privatpersoner.

HALLA

KONSUMENT!

Végledning genom
Konsumentverket

Du nér vdgledarna via frageforum,
chatt, e-post, brev och telefon. De
ger dig svar direkt eller hjdlper dig
vidare till kommunernas konsument-
verksamhet, konsumentbyrderna
eller ndgon av de myndigheter som
samarbetar i tjdnsten.

Las mer pa
hallakonsument.se



Ekonomi
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for unga

Redan som ung ar det viktigt att du har koll pa din ekonomi. Klader, fika, resor,
mobiltelefon och att ta korkort ar nagra exempel pa saker som kostar pengar.

Dina foridldrar maste betala for ditt
uppehalle tills du fyller 18 ar, eller tills
du dr 21 &r om du fortfarande gar i
gymnasiet. I ditt uppehille ingdr bland
annat mat, bostad och kliader. Men
tjanar du egna pengar ir det bra om
du betalar en del for att bo hemma.

I tabellen pé nista sida kan du se

vad som ar rimligt att betala.

Dina egna pengar

For att fa egna pengar nir du gér
i skolan kan du prata med dina
fordldrar om att lata dig fa en del

av studiebidraget. Har du mojlighet
kan du ta ett extrajobb under kvillar
och helger for att tjana pengar.
Under sommaren kan det dven finnas
mojlighet att f4 ett sommarjobb.

Om du vill ingé ett avtal innan du
fyllt 18 ar maste en av dina foraldrar
godkdnna det. Annars ar avtalet
ogiltigt och dina forildrar kan krava
att kopet ska ga tillbaka. Fran att
du fyllt 16 ar far du dock bestimma
over de pengar du sjilv tjanat. Om du
bor sjalv far du ocksé ingé avtal som
behovs for den dagliga hushdllningen,

till exempel for hyra och el. Du kan
aldrig ingd avtal om kredit innan du
fyllt 18 ar, inte ens om din foralder
godkanner det.

Koll pa din ekonomi

Ett bra sitt att fa koll pa dina pengar
ar att gora en budget. Da ser du dina
inkomster och utgifter. P4 sidan 4
kan du ldsa om hur du gor en budget.
Att till exempel ta en fika pa stan en
géng i veckan blir cirka 3 600 kronor
pa ett ar! Fler exempel kan du hitta
pd sidan 7.



Flytta hemifran

Nar du flyttar hemifran far du eget

ansvar for bade din ekonomi och

ditt boende. For att klara av att skéta ditt hushall ar det
viktigt att du har koll pa bade inkomster och utgifter.

Alla kostnader blir pl6tsligt dina
Nir du bor hemma hos forildrarna
finns till exempel koksgrejer, el, mobler
och dammsugare redan pa plats. T ett
eget boende ar det du som mdste se
till att allt finns — och du méste betala
for det.

Det ar viktigt att skaffa en hemfor-
sakring nir du flyttar hemifran, det
kostar runt 100 kronor i manaden.
Om ndgot forsvinner eller gar sonder
sd kan du fa ersittning och slipper
betala allt sjilv.

Réacker pengarna?
Forutom hyra och andra kostnader
for din bostad ska pengarna racka

till annat. Rikna ut hur mycket
pengar du har 6ver efter att hyran ar
betald. Pengarna ska racka till mat, el,
hemforsikring, mobiltelefon och nojen.
Se over din ekonomi — kanske finns det
mojlighet att spara lite varje manad?
Om du inte har rad att betala en
riakning ar det viktigt att du genast
kontaktar den du fitt rakningen av.
En obetald rikning pd 600 kronor
kan snabbt komma upp i 6ver 2 000
kronor om du inte gor nagot &t det. P&
sidorna 6-8 kan du ldsa mer om vad
du kan gora nir pengarna inte racker
och se ett exempel pd vad som hander
med en obetald rakning.

Exempel: Vad det kan kosta for en 20-aring med egen inkomst
att bo hos féraldrar eller ha eget boende

Utgifter per manad Bo hos foraldrar Eget boende
All mat lagas hemma utom lunch vardagar 2 250 2 250
Forbrukningsvaror 70* 130
Hemutrustning 240* 590
Medier** 550* 1430
Hyra 2 270* 5700
Hemforsakring 40* 110
Summa hushallsutgifter 5420 10 210
Ovriga utgifter

Personlig hygien 700 700
Klader och skor 520 520
Fritid 660 660
Mobil 150 150
Ata lunch ute (20 ggr/manad) 1 960 1 960
Resor med lokaltrafik 600 600
Medlemskap i fack och a-kassa 510 510
Summa o6vriga utgifter 5100 5100
TOTAL SUMMA UTGIFTER 10 520 15 310

* En fidrdedel av hushéllets kostnader eftersom berdkningen utgar ifran ett hushall med fyra personer.

** Medier innehaller kostnad fér mobilabonnemang.
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Tank ekonomiskt

Det finns flera saker du kan gora for
att minska pd dina utgifter. Istallet
for att bo sjilv kan du dela boende
med ndgon. D4 ar ni flera som delar
pa de gemensamma kostnaderna. Du
kanske inte heller kan inreda hela din
lagenhet pa en géng. Det kan vara bra
att vinta lite och kdnna efter vad du
egentligen behover. Ett annat satt att
spara pengar kan vara att till exempel
kopa begagnade mobler och begagnat
porslin.

— Tips!

Pa elpriskollen.se kan du lasa
om olika elbolag och enkelt
valja ett som passar dig.

— Koll pa stan

Hej Elsa Karlsson! Du flyttade
ganska nyligen hemifran. Har
du nagra tips nar det géller
vardagsekonomin?

— Jag har en app som hjalper
mig att halla koll pa vad jag
lagger pengar pa. Mitt basta
tips ar att férsoka spara till det
man vill kdpa och inte lana till
det. Jag har képt en hund och
sparar pengar pa ett sarskilt
fondkonto till sddant som han
kommer att behdva.




Att bli foralder

Att fa barn ar en stor handelse i livet. Det innebar
aven en hel del férandringar i ekonomin.

Nir du har fatt barn kan du ansoka
om ersattning hos Forsikringskassan
for att vara hemma och ta hand om ditt
barn istillet for att arbeta. Ersdttningen
kallas for fordldrapenning. Om du tar
ut maximal foridldrapenning far du ut
ungefdr 80 procent av din 16n. Med
barnbidrag blir det lite mer n sa.

Pa Foraldrakollen pa Forsikrings-
kassans webbplats kan du rikna pd
hur din inkomst férandras nar du
far barn.

Saker till barn kostar

Innan barnet kommer ar det en del
saker som du kan behova skaffa,
exempelvis barnvagn, barnsing och

kanske en barnstol till cykel eller bil.
For att hilla kostnaderna nere kan du
kopa begagnat eller kanske fa lana av
familj och vanner. Du kan ocksd vinta
lite med att kopa utrustning eftersom
det kan vara svart att veta vilka saker
som behovs innan barnet ar fott.

Konsumentverket har gjort berak-
ningar som visar att basutrustningen
for barnets forsta ar kostar cirka
24 000 kronor om du koper allting
nytt. Till det tillkommer kostnader
for exempelvis mat, klader och blojor
som kostar cirka 28 000 kronor det
forsta aret.

Nir barnet blir lite storre kommer
andra kostnader. Barnet kanske till
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— Tips!

Sa kan du spara pengar

e [aga mer egen mat.

¢ Bjud hem andra
foraldralediga vanner pa
fika istallet for att traffas
pa stan.

e Kop begagnat eller lana
av familj och vanner.

exempel behover en cykel och cykel-
hjalm for att ta sig till skolan eller vill
trdna en viss sport dir utrustningen
kostar pengar.

Barn och sékerhet
Innan du koper leksaker och andra
produkter till barn bor du kolla upp
att produkterna dr sikra, godkdanda
och inte innehaller ndgra farliga
amnen. Du bor ocksd fundera pa
vad du och barnet behover och vad
som passar era behov bast.
Las mer pa
dinsakerhet.se

forsakringskassan.se
trafikverket.se



Att ga i pension

Att bli pensionar kan innebéra en stor férandring for din ekonomi. Bérja spara
tidigt och kolla hur mycket du kommer att fa i pension. Ar du redan pensionr,
se Over dina avtal sa kanske du kan minska utgifterna.

Langt kvar till pension

Det kan kannas langt till pension

om du dr ung, men ju tidigare du

borjar planera for din pension desto

battre. Du kanske kan borja med att

pensionsspara eller investera en mindre

summa varje mdnad redan nu och 6ka

beloppet nir du blir dldre. D4 har du

en bra grund for en battre ekonomi

som pensiondr. Tank p4 att:

¢ du tjanar in till din pension dven
ndr du studerar pd hogskoleniva
och far studiemedel fran Centrala
studiestodsnamnden (CSN) eftersom
staten d& betalar in pensionsavgift.

¢ kolla om arbetsgivaren betalar in
tjanstepension eftersom du annars
kan g& miste om flera tusenlappar
i manaden i pension.

e tareda pa vad som giller for skatt
och pension om du ska jobba
utomlands.

Pension om nagra ar

Borja girna forbereda dig innan det

ar dags for pension. Logga in pd

minpension.se och se hur din prognos

ser ut. Testa att i ndgra ménader leva

pd den nivd som din pension kommer

att ligga pd. Da far du en kinsla av

hur din ekonomi kommer att bli.

Tank pa att:

e kolla hur langt i forvag du méste
ansOka om pension.

e forsoka att betala av dina lan
innan du gir i pension, om det
ar mojligt.

e skatten dr hogre pd pension som
man tar ut tidigare dn 66 ars alder.

* om du har sjukersittning sd upphor
den nar du fyller 65 ar.

¢ ta beslut om du ska teckna efter-
levandeskydd eller inte, det galler
bade for premiepensionen och
tjdnstepensionen.

¢ tareda pa hur lang utbetalningstid
det ar pa dina respektive pensioner
eftersom detta kan variera.
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— Tips!

du valjer att ga i pension.

P& konsumenternas.se kan du jamfora vad olika satt att spara privat
till pension kostar. P4 minpension.se kan du se din intjanade pension.
Du kan gora prognoser och se hur din pension paverkas av vilken alder

Redan pensionar

Om du redan dr pensionir kan du

inte paverka din pension s mycket,

men om du har sparade pengar kan

du investera dem for att f battre

avkastning. Men var medveten om att

investeringar aven kan innebira att du

kan forlora pengar. Tank pa att:

¢ om du fér en lg pension kan du
ansoka om bostadstillagg.

¢ om du far ldg inkomstgrundad
pension kan du fa garantipension
nar du fyllt 65 ar.

e din skatt blir ldgre fran och med
januari det ar du fyller 66.

Ett bra sétt att fa koll pa pengarna

ar att gora en budget. Behover du

dra ner pa utgifterna? Se over dina
avtal: forsakringar, internet, telefon,
prenumerationer med mera. Hall dven
utkik efter pensiondrsrabatter. Det
finns ménga erbjudanden som vander
sig till pensionarer, till exempel rabatt
pa mat, traningskort och resor.

Sa fungerar pensionen
Din pension kan bestd av tre olika
delar; allmin pension, tjdnstepension
och eventuellt eget sparande. Den
allmdnna pensionen betalas ut
av Pensionsmyndigheten och ar
fordelad pd inkomstpension och
premiepension. Den baseras pa
de beskattade inkomster du haft i
livet. Dit raknas 16n, men aven till
exempel arbetsloshetsersittning,
fordldrapenning och sjukersittning.
Premiepensionen kan du sjilv vilja
att placera i olika fonder.

Du som saknat eller haft en valdigt

— Obs!

Observera att de aldersgranser
som anges i texten kan for-
andras. Se aktuella aldersgranser
pa pensionsmyndigheten.se

ldg inkomst kan f& garantipension
fran och med den ménad du fyller 65
ar. Garantipensionen ir en del av den
allmidnna pensionen och ar statligt
finansierad.

De flesta som arbetar har dven
tjanstepension. Det innebir att din
arbetsgivare betalar in pengar till din
pension fram till 65 ars alder. Men inte
alla arbetsgivare gor det, sa kolla hur
det ar pa din arbetsplats.

Den tredje delen av pensionen
ar om du haft mojlighet till privat
pensionssparande.
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Konsumentverkets
berakningar 2021

Konsumentverket gor varje ar en berakning av vad som ar rimliga kostnader for
hushall av olika storlek. Siffrorna kan vara en utgangspunkt nar du vill ga igenom

din ekonomi. Du kan ocksa jamféra vara berakningar med dina egna.

Konsumentverkets berdkningar baseras
pa ett basbehov av varor och tjanster
och visar exempel pa kostnader for
detta. De individuella kostnaderna

ar en berdknad genomsnittskostnad

for man och kvinnor. I berdkningarna
forutsatts att du inte har ndgra funk-
tionsnedsattningar eller sjukdomar som
innebir extra utgifter for till exempel
hjalpmedel, sarskild kost eller mediciner.

Forbrukningsvaror: Dagligvaror
som framst anvands for vard och
skotsel av hemmet som tvatt- och
rengéringsmedel, toalett- och
hushallspapper med mera.

Hemutrustning: Mébler, husgerad,
tv, dator, surfplatta med mera.
Vitvaror som disk- och tvattmaskin
ingar inte.

Medier: Kostnad for bredband,
abonnemang fér mobiltelefon,
streamingtjanster, dagstidning
med mera.

Hemforsakring: Kostar olika
beroende pa hemmets forsakrings-
belopp och bostadsort.

All mat lagas hemma: alla
maltider for bade barn och

— Detta innehaller kostnadsposterna

Det forutsitts ocksd att du bor i
lagenhet och inte har ndgra utgifter for
tradgard eller reparationer. Observera
att inte alla hushallskostnader ingér i
beridkningarna. Kostnader som inte in-
gar dr till exempel boende, resor, hilso-
och sjukvard, glaségon, presenter,
semester, kalas, alkohol, maltider pa
restaurang, tobak och spel.

Anvand berdkningarna
Skriv in ditt hushaills kostnader i
tabellen eller anvind Konsumentverkets
siffror om du dr osidker pd hur mycket
du gor av med. Flytta sedan 6ver dina
kostnader till budgeten pa sidan 5.
Beloppen i tabellerna har avrundats
till jimna tiotal kronor.

Las mer om Konsumentverkets
berakningar pa konsumentverket.se

vuxna lagas hemma, baserat pa
Konsumentverkets nya matsedel.
Det ar en fyraveckors basmatsedel
som ar mer héllbar for bade halsa,
klimat och miljo. Matsedeln bestar
av frukost, lunch, middag och tva
mellanmal. Du hittar matsedeln pa
Konsumentverkets webbplats.

All mat lagas hemma utom lunch
vardagar: Lunch fem dagar per vecka
ar bortraknad. Barnen ater i skolan.
Du far sjalv lagga till vad dina
luncher kostar.

Ovriga matkostnader: Kostnader for
exempelvis festmaltider och extra
fika ingar inte i berdkningarna. Du
far sjalv lagga till den kostnaden.

Klader och skor: Ett basbehov
av klader och skor som anvands

till vardags, pa fritiden och vid
festligare tillfallen. Har ingar
aven tillbehdr som vaska, klocka
och paraply.

Fritid och lek: Vanliga fritids-
aktiviteter, leksaker, bocker,
skidor, cykel, féreningsavgift
med mera.

Mobiltelefon: Kostnad for kép
av mobiltelefon.

Personlig hygien: Galler sadant

som tval, tandkram, mensskydd,
bléjor, harklippning med mera samt
kostnad for ett arligt tandlakarbesok
(undersokning) for vuxna.

Barn-/ungdomsforsakring: Kostnad
for sjuk-och olycksfallsférsakring
som aven omfattar fritid.
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Invanarantal

Storstad: dver 200 000 invanare.
Mellanstor stad: 50 000-200 000 invanare.
Mindre tatort: under 50 000 invanare.

Hushallets gemensamma kostnader per manad

Mitt
hushall
per manad
Mina
kostnader
Férbrukningsvaror 130 160 250 290 350 410 470
Hemutrustning 590 690 870 970 1100 1240 1340
Medier! 1430 1 660 1880 2190 2 380 2 570 2 860
Hemfoérsakring
storstad 160 190 220 270 310 340 350
mellanstor stad 110 130 140 180 200 210 210
mindre tatort 100 110 130 150 170 190 190
Summa gemensamma kostnader
storstad 2310 2700 3220 3720 4 140 4 560 5020
mellanstor stad 2 260 2 640 3 140 3630 4 030 4430 4 880
mindre tatort 2 250 2 620 3130 3 600 4 000 4410 4 860

! Medier innehaller familjeabonnemang fér mobiltelefon. Fér hushéll som har barn under 8 ar minskas kostnaden fér dessa med 190 kr per manad.

Individuella matkostnader per manad

Mina

kostnader
All mat lagas hemma | 1 100 960| 1220 1760 2220 2670| 2920| 2750 2470 -

All mat lagas hemma
utom lunch vardagar 840 720 950 1350 1700 2050 2250 2120| 1900 -

2 Matkostnaden berdknas med hjélp av de nordiska néringsrekommendationerna (NNR 2012) som visar dagsbehov av energi och néring fér olika
aldersgrupper. Det rekommenderade dagsbehovet av energi strdcker sig endast upp till 74 ar. Konsumentverket kan dérfor inte presentera nagra
matkostnader fran 75 ar och uppat.

Ovriga individuella kostnader per méanad

Mina
kostnader

Klader och skor 730 700 930 940 700 560 520 510 510 490

Fritid och lek 110 200 410 540 540 620 660 640 640 570
Mobiltelefon 703 100 150 150 150 120 90

Personlig hygien 400 660 180 190 390 680 700 660 640 600

Barn- och

ungdomsfoérsakring 190 190 190 190 190 190

Summa kostnader 1430 1750 1710 1930| 1920| 2200 2030| 1960| 1910| 1750

3 Géller fér barn fran 8 ar.
4 For 18-23-aringar ska kostnaden minskas med 70 kr/manad pa grund av fri tandvard.

For dver dina kostnader till tabellen pa sidan 5.



Kontaktuppgifter till din kommun

Hur mycket kostar det att skicka pengar till andra lander?

Svaret kan du hitta p4 moneyfromsweden.se Det &r en gratis tjanst som ar
oberoende och drivs av Konsumentverket. Har kan du jamféra hur mycket
det kostar att skicka pengar med olika foretag. Du ser ocksa hur lang tid
det tar. Tjansten vander sig till dig som privatperson.

GO | Money from

NENM.

WEDAR,
Vill du ha fler Koll pa pengarna? ‘?/ e
Fler broschyrer finns hos kommunens budget- och skuldradgivare och //

konsumentvégledare. Broschyrerna kan ocksé bestallas kostnadsfritt fran K/ // /4

Konsumentverkets webbplats: publikationer.konsumentverket.se Trycksak
5041 0004

Konsumentverket, Tage Erlandergatan 8A, 652 20 Karlstad. Telefon: 0771-42 33 00. konsumentverket.se

6-0€-G1888-16-8/6 NES| 120¢ 1d)4dAjUdWNSUOY ©
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KOMMUN Fordelning av behovsposter i riksnorm 202(0 |
Personliga kostnader
0ar 1-2ar |3ar 4-6 ar (7-10ar |11-14 ar | 15-18 ar | 19-20 ar | Ensamstaende | Sammanboende

Livsmedel, alla maltider | 913 1028 |1118 |1328 |[1492 |1759 2054 2074 1830 2978

Livsmedel utan lunch 782 838 938 1058

Klader/skor 368 478 513 508 612 644 654 694 585 1152

Fritid/lek 173 278 298 418 742 824 859 869 440 888

Hygien 643 563 153 98 122 199 254 254 295 642

Barn- och ungdomsférsikring | 73 73 78 78 82 84 89 89

SUMMA alla kostnader | 2170 |2430 |2160 |2430 |3050 |[3510 3950 380 3150 5680

SUMMA utan lunch 2040 (2230 [1980 (2160 |-—=---== |======== | =mem=mmm [ mememmes [ omememee | e
Gemensamma hushallskostnader

1 pers 2 pers |3 pers 4 pers |5 pers |6 pers 7 pers

Foérbrukningsvaror 240 260 295 325 360 390 440

Dagstidning och telefon 770 860 1115 1275 1490 |[1700 1820

SUMMA 1010 1120 1410 1600 |1850 |2090 2260

Fickpengsnorm= alla kostnader - livsmedel, alla maltider + %2 gemensamma kostnader for 1 person
Umgangesnorm 1 dag= (alla kostnader + X forbrukningsvaror)/30 dagar
Frukost 20 %, Lunch 30 %, Mellanmal 10 %, Middag 40% av en dags matkostnad
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Personliga kostnader

0ar 1-2 ar 3ar 4-6 ar 7-10 ar 11-14 ar 15-18 ar 19-20 ar |Ensamstdende|Sammanboende
Livsmedel, alla maltider 916 1050 1128 1342 1499 1760 2064 2080 1833 3021
Livsmedel utan lunch 786 850 948 1072
Klader/Skor 371 488 499 512 612 634 675 680 600 1140
Fritid/Lek 174 268 304 415 735 810 873 880 442 912
Hygien 654 561 152 98 122 211 239 240 285 627
Barn- ungdomsforsakring 65 73 87 73 92 105 119 120
SUMMA alla kostnader 2180 2440 2170 2440 3060 3520 3970 4000 3160 5700
SUMMA utan lunch 2050 2240 1990 2170
Gemensamma hushallskostnader

1 per 2 pers 3 pers 4 pers 5 pers 6 per 7 pers
Forbrukningsvaror 245 260 298 322 353 399 431
Dagstidning och telefon 775 870 1122 1288 1507 1701 1839
SUMMA 1020 1130 1420 1610 1860 2100 2270

Fickpengsnorm= alla kostnader - livsmedel, alla maltider + %2 gemensamma kostnader for 1 person

Umgangesnorm 1 dag= (alla kostnader + X forbrukningsvaror)/30 dagar

Frukost 20 %, Lunch 30 %, Mellanmal 10 %, Middag 40% av en dags matkostnad
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ESLOVS V00.2021.0032
KOMMUN

2021-02-08

Otto Graudums Vérd- och omsorgsnimnden
+46413627482155

Otto.Graudums@eslov.se

Yttrande till revisionen angaende krisledning

Arendebeskrivning

Eslovs kommuns fortroendevalda revisorer (hérefter revisorerna) har granskat
huruvida bl.a. vird- och omsorgsnidmnden har sdkerstdllt en &ndamalsenlig
krisledning. Revisorerna rekommenderar vard- och omsorgsnimnden att;

1. Sékerstélla att ndmnden fattar beslut om sadant som har stor paverkan pa
ndmndens verksamheter.

2. Utveckla arbetet for att sdkerstilla en langsiktig personalforsorjning, sarskilt
avseende sjukskoterskor.

For var och en av rekommendationerna dnskar revisorerna svar pa vilka atgarder som
kommer att vidtas och nér dtgdrderna kommer att vidtas. Svaren 6nskas senast den 8
mars 2021.

Vard- och omsorgsforvaltningen framlagger forslag till yttrande till revisorerna.

Beslutsunderlag
Missiv krisledning
Eslévs kommun Granskning av krisledningen

Vard och Omsorg 1(3)
Postadress: 241 80 Eslév | Besdksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: myndighetsbreviada@eslov.se | www.eslov.se
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Beredning

Vérd- och omsorgsforvaltningen framldgger yttrande enligt f6ljande.

1. Forvaltningen anser att det dr av stor vikt att nimnden har inflytande dver sddana
beslut som har stor paverkan pa ndmndens verksamheter. Det dr ocksa
forvaltningens uppfattning att vard- och omsorgsnamnden redan i nuldiget har ett
sadant inflytande. Ndmnden kan pa ett tillfredsstéllande sétt utova sin mojlighet
att fatta beslut. Forvaltningen héller dessutom ndmnden fortlopande informerad
om sédana omstindigheter som kan komma att ligga till grund for nimndens
eventuella atgarder.

Vem som fattar beslut i olika fragor regleras i vrd- och omsorgsndmndens
delegeringsordning. Forvaltningen avser, trots vad som ovan konstaterats, att se
over delegationsordningen med avseende pa krishantering. Det dr forvaltningens
ambition att detta arbete ska genomforas under innevarande éar.

2. Arbetet med att sdkerstélla en langsiktig personalforsorjning inom Vard och
omsorg dr stindigt pagdende. I vard- och omsorgs internbudget for 2021 har
prioriterats en forstarkning om 7,8 miljoner kr gillande sjukskoterskor,
specialistundersjukskoterskor och rehab-personal.

2017 antogs en kompetensforsorjningsplan for Vard och omsorg. Under HR-
avdelningens ledning pagér forndrvarande ett arbete med att uppdatera planen.
Detta arbete kommer att kopplas till ett projekt kallat Kartldggning av
kompetensforsorjning inom vard och omsorg i Skane t.o.m. 2025. Vidare utdvas
omvirldsbevakning inom ramen fér Vérd- och omsorgscollege som bl.a.
inrymmer en strategi for att sdkra kompetensforsorjningen. Denna strategi, som
kallas En sammanhallen vard- och omsorgsutbildning, bygger pé regeringens
utredning (Aldreomsorgslyftet) som bl.a. berdr frigan gillande inforande av
skyddad yrkestitel for underskoterskor. Vard- och omsorgscollege samarbetar
med Hogskolan i Kristianstad. Avsikten &r att enskilda medarbetare ska kunna
gora karridr inom respektive yrke och kunna tillgodogora sig vunnen kompetens
for att kunna avancera inom yrket. Vard- och omsorgsforvaltningen noterar att
Aldreomsorgslyftet inbegriper dverviganden om stora statsbidrag till
kommunerna. Vérd och Omsorg har en kompetensstrategi for HSL-personalen.
Vard- och omsorgs ledningsgrupp kommer att ge dterkoppling pa detta
dokument, vilket dr kopplad till Vard och omsorgs strategiska verksamhetsplan.
Delar av kompetensstrategin for HSL-personalen ér redan forverkligad i och med
arets budget. Avslutningsvis uppstills dven strategier for kompetensforsorjning
inom ramen for Vard och omsorgs demensplan.
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Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden antar forvaltningens forslag till yttrande som sitt eget
och 6versédnder detta till revisorerna.

Beslutet skickas till

Revisorerna

Akten

Josef Johansson Otto Graudums
Forvaltningschef Handldggare
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Revisionen
For yttrande till:
Kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsndmnden

For kinnedom till:
Kommunfullméktige

Granskning av Kkrisledningen

Eslovs kommuns fortroendevalda revisorer har granskat huruvida kommunstyrelsen och vard-
och omsorgsndmnden har sékerstéillt en &ndamailsenlig krisledning. Darutéver syftade
granskningen till att, med anledning av spridningen av Covid-19 under véren 2020, kartlagga
vidtagna dtgarder.

Vér sammanfattande bedomning &r att till viss del finns en &ndamélsenlig organisering av
krisledningen, att arbetet med risk- och sérbarhetsanalyser inte dr fullt ut andamalsenligt, att
arbetet utgar fran krisberedskapsplaner och strategier, att aterrapportering till nimnd och
kommunstyrelse varit &ndamélsenlig samt att nimnd och kommunstyrelse 16pande uppdaterat
lagesbilden och genomfort riskanalyser.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstilla en samordning 6ver nimndgrénserna vid kriser.

Sakerstilla att krisberedskapsplaner framover tar hojd for langvariga kriser.

Sdkerstilla att arbetet med RSA forbittras for att involvera kommunens verksambheter i
en storre utstrackning samt tydligt identifierar sarbarheter och brister 1 kommunens
krisberedskap.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsndmnden att:

Sdkerstélla att ndmnden fattar beslut om sadant som har stor paverkan pa ndmndens
verksamheter.

Utveckla arbetet for att sékerstélla en langsiktig personalforsorjning, sérskilt avseende
sjukskoterskor.

Revisorerna onskar svar pd vilka atgdrder som kommer att vidtas med anledning av vad som
framkommit 1 granskningen och de rekommendationer som limnas. For var och en av
rekommendationerna ovan ska svar ldmnas om vilka atgdrder som kommer att vidtas och nér
atgdrderna kommer att vidtas. Svar dnskas senast den 8 mars 2021.

Forvaltning 1(2)
Postadress: 241 80 Eslov | Besoksadress: Stadshuset, Gréna torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunstyrelsen@eslov.se | www.eslov.se

54 (85)



55 (85 )

P& uppdrag av Eslovs kommuns revisorer

Gunilla Gulam
Ordforande revisionen



Granskningsrapport 2020
Genomférd pa uppdrag av revisorerna 56 (85)
Januari 2021

Eslovs kommun

Granskning av krisledningen

EY

Building a better
working world



EY

Building a better
working world

Innehall
Sammanfattning ........cccciii—————————— 2
I [0 (= Lo 1 T R 3
11, BaKGIUNG. .. s 3
1.2, Syfte 0Ch reviSioNSIrAgOr.........oiiiii e 3
1.3, ANsvarig NAMNA/STYIEISE ... s 3
1.4.  Metod 0ch genomMFOraNde. ........ ... 4
1.5, REVISIONSKITIEIIE . ... s 4
2.  Planer och organisation for krisberedskap .........ccccuvrrmmmmmmmmmmmmmmnemeeeeeeeeeeneseeeeeesennne. 6
2.1, KriSIEdNINGSPIANET ......oiiiiiiieeeeeee ettt et e aneannnne 6
P T aTo [T 0 011 ] =T 1= PP 9
2.3. Risk- och sarbarhetsanalys 2019 - 2022 .............oooiiiieiiiiiieee e 9
2.4, Organisation for sakerhetsarbete ... 11
2.5. Utbildningar och tidigare erfarenhet av KriSer ...............oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 11
3. Hantering av coronapandemin..........cccccciiiii s 13
3.1.  Kommunoévergripande hantering ...........coiiiiiiiiiiiiicce e e 13
3.2.  Vard- och omsorgsnamndens hantering.................uueveeeeiiieieeieeirieeieeeeeeeeeeeeseesenanenns 16
4. Sammanfattande bedOmning .........cccueiiiiiiiiiiccce e ———— 20
= - Ve o O 23
Bilaga 1. KAIfOrtECKNING ..o i e 23
Bilaga 2. Protokollgranskning............coooiiiiiiiiiici e 24

57 (85)



EY

Building a better
working world

Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Eslovs kommun granskat
kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden i syfte att beddma om de har sakerstallt en
andamalsenlig krisledning. Darutbver syftade granskningen till att, med anledning av
spridningen av Covid-19 under varen 2020, kartlagga vidtagna atgarder.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden till
stor del har sakerstallt en andamalsenlig krisledning.

Vi beddémer att det till viss del finns en andamalsenlig organisering av krisledningen, att arbetet
med risk- och sarbarhetsanalyser inte ar fullt ut andamalsenligt, att arbetet utgar fran
krisberedskapsplaner och strategier, att aterrapportering till namnd och kommunstyrelse varit
andamalsenlig samt att namnd och kommunstyrelse I6pande uppdaterat l&gesbilden och
genomfort riskanalyser.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:

Vard- och omsorgsndmnden samt kommunstyrelsen har faststallt krisledningsplaner.
Arbetet under pandemin har utgatt fran dessa planer. Dessa har dock inte tagit hojd for
langvariga kriser.

Det saknas en kommundvergripande pandemiplan. En pandemiplan ar faststalld av
vard- och omsorgsnamnden.

Kommunen har genomfért en rad utbildningsinsatser och 6vningar avseende
krisledning sedan 2018.

Det har inforts en rad atgarder till foljd av coronapandemin bland annat avseende
overbemanning och kohortboende inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Tidigt under pandemin centraliserades hanteringen av smittskyddsutrustning for att
sakerstalla att verksamheter kunde tilldelas utrustning efter behov.

Arbetet for framtagandet av risk- och sarbarhetsanalysen behdéver forbattras enligt de
intervjuade funktionerna och verksamheterna med sakkunskap behdéver involveras mer
i arbetet.

Det finns ett flertal sakerhetsfunktioner utspridda i kommunen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla en andamalsenlig samordning 6ver namndgranserna vid kriser.
Sakerstalla att krisberedskapsplaner framdver tar hojd for langvariga kriser.

Sakerstalla att arbetet med RSA forbattras for att involvera kommunens verksamheter
i en stdrre utstrackning samt tydligt identifierar sarbarheter och brister i kommunens
krisberedskap.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:
Vara mer delaktiga i beslut som fattas i forvaltningen som har stor paverkan pa
namndens verksamheter.

Utveckla arbetet for att sakerstalla en langsiktig personalférsérjning, sarskilt avseende
sjukskoterskor.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Covid-19 har sedan varen 2020 gett kommunerna férandrade foérutsattningar att bedriva sina
verksamheter. Sarskilt utsatta grupper observeras inom kommuners verksamhet for vard och
omsorg.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara handelser
och hoéjd beredskap (LEH) reglerar kommuners agerande vid extraordinara handelser. Med
extraordindr handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala, innebar en
allvarlig storning eller 6verhangande risk for en allvarlig stoérning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av kommunen. | LEH anges att kommunerna bland annat
ska genomfora risk- och sarbarhetsanalyser och ha en plan fér hantering av extraordinara
handelser. Hur kommunerna har férberett och arbetat med detta ligger till grund for hur det
nuvarande arbetet bedrivs och vilket resultat det ger.

Socialstyrelsen tydliggdr i meddelandeblad (Nr 2/2020) att de krav som galler for socialtjanst
och kommunal halso- och sjukvard normalt sett dven galler vid en kris. Verksamheter maste
darfér géra den planering som de bedémer nddvandig for att kunna hantera en allvarlig
handelse utifran de lagar och férordningar som verksamheten har att forhalla sig till.
Folkhdlsomyndigheten som expertmyndighet i smittskyddsfragor har gett ut
rekommendationer fér handlaggning och val av skyddsatgarder mot Covid-19 inom vard och
omsorg. Dessa ska utgodra ett stdd till vardgivare vid hantering av Covid-19 inom vard och
omsorg och fungera som underlag till regionalt och lokalt utarbetade riktlinjer.

Kommunens revisorer har utifran det radande laget beslutat att prioritera en granskning av
kommunens krisarbete och arbete med anledning av covid-19 med fokus pa aldreomsorg och
LSS-verksamhet.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden har
sakerstallt en andamalsenlig krisledning. Darutéver syftar granskningen till att, med anledning
av spridningen av Covid-19 under varen 2020, kartlagga vidtagna atgarder.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns en andamalsenlig organisering av krisledningen?
o Utgar arbetet fran en risk- och sarbarhetsanalys?
o Utgar arbetet fran krisberedskapsplaner och strategier?

Har kommunstyrelsen och namnden l6pande uppdaterat lagesbilden och genomfort
riskanalyser?
o Vilka atgarder har vidtagits med anledning av genomférda riskanalyser?

Far kommunstyrelsen och namnden en tillracklig aterrapportering och uppféljning
avseende krisledningsarbetet?

1.3. Ansvarig namnd/styrelse
Granskningen avser kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden.

Kommunstyrelsen granskas utifran sitt ledande och samordnande ansvar samt sitt
overgripande ansvar for krisledning och héjd beredskap.
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Vard- och omsorgsnamnden granskas utifran sitt ansvar for verksamhet enligt
socialtjanstlagen, lag om stdéd och service till vissa funktionshindrade och halso- och
sjukvardslagen.

1.4. Metod och genomforande

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer med styrelsens och namndens
presidium samt ett urval av tjanstepersoner. Granskningen avser perioden januari till
november 2020. En protokollgranskning har genomforts i syfte att kartldagga vidtagna atgarder
med anledning av spridningen av Covid-19. Kartldggningen avser protokoll fran januari till juni
2020.

1.5. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap. 1 § ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver évriga namnders och eventuella gemensamma namnders
verksamhet.

Av 6 kap. 6 § framgar vidare att namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se
till att den interna kontrollen ar tiliracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.

Reglemente for kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens reglemente, reviderat den 30 mars 2020 av kommunfullmaktige, framgar
att styrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och har ett évergripande
ansvar for utvecklingen av hela den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen leder och
samordnar planeringen och uppféljningen av kommunens ekonomi och verksamheter. |
reglementets § 2 anges att det aligger kommunstyrelsen att leda, utveckla och samordna
kommunens krisledning och beredskap.

Reglemente for krisledningsnamnden

Reglementet antogs av kommunfullmaktige den 28 april 2008. Av reglementet framgar att
krisledningsnamnden infor varje ny mandatperiod ska uppratta en plan fér hur kommunen ska
hantera extraordindra handelser, vilken ska faststallas av kommunfullmaktige.

Policy foér systematiskt sdkerhetsarbete

Policyn antogs av kommunfullmaktige den 23 april 2019 och riktar sig till samtliga
verksamheter inom kommunen. Policyn beskriver kommunens viljeinriktning och dévergripande
mal for sakerhetsarbetet inom omradena riskhantering, krishantering, informationssakerhet,
systematiskt brandskyddsarbete, sakerhetsskydd och fysiskt skydd. Den beskriver vidare
namnders och medarbetares ansvar samt hur policyn ska genomféras. Kommunstyrelsen har
pa kommunfullmaktiges uppdrag ansvar att leda, samordna och félja upp kommunens
systematiska sakerhetsarbete.

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infor och vid extraordinéra
hédndelser i fredstid och héjd beredskap (2006:544)

Lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara handelser
och hdjd beredskap (LEH) reglerar kommuners agerande vid extraordinara handelser. Med
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extraordindr handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala, innebar en
allvarlig storning eller 6verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av kommunen. Vid dessa tillfallen kan en krisledningsnamnd
Overta ansvaret fran en ndAmnd om skyndsamma insatser av kommunen kravs. | anslutning till
LEH finns aven forordning (2006:637) med sarskilda bestdmmelser om kommuners och
regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (FEH)
och lagen (1992:1403) om totalforsvar och hdjd beredskap. | LEH anges bland annat att
kommuner och regioner ska:

genomfora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA),

ha en plan for hantering av extraordindra handelser,

ha en krisledningsnamnd,

utbilda och dva fértroendevalda och anstalld personal,

rapportera till staten.
LEH foreskriver en skyldighet for kommuner och regioner att analysera vilka extraordinara
handelser som kan intraffa, samt hur dessa kan paverka den egna verksamheten. Resultatet
ska sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys. Mot bakgrund av risk- och

sarbarhetsanalysen ska kommunen infér varje mandatperiod faststélla en plan for hur
extraordindra handelser ska hanteras.

MSB:s' foreskrifter om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser

Enligt MSB:s féreskrifter, beslutade 2015-01-26, ska kommunernas risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) innehalla féljande:

Beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade.

Beskrivning av arbetsprocess och metod.

Identifierad samhallsviktig verksamhet inom det geografiska omradet.

Identifierade kritiska beroenden fér kommunens samhallsviktiga verksamhet.

Identifierade och analyserade risker for kommunen och dess geografiska omrade.

Beskrivning av identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap inom kommunen och
dess geografiska omrade.

Behov av atgarder med anledning av resultatet i risk- och sarbarhetsanalysen.

Resultatet av kommunernas arbete med risk- och sarbarhetsanalys ska rapporteras till
lansstyrelsen senast den 31 oktober under det forsta kalenderaret efter ordinarie val till
kommunfullmaktige. Enligt MSB:s foreskrifter ska kommunen regelbundet félja upp sin RSA.
Uppfoéljningen och beddmningen ska rapporteras till lansstyrelsen senast den 15 februari aret
efter varje av mandatperiodens fyra ar.

Folkhalsomyndighetens kunskapsunderlag om pandemiberedskap

Folkhalsomyndighetens kunskapsunderlag for pandemiberedskap anger att varje verksamhet
pa lokal, regional och nationell niva behéver ha en intern pandemiplanering fér sin verksamhet.
Planeringen ska ta hansyn till personalbortfall vid en pandemi, samt identifiera atgarder for att
kunna hantera paverkan pa verksamheten.

" Myndighetens fér samhallsskydd och beredskap.
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2. Planer och organisation for krisberedskap

MSBs handbok i kommunal krisberedskap

Kommunen ska planera for hur de ska méta extraordindra handelser. Planeringen ska om-
fatta kommunens verksamhetsansvar och geografiska omradesansvar. MSB listar féljande
formella krav rérande styrdokument:

e Styrdokument rérande kommunens arbete med krisberedskap innehallande; mal,
dvergripande styrning, process fér RSA, ambitioner i arbete med geografiskt omra-
desansvar och planering avseende krisberedskap under mandatperioden.

e Reglemente for krisledningsnamnd

e Instruktion for kommundirektor

e Plan fér hantering av extraordindra handelser

Tabell 1: Sammanstillning av styrdokument for krisberedskap

Planer Kommunstyrelsen/ Vard- och omsorgsndmnden
kommunévergripande
RSA Antagen 2019-10-29 Nej
Samhallsviktig verksamhet Framgar av RSA Framgar av RSA
Plan for krisledning Antagen 2017-04-24 Antagen 2019-05-15
Pandemiplan Nej Antagen 2019-05-15

2.1. Kirisledningsplaner

2.1.1. Plan for central krisledning

Av kommunens plan for central krisledning framgar att det &r kommundirektéren som fattar
beslut om aktivering av hela eller delar av den centrala krisledningen. Det ar aven
kommundirektéren som beslutar om "avslut av en stérning eller handelse”. Nedan fdljer en
beskrivning av krisledningsorganisationen samt krisnivaerna som framgar av planen.

Organisation for central krisledning
Krisledningsorganisationen bestar, enligt planen, av nedanstaende grupperingar.

Krisledningsndamnden (aktiveras vid niva 3 - extraordinar handelse)
Krisledningsnamndens befogenheter beskrivs i dess reglemente. Namnden bestar av
kommunstyrelsens arbetsutskott.

Styrgruppen for central krisledning
Styrgruppen leds av kommundirektér och bestar darutdver av sakerhetsstrateg, central
kommunikator och dvriga som kommundirektoren beslutar ska inga. Gruppen ska bland annat:

Faststalla inriktningsbeslut och direktiv fér den centrala krisledningens arbete
Besluta om dimensionering av den centrala krisledningen
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Samverka pa strategisk niva med berérda aktorer
Overgripande prioritera resurser
Regelbundet informera kommunstyrelsens ordférande om arbetet

Krisstaben

Staben bestar av de personer/funktioner och experter som behévs for den aktuella handelsen.
Staben ska vid behov kunna stddjas av resurser fran verksamheter som inte ar berérda av
handelsen. Krisstabens uppdrag ar bland annat att:

Analysera och samordna kommunens atgarder
Skapa och folja lagesbild samt rapportera denna till styrgruppen
Ta fram beslutsunderlag till styrgruppen

Central sékerhetsgrupp

Gruppen bestar av de personer/funktioner och experter som behdvs for den aktuella
handelsen. Sakerhetsstrateg och central kommunikatér ska alltid inga i gruppen. Gruppen ska
bland annat:

Analysera och samordna kommunens atgarder
Skapa och folja lagesbild samt rapportera denna till kommundirektéren
Ta fram beslutsunderlag till kommundirektéren

Centralt krisstod

Socialtjansten ska ha formaga att omedelbart kunna skicka en operativ krisstddsgrupp till en
olycksplats om blaljusmyndigheterna begar hjalp eller om kommunen sjalv anser att
socialtjansten behdver vara pa plats. Det ar socialtjanstens verksamhet for personer éver 18
ar som beslutar nar krisstodet ska aktiveras.

Krisnivaer

Det framgar vidare av planen for central krisledning vilka sa kallade krisnivaer som aktiveras
vid olika handelser, samt vilka av de ovannamnda grupperingar som ska ta vid nar krisnivaerna
aktiveras. Nedan foljer en beskrivning av krisnivaerna.

Krisniva 1 (stérning)

Nivan aktiveras vid handelser som faller utanfér den ordinarie organisationens normala
verksamhet och kraver en kommundévergripande samordning. Exempel pa sadana handelser
ar avbrott i kommunens verksamhetssystem, anlagda brander och evakueringar. Av figur 1
framgar ansvarsfordelningen vid krisniva 1. Av figuren framgar att den centrala
sakerhetsgruppen aktiveras vid denna niva.

Kommundirektor

Uppdrag
Beyapun
SN 520

Centrala
sakerhets-

gruppen

Figur 1: Ansvarsférdelning vid krisniva 1
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Krisniva 2 (allvarlig hdndelse)

Nivan aktiveras vid handelser av akut karaktar som kraver att annan verksamhet tillfalligt Iaggs
at sidan. En kommundévergripande samordning kravs aven har. Handelsen ar av stor
omfattning, men inte av den dignitet att krisledningsndmnden behover ta o&ver
beslutanderatten. Exempel pa sadana handelser ar omfattande strémavbrott, stora brander,
omfattande avbrott i dricksvattenforsorjningen och pandemisk influensa. Av figur 2 framgar
ansvarsfordelningen vid krisniva 2. | detta fall aktiveras styrgruppen fér central krisledning samt
krisstaben.

Styrgruppen for

central &
krisledning D,
.‘:]_5__ '-':?IQP
. Yy, Yy
= 2 5 Centrala
i krisstodet
Krisstaben

Figur 2: Ansvarsférdelning vid krisniva 2

Krisniva 3 (extraordindr hdndelse)

Nivan aktiveras vid handelser som avviker fran det normala som ger en allvarlig stérning, eller
risk for en allvarlig stérning, i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser.
Exempel pa sadana handelser ar naturkatastrofer, pandemisk influensa, terrorism och hojd
beredskap/krig. Av figur 3 framgar ansvarsfordelningen vid krisniva 3. Vid denna niva aktiveras
aven krisledningsnamnden.

Krislednings-
namnden
3
g B e
Styrgruppen for
central
krisledning i -
f‘-'“,‘::f':'-’.,
m &
5 E®
5 iE Centrala
i krisstodet
Krisstaben

Figur 3: Ansvarsférdelning vid krisniva 3
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2.1.2. Plan for krisledning inom vard och omsorg

Vard- och omsorgsnamnden antog den 15 maj 2019 en plan for krisledning for vard- och om-
sorgsforvaltningen. Av planen framgar att krisledningsgruppen utgoérs av ordinarie lednings-
grupp, MAS och férvaltningens kommunikator. Fér hantering av handelser i niva 1 och 2 galler
att krisledningsgruppen leder arbetet med stdéd, om sa kravs, av kommunens krisstab. Forvalt-
ningschefen fattar beslut om att avsluta krisledningen.

2.2. Pandemiplaner

Det finns ingen kommunoévergripande pandemiplan i Eslévs kommun. Med anledning av detta
gjorde darféor kommunens beredskapssamordnare en dvergripande pandemiplanering, med
fokus pa personalplanering, som stod klar den 30 mars 2020. Av denna framgar vilka
funktioner som ar ett minimum foér att verksamheterna ska klara sina uppdrag.
Beredskapssamordnarna har dartill gjort en personalinventering och bedémningar av minsta
mdijliga personalram givet olika scenarier.

Beredskapssamordnarna har vidare tagit fram dokumentet Férutséttningar for
pandemiplanering med anledning av Covid-19%. Av dokumentet framgar att kommunen ska
prioritera den verksamhet som ar lagstadgad samt verksamheter som har en paverkan pa:

Manniskors liv och halsa.

Sambhallets funktionalitet.

Demokrati, rattssdkerhet och manskliga fri- och rattigheter.
Miljé och ekonomiska varden.

Det framgar vidare att det i verksamheternas respektive pandemiplanering ska belysas vilken
férmaga den har att uppratthalla verksamheten vid en sjukfranvaro som ar hégre an normailt
(25 %) och vid en kraftigt 6kad sjukfranvaro (50 %).

2.2.1. Pandemiplan for vard och omsorg

Planen antogs av vard- och omsorgsnamnden den 15 maj 2019 och riktar sig mot chefer inom
vard- och omsorgsférvaltningen. Planen beskriver vilka atgarder som ska vidtas inom vard-
och omsorgsférvaltningen i handelse av en pandemi. Den syftar till att sékerstalla att brukarna
far nédvandiga insatser.

Av planen framgar att organisationen vid handelse bestar av en krisledningsgrupp som
innefattar forvaltningens ledningsgrupp, dar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ingar,
samt kommunikatér. Verksamhetschef for respektive verksamhet bildar en undergrupp inom
sin verksamhet. Det ar krisledningsgruppen som ansvarar for att gora |dpande prioriteringar.
Verksamhetschefer och enhetschefer ansvarar for att verkstalla krisledningens beslut.

2.3. Risk- och sarbarhetsanalys 2019 - 2022

Kommuner ar enligt LEH (Lagen om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap) skyldiga att under varje mandatperiod
ta fram en risk- och sarbarhetsanalys (RSA) for kommunen. Denna analys ska ligga till grund
fér kommunens fortsatta arbete med att férebygga, planera och hantera kriser.

Av intervju framkommer att arbetssattet for att formulera RSA har sett likadant ut sedan ar
2016 och att stora delar av den férra RSA:n anvandes i den nya. Det finns enligt uppgift
forbattringsomraden for hur arbetet ska genomféras. Det framhalls att ett mer konstruktivt

2 Daterad 2020-02-27. Beredskapsfunktionen KLK har forfattat dokumentet. Ej faststalld politiskt.
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arbete ska goras nasta gang samt att det metodiska arbetet dver lang tid behdver forbattras.
Dartill behover verksamheterna med sakkunskap involveras mer i arbetet.

I RSA:n finns bland annat varmebdlja som en potentiell risk for kommunens verksamheter.
Beredskapssamordnarna tog enligt uppgift fram ett underlag till barn- och
utbildningsforvaltningen samt vard- och omsorgsférvaltningen infér sommaren, som
sedermera anvandes. Detta arbete kan enligt uppgift utvecklas vidare.

Forvaltningarna gor inte egna RSA:er. Vid nasta omgang ska en RSA goras per forvaltning
och kombinera kontinuitetshantering® och RSA-hantering. Vid tid fér granskningens
genomfdrande har beredskapssamordnarna bérjat underséka vilka metoder som finns for att
skapa en andamalsenlig RSA. En metod har valts ut och beslut har tagits av ledningsgruppen
for att pabdorja arbetet.

Det har gjorts en uppféljning av RSA som &versants till Lansstyrelsen under varen 2019.

Risk- och sarbarhetsanalys 2019-2022
Av tabell 2 framgar innehallet i RSA 2019-2022.

Tabell 2: Innehall RSA 2019 — 2022

Beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade.

Beskrivning av arbetsprocess och metod.

Identifierad samhéllsviktig verksamhet inom det geografiska omradet.

Identifierade kritiska beroenden fér kommunens samhallsviktiga verksamhet.

NESENANEN

Identifierade och analyserade risker fér kommunen och dess geografiska omrade.

Beskrivning av identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap inom
kommunen och dess geografiska omrade.

Behov av atgarder med anledning av resultatet i risk- och sarbarhetsanalysen.

<

Gul bock indikerar att delar av innehallet saknas i RSA
"~ Gron bock indikerar att innehallet aterfinns i RSA

Arbetsprocess och metod

Av RSA:n framgar att fakta och statistik insamlats och sammanstallts fér varje enskild risk.
Utifran denna sammanstalining, tillsammans med tidigare erfarenhet, har ett urval av risker
gjorts och ett antal scenarios tagits fram. Sakkunniga har darefter gjort beddmning av
sannolikhet och konsekvens kring de valda riskerna. Referensgrupper har ocksa beskrivit vilka
atgarder som vidtagits for att férebygga risken samt givit forslag pa ytterligare atgarder som
kan starka skyddet eller O6ka hanteringsformagan. | RSA:n beskrivs bland annat
vardinrattningar, socialtjanst, gatu- och halsoskydd och drivmedelsférsérjning som
samhallsviktig verksamhet.

3 Kontinuitetshantering handlar om att planera for att uppratthalla sin verksamhet pa en tolerabel niva
oavsett vilken stdrning den utsatts for.
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Metoden som anvants for att identifiera kritiska beroenden for kommunens samhallsviktiga
faktorer ar MSB:s modell 6ver beroendeanalys. De samhallsviktiga verksamheterna ska, enligt
RSA, varderas efter en tregradig skala: kritiskt beroende, tydligt beroende och svagt eller
osakert beroende.

Identifierade och analyserade risker

| RSA:n har att antal omraden sarskilt analyserats. Det ror sig bland annat om social oro,
extremvader, avbrott i elférsérjning och informationssakerhet. Omradena social oro,
informationssakerhet och extremvader har scenarion kopplat till sig med en sannolikhets- och
konsekvensbedomning. Det finns dartill en beskrivning av krishanteringen i Esldvs kommun
och dess geografiska ansvarsomrade. Det saknas ett avgransat kapitel for identifiering av
sarbarhet och brister.

I RSA:n framgar behov av atgarder i kommunen med anledning av analysens resultat.
Exempel pa omraden som behdver belysas narmare enligt RSA ar informationssakerhet,
extremvader och sakerhetsskydd.

2.4. Organisation for sakerhetsarbete

Inom kommunens verksamhet finns ett flertal inrattade funktioner som arbetar med
sakerhetsfragor. Det finns tva beredskapssamordnare som endast arbetar efter LEH. De tillhor
HR-avdelningen och har HR-chef som narmsta chef. HR-avdelningen tillhér
kommunledningskontoret och kommundirektdr ar hogsta chef. P4 kommunledningskontoret
finns ocksa en trygghetssamordnare som arbetar pa tillvaxtavdelningen, personal som arbetar
med informationssakerhet pa den juridiska avdelningen, en samordnare som arbetar med
personsakerhetsfragor pa HR-avdelningen. Det finns personal som arbetar med skalskydd pa
serviceforvaltningen.

Det finns ett natverk fér samordning mellan funktionerna som arbetar med sakerhetsfragor.
Natverket har annu inte haft nagra moéten, da flera funktioner nyligen ar tillsatta. Enligt de
intervjuade har formerna for samarbetet annu inte fallit pa plats.

2.5. Utbildningar och tidigare erfarenhet av kriser

Av intervju med beredskapssamordnarna framkom att det skulle genomf6ras en 6vning efter
sommaren 2020. Ovningen genomfdrdes inte eftersom krisledningen redan var aktiverad.

Av intervju med kommunstyrelsens presidium framgar att KSAU utbildades kring hur
krisledningen fungerar och hur ansvarsférdelningen ser ut vid kriser i samband med att
pandemin nadde Sverige.

Kommunen har enligt uppgift tréanat krisledning i skarpt lage tidigare. Ar 2017 drabbades
kommunen av ett elavbrott med efterféljande vattenavbrott. Vid detta tillfalle aktiverade
kommundirektéren krisledningen. Enligt uppgift fungerade krisledningen dndamalsenligt vid
tillfallet.

Vi har tagit del av en sammanstallning av de utbildningsinsatser och ovningar roérande
krisledning som genomforts sedan ar 2018. En sammanstallning finns i tabell 3. Vard- och
omsorgsnamnden har enligt uppgift inte deltagit i nagon krisledningsévning de senaste aren.
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Tabell 3: Sammanstillning av utbildningsinsatser - krisledning

Typ Malgrupp Syfte
Ovning Krisledning / stab / Stabsarbete
krisstod
Totalférsvar
Forvaltningschefer m.fl. Regional 6vning avseende kris och civilt forsvar
Krisstab Oka kunskapen kring stabsarbete samt inférande
av nytt inkallningssystem
Centralt krisstod Oka kunskapen for krisstodet. Inféra nytt
inkallningssystem
Workshop Forvaltningar Kunskapshdjning, utbildning och planering kring
nddvattenférsdrjning
Kunskapshdjning | Politiker Starka sakerhet och kunskap infor val
/ utbildning Ledningsgrupp Hdja kunskap bland chefer om nya
Overenskommelser kring krisberedskap och civilt
forsvar
Kommunalrad och Kunskapshgjning kring krisledningsnamnd
kommundirektor
Forvaltningschefer och Utbildning och 6vning / diskussion infor inférande
chefer pa av TIB (tjansteperson i beredskap) som central
kommunledningskontoret  larmfunktion vid krishandelse.
HR Hoéja kunskap avseende personalsakerhet
Ledningsgrupp Information om arbetet med krigsorganisation samt
personal.
Krisstaben Hoéja kunskapen i WIS som ar ett nationellt system
for samordning av krishandelse.
Mediehantering Forvaltningschefer och Tryggare hantering av media vid krishandelse

ordférande i namnder

12
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3. Hantering av coronapandemin

MSB:s tre grundprinciper for krisberedskap
Ansvarsprincipen - den som har ansvar for en verksamhet under normala férhallanden har mot-
svarande ansvar under en kris. Ansvarsprincipen innebar ocksa ett ansvar for varje aktor att
samverka med andra aktorer.
Nérhetsprincipen - En kris ska hanteras dar den intraffar och av dem som ar narmst berdrda
och ansvariga. Det ar i férsta hand den drabbade kommunen och drabbad verksamhet som an-
svarar for insatsen. Om de lokala resurserna inte racker till kan det bli aktuellt med regionala
och statliga insatser.
Likhetsprincipen - Verksamheten ska under en kris, sa langt det ar mgjligt fungera pa samma
satt som under normala férhallanden. Verksamheten ska ocksa, om det ar mojligt, skotas fran
samma plats som under normala férhallanden.

3.1. Kommundvergripande hantering

Av intervjuer framgar att den centrala krisledningsplanen ligger till grund for hur arbetet
utformats sedan pandemin brét ut under varen 2020. Planen, som antogs ar 2017, ska
revideras under ar 2021. Da den fungerat 6nskvart sedan i varas anser inte de intervjuade att
det finns behov av nagon stérre revidering under ar 2021.

Den 1 februari 2020 beslutade regeringen att Covid-19 var en samhallsfarlig sjukdom. | och
med detta beslutade kommundirektdren att kommunen befann sig i krisniva 1 (stérning).
Kommundirektoren bildade da en grupp med de kompetenser som behdvdes for att folja
utvecklingen och virusets spridning. Vid detta tillfalle fanns inga bekraftade fall i Sverige och
gruppens syfte var att omvarldsbevaka.

Den 10 mars 2020 beslét kommundirektéren att aktivera krisniva 2 (allvarlig handelse). |
samband med detta bildades en styrgrupp och en krisstab. Kommunen ar vid tidpunkten for
granskningen annu pa krisniva 2.

Styrgruppen utgérs av forvaltningschefer fran samtliga forvaltningar, HR-chef,
kommunikationschef, beredskapssamordnare och stabschef. Vilken stabschef som deltagit
har varierat 6ver tid och stabschefen medverkar vid varje styrgruppsmoéte. Det ar
kommundirektéren som har beslutat vilka funktioner som ska inga i styrgruppen.

Styrgruppens roll under pandemin beskrivs som en knutpunkt fér hanteringen av handelsen
avseende samrad, samordning och inriktning mellan foérvaltningarna. Daremot har inte
styrgruppen tagit 6ver nagot mandat fran nagon forvaltning. Mandaten ligger kvar enligt varje
férvaltnings delegationsordning.

Krisstaben innehaller kontaktpersoner fran samtliga forvaltningar, HR-personal, kommunikat-
ionspersonal, MAS och administrator. Det ror sig om cirka 12 personer. Forvaltningarnas kon-
taktpersoner aterrapporterar till sina respektive forvaltningar om information som behandlats
vid métena. Hur ofta krisstaben har haft méten har varierat sedan pandemin brét ut och an-
passas efter radande behov. Till en bérjan moéttes staben flera ganger per vecka. Vid tid for
granskningens genomférande sker méten en gang per vecka.

Utdver krisstab och styrgrupp har férvaltningarna egna krisorganisationer som traffas veckovis.

Informationsflodet mellan grupperna uppges fungera bra. Férvaltningens krisorganisation
informerar krisstaben om atgardsférslag som sander detta vidare till styrgruppen (se figur 2,
avsnitt 2.1.1). Styrgruppen kan sedan sénda information nedat i ledet.
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Arbetet i grupperna beskrivs som praglat av 6ppenhet och tydlighet. Vid varje méte skrivs
minnesanteckningar.

Kommunikationsformen for grupperna ar huvudsakligen fysiska moéten. Emellanat skickas
information per e-post. All information samlas i gruppernas respektive loggar* och grupperna
har tillgang till varandras loggar. Bradskande information tas upp direkt med kommundirektor.
Eftersom organisationen omfattar en begransad personalstyrka ar det enligt uppgift 1att att ha
en |6pande kontakt och att fa kontakt med ratt funktion vid bradskande arenden.

Tjansteman i beredskap infordes den 12 november 2020. Tidigare har samtal styrts till en
upphandlad larmcentral som haft en lista med telefonnummer till ett 40-tal personer i
kommunen som har varit méjliga att kontakta. Nu har detta bytts ut till ett rullande schema av
utsedd tjansteman i beredskap. Tjansteman i beredskap ska vara tillganglig aven nattetid.
Detta i syfte att 6ka beredskapen och tillgangligheten. Funktionen ska utvarderas i februari
2021.

Det framhalls vid intervju att mycket arbete gjordes under varen i syfte att férbereda kommunen
infér en omfattande smittspridning. Spridningen blev dock inte sa omfattande i Skane som
beraknat, vilket gor att krisledningen upplever sig som val forberedd infor en O6kad
smittspridning. Arbetsbelastningen upplevs som hanterbar och samordningen inom
kommunen fungerar enligt uppgift val. Det som var tankt att samordnarna skulle arbeta med
under varen 2020 har asidosatts pa grund av pandemin. Det ror sig bland annat om arbetet
med sakerhetsskydd, revideringen av planen fér central krisledning och
kontinuitetshanteringen. Detta arbete pabdrjades istallet under hosten.

Bemanningen foljs sedan den 17 mars 2020 veckovis genom ett fargkodschema. Med hjalp
av detta gar det att se om bemanningen ar tillracklig i verksamheterna.

3.1.1. Samarbete med 6vriga aktorer

Samverkan avseende hanteringen av pandemin sker bland annat med Lansstyrelsen och
Region Skane. Varje vecka rapporteras en lagesbild till Lansstyrelsen for att skapa en
gemensam bild fér samtliga kommuner i regionen. Samverkan sker darutdver med
Krissamverkan sydvast®, som &r en del av den ordinarie samverkan inom ramen for det
geografiska omradesansvaret. Moten sker normalt ett par ganger per ar men har med
anledning av pandemin utokats till att ske veckovis.

Arbetet pa regional niva har enligt uppgift praglats av vissa utmaningar da det uppfattas att
Region Skanes fokus inte har varit pa samordning kring exempelvis analysarbete och
skyddsmaterial. Det uppges vid intervjuer att regionens hantering av pandemin har varit
bristande i vissa delar och att roller och arbetssatt har varit otydliga. Det uppges vidare att de
mindre kommunerna behdver stdd och ett gott samarbete fér att hanteringen ska fungera
optimalt.

Det finns inga avtal med frivilliga resursgrupper i kommunen. MSB hdrde tidigt av sig {ill
kommunen och paminde om denna mdjlighet, men det konstaterades av andra kommuner att
flertalet som ar medlemmar i sadana organisationer sjalva ar i riskgrupp, varfor denna
modjlighet inte togs tillvara. Under varen har Rdda Korset stottat riskgrupper bland annat med
inkép av mat.

4 Loggarna finns pa kommunens gemensamma server och ar framtagna for att stédja arbetet i central
krisledning. Loggarna gors i excel.

5 Forutom Eslov ingar kommunerna Kavlinge, Lund, Lomma, Staffanstorp, Svedala, Trelleborg, Skurup,
Vellinge och Burldv.
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| syfte att omvarldsbevaka foljer krisledningen Folkhalsomyndighetens presskonferenser.
Beredskapssamordnarna undersoker dartill hur handelser i omvarlden kan paverka
kommunens verksamheter.

3.1.2. Beslut, atgarder och information med anledning av pandemin, varen 2020

Inom ramen foér granskningen har en genomgang av kommunstyrelsens protokoll genomforts.
Resultatet av granskningen finns i bilaga 2.

Dialogen med politken har hanterats av styrgruppen och kommundirektoéren.
Beredskapssamordnarna har inte varit involverade i beredning infér beslut. Samordnarna har
foredragit infor KSAU vid nagra tillfallen under varen.

Beslut och atgéarder med anledning av pandemin

Den 30 april beslutade kommunstyrelsen att féresla kommunfullmaktige besluta att anta regler
om modjlighet for fortroendevalda att delta p4 ndmndssammantraden pa distans, samt att ta
bort ersattarnas narvaro- och yttranderatt under en begransad tid.

Den 5 maj 2020 rapporterades en utredning avseende mdjligheten for fortroendevalda i
kommunfullmaktige att delta pa distanssammantrade. Kommunstyrelsen godkande rapporten
som en information for vidare diskussion med kommunfullmaktiges olika partier.

Vid samma mote redovisades tva delegeringsbeslut kopplade till coronapandemin:

Kommunstyrelsens ordférandebeslut, 2020 Stéd till féreningar med anledning av covid-
19

KSAU beslut § 19 2020 Godkannande av tecknande av lokalt kollektivavtal om
krislagesavtal med Vardférbundet

Av intervju med kommunstyrelsens presidium framgar att det gjorts en pulsmatning av
arbetsmiljon med anledning av pandemin. Ett fragebatteri har sants ut till all personal i
kommunen avseende bland annat hemarbete och arbetsbelastningen inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Resultatet av pulsmatningen har enligt uppgift rapporterats till
kommunstyrelsens arbetsgivarutskott.

Av intervju framgar att ytterligare en atgard ar att det upprattats ett aktivitetskonto for att kunna
eftersdka statliga medel for kostnader som pandemin asamkat kommunen.

Information med anledning av pandemin

Vid kommunstyrelsens sammantraden i april och maj 2020 har kommundirektéren informerat
om kommunens hantering av coronapandemin. Av intervju med kommunstyrelsens presidium
framgar att kommundirektor, beredskapssamordnare och ansvariga for aldreomsorg har
uppdaterat kommunstyrelsen och kommunstyrelsens arbetsutskott om deras arbete under
pandemin. Fran kommundirektérens genomgangar har det framgatt vad namnderna gjort och
beslutat. Partierna har dartill informella gruppméten dar information delas. Kommunstyrelsens
presidium uppger vid intervju att kommunikationen fungerat bra.

Kommunikationen till allmanheten har skotts av kommunikationsavdelningen och beskrivs som
transparent mot allmanheten.

3.1.3. Utmaningar

| den teoretiska krisplaneringen bestar krisstaben av ett 40-tal personer for att kunna
sakerstalla bemanning under dygnets 24 timmar. Organisationen ar byggd foér att kunna
hantera en omfattande handelse under ett kortare tidsspann. De 40 personerna har en normal
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tjanstgoring i organisationen nar det inte rader en kris. Staben har vid denna kris minskat till
cirka 12 personer for att skapa en uthallighet, da krisen beréknas paga under langre tid.

Det uppges vid intervjuer att en langvarig kris skapar utmaningar i linjeorganisationen da det
férekommer friktion mellan personalens ordinarie arbete och krisledningsarbetet. Det har varit
svart for vissa funktioner att avgora hur prioriteringar ska goras.

Hur information och diskussion ska ske Over namndgranser framgar inte av
krisledningsplanen. Vid intervju med kommunstyrelsens presidium framkommer att information
bland annat delas vid politiska gruppmaten.

3.2. Vard- och omsorgsnamndens hantering

3.2.1. Organisation

Férvaltningen ar uppdelad i tre verksamheter: Funktionsnedsattning (LSS), Aldreomsorg
(vard- och omsorgsboende samt hemvard) och Halsa & bistand (korttids-, vard- och
omsorgsboende, sjukskoterskeenhet, socialtjanst 6éver 18 ar med flera). Det finns sju
kommunala sarskilda boenden med 270 platser i Eslévs kommun. Inom hemtjansten finns
cirka 600-700 brukare. | organisationen arbetar en MAS.

Det framhalls vid intervju att bemanningen ar ett problem framst avseende sjukskoterskor inom
vard- och omsorgsforvaltningen. Forvaltningen har hyrt in bemanningssjukskoterskor for att
tacka upp bristen.

For att hantera pandemin har information fran Region Stockholm analyserats. Enligt Region
Stockholm ar en av de \viktigaste atgarderna att O&verbemanna och sakra
personalférsérjningen. Darfér har éverbemanning inférts (se avsnitt 3.2.2). Kommunen valde
att inte ta in timvikarier, utan att istallet manadsanstélla personal. Det framhalls vid intervju
som viktigt att personalen inte far arbeta pa flera boenden och sprida smittan, vilket forsvaras
om manga i personalen &r timanstallda. Overbemanningen avslutades efter sommaren och
det kan bli aktuellt att det aterinférs under vintern 2020. Vid sakgranskning framkommer att
vard- och omsorgsnamnden den 18 november 2020 fattat beslut om 6verbemanning for
perioden december 2020 till juni 2021.

3.2.2. Krisledningsorganisationens arbete med anledning av pandemin

Vard- och omsorgsférvaltningen har en egen krisledningsorganisation bestdende av
forvaltningschef, verksamhetschefer, MAS och kommunikatér. Under varen hade
organisationen moten flera ganger per vecka. Vid tidpunkten for granskningen har de méten
en gang per vecka. Information frAn moétena delges vid den kommuncentrala krisstabens
moten. Namndens ordférande medverkar vid krisledningstraffarna i syfte att inhamta
information. Han fattar inga beslut i gruppen.

Vard- och omsorgsnamnden antog den 15 maj 2019 en plan for krisledning (se avsnitt 2.1.2)
samt en pandemiplan fér vard- och omsorgsforvaltningen (se avsnitt 2.2.1). Planerna har enligt
uppgift fungerat bra under varen. Vid intervju med verksamhetschefer for funktionsnedsattning
och aldreomsorg framkom att de i sitt arbete utgar fran pandemiplanen, som de sedan brutit
ned pa verksamhetsniva. Deras ansvar beskrivs som att félja planen och sakerstalla att den
ar forankrad i verksamheterna.

Avseende omvarldsbevakning uppges vid intervju att MAS har en viktig roll. Direktiv fran
Folkhalsomyndigheten och Socialstyrelsen passerar genom ledningsgruppen dar MAS finns
med.
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Pandemins paverkan pa verksamheterna

Av intervju framgar att det i mars kom direktiv fran HR om att alla medarbetare skulle vara
hemma vid symtom som kan kopplas till Covid-19. Sjukskrivhingarna har dock inte 6kat till féljd
av pandemin, férutom en period da fler var hemma for VAB an vanligt. Personalens uthallighet
framover ses dock som en risk av de intervjuade funktionerna. Det uppges vidare vid intervju
att det varit pafrestande att ett viktigt verksamhetssystem bytts ut under pandemin.

Forsorjningsstodet har inte okat till folid av pandemin, trots att detta var nagot som
forvaltningen sag som en trolig risk. Daremot uppges vid intervju att ungdomsarbetslosheten i
kommunen har okat, vilket kan komma att 6ka férsorjningsstodet pa sikt.

Verksamhetscheferna fér aldreomsorg och funktionsnedsattning uppger vid intervju att de i
mars inférde “chef i beredskap” under helgerna. Chef i beredskap anvands inom samtliga
verksamheter i férvaltningen. Atgarden har enligt uppgift varit uppskattad av medarbetarna.

Smittspridning och kohortavdelning

Ett kohortboende 6ppnade pa ett nedlagt boende med sex lagenheter a tva rum, som mest 12
platser (se avsnitt 3.3.4). Som mest har tio brukare anvant kohortboendet samtidigt. Vid tid fér
granskningens genomforande befinner sig tva hemtjanstbrukare pa kohortavdelningen. Nar
personal har arbetat pa kohorten och ska tillbaka till sin ordinarie tjanst tas ett Covid-test och
tjanstepersonen far vara hemma en vecka med 16n for att minska risken for spridning. Ingen
som arbetat pa kohorten har hittills blivit smittad. Efter sommaren 2020 spreds smitta pa tre
boenden i kommunen. Samtliga smittade isolerades pa kohortavdelningen och
smittspridningen hejdades.

Av intervju framgar att det dagligen genereras en rapport éver hur manga som har symptom
och som provtas for Covid-19 pa sarskilda boenden och inom hemtjansten. En 6versikt éver
antalet brukare som bekraftats smittade och inlagda pa kohortboende sedan mars 2020
framgar av tabell 4.

Tabell 4: Antal smittade och inlagda pa kohortboende mellan mars och november 2020

Antal patienter som testat positivt fér covid-19 Inlagda pa kohortavdelning

Boende Antal patienter | Omgang Antal patienter
Korttidsboende 3 Forsta omgangen 3

Sarskilt boende 12 Andra omgangen 2

Ordinarie boende 5 Tredje omgangen 10

LSS 1 Fjarde omgangen 2

3.2.3. Skyddsutrustning och utbildning

Tidigt under pandemin centraliserades hanteringen av smittskyddsutrustning for att sakerstalla
att verksamheter kunde tilldelas utrustning efter behov. | detta syfte samlades all
skyddsutrustning som fanns ute i verksamheterna in centralt. Darefter aligger det
sjukskoterskor i organisationen att beddma vilka verksamheter som ska tilldelas utrustning.
Enligt uppgift har verksamheterna kant sig trygga med detta arbetssatt.

MAS fick hjalp av upphandlingsavdelningen for inkdp av skyddsutrustning vilket lett till att
kommunen sedan varen 2020 har ett eget pandemilager. P& grund av detta finns det enligt
uppagift tillrackligt med skyddsutrustning i kommunen vid tid fér granskningens genomférande.
Verksamheter kan bestalla material elektroniskt varefter det levereras med hjalp av andra
férvaltningar. Ute i verksamheterna finns det aven numera mindre lager.

MAS ansvarar for att sanda ut information och rekommendationer till personalen pa vard- och
omsorgsforvaltningen. Informationen sands ut bland annat via e-post och pa hemsidan. MAS
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skickade tidigare ut information angaende kommunens hantering av pandemin per e-post varje
vecka till personalen inom vard- och omsorgsforvaltningen. Samtliga meddelanden har lagts
upp pa intranatet sa att personalen kan lasa vilken information som delgetts tidigare. Vid tid
for granskningens genomférande skickas inte langre veckovisa informationsmail ut, da
behovet for dessa har férsvunnit.

Information och utbildning avseende vardhygien och skyddsutrustning har enligt uppgift
genomforts med samtlig personal.

3.2.4. Samordning med 6vriga aktorer

MAS ingar i ett rikstdickande MAS-MARS-natverk och har darigenom avstdmningar med
regionen. Det aligger vidare MAS att skéta kontakten med Smittskydd och Vardhygien Skane.

Av intervjuer framgar att samordningen fran regionen inte har fungerat énskvart. Enligt uppgift
bestallde Region Skane tre miljoner munskydd som sedan distribuerades till andra regioner,
trots att behovet fanns i kommuner inom Skane.

Samarbetet med de fyra vardcentralerna i kommunen fungerar enligt uppgift bra. Vard- och
omsorgsforvaltningen har veckovisa videomoéten med vardcentraler och riktlinjer for
samarbetet har skapats. MAS samt enhetschef for sjukskoterskor deltar fran kommunen.

3.2.5. Beslut, atgarder och information med anledning av pandemin, varen 2020

Inom ramen foér granskningen har en genomgang av vard- och omsorgsnamndens protokoll
genomforts. Resultatet av granskningen finns i bilaga 1.4.

Beslut och atgarder med anledning av pandemin

Det framgar av intervjuer att beslut fattats att infora besoksférbud pa samtliga aldre- och LSS-
boenden, 14 dagar innan regeringen beslutade i samma fraga. Detta innebar att beslutet
saknade lagstdd. Beslut saknas i samtliga namndprotokoll fran den aktuella perioden. Av
intervju framgar att det ar férvaltningschef pa vard- och omsorgsforvaltningen som muntligen
har fattat detta beslut. Av intervju med namndens presidium framkommer att ordférande var
informerad och delaktig i diskussionen kring beslutet, men att beslutet var en fraga pa
kommunledningsniva. Beslutet har sedermera upphavts till foljd av att regeringen fattade
beslut om att hava det nationella besdksforbudet. Verksamheterna har darefter tillsett att traffar
mellan brukare och anhdriga kan ske pa ett sakert satt utomhus eller genom plexiglas.

Den 15 april 2020 redovisades delegeringsbeslut om en temporar stangning av Alegarden,
som ar en plats dit personer som har bistandsbeslut om dagverksamhet kan vara under
vardagar for att fa social gemenskap och forstréelse genom enklare vardagsaktiviteter.

Av protokoll daterat den 13 maj 2020 framgar att nAmnden beslutat att godkanna att sarskilda
boenden, hemvarden och verksamhet funktionsnedsattning ska éverbemanna sina enheter
med cirka 5 procent. Detta planerades paga till och med september och berdknades kosta 8
mnKkr.

| samma protokoll framgar att kohortavdelningen ska vara éppen fran den 18 maj till den 30
september 2020. Avdelningen beraknas kosta 10-15 mnkr. Avdelningen ska bestd av sex
lagenheter a tva rum. Vid sju patienter eller fler kommer dubbelbeldggning att ske.
Personalbemanningen ska bestd av underskoterskor, sjukskoéterskor, fysioterapeut och
lokalvardare. Omvardnadsansvarig kommunsjukskoéterska beslutar om vem som ska beredas
plats.

6 MAR star for medicinskt ansvarig for rehabilitering.
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Det framgar vidare att avdelningen ar en atgard som sker utanfér namndens budgetram.
Regeringen beslutade 12 maj 2020 (SFS 2020:293) att tdcka kommunernas merkostnader till
foljd av pandemin varfér namnden raknar med att erhalla full kompensation for beslutet. Vidare
framgar avdelningens diverse kostnader. Namnden beslutar att godkdnna och anta forslaget
fér upprattande av kohortavdelning.

Av interviju med namndens presidium framkommer att kostnader som hanférs till pandemin har
bokforts pa separata konton. Under granskningen framkom att namnden fatt besked om
kostnadstackning for 93 procent av utgifterna.

Ansvarsférdelningen mellan politik och tjanstepersoner avseende beslutsfattande uppfattas
som tydlig av de intervjuade funktionerna.

Information med anledning av pandemin

I mars, april och maj har forvaltningsledningen informerat namnden om fdérvaltningens
hantering av coronapandemin. Informationen har bland annat beror arbetet for att inférskaffa
skyddsutrustning och forberedelser infér inrattandet av en kohortvardsavdelning. Ordférande
far dartill enligt uppgift Idpande information fran férvaltningschefen via telefon. Om det ar av
intresse for namnden sa sprids det vidare till nAmnden. Av intervju med namndens presidium
framkom att det inte fattats politiska beslut avseende skyddsutrustning da det bedémts vara
en forvaltningsfraga.

3.2.6. Utmaningar

En utmaning som lyfts vid intervju berér socialtjanstlagen, som inte ger utrymme for att
prioritera insatser. Vid ett lage med personalbortfall behéver verksamheten goéra prioriteringar,
men detta skulle innebara att verksamheten bryter mot lagen. Detta uppges vara en
forsvarande faktor. Under varen 2020 har ingen prioritering behovts goéras vare sig i
hemvarden eller i de sarskilda boendena.

Att tillgodose en tillracklig personalférsdrjning uppges vidare som en utmaning. Det har under
pandemin behdvts mer personal an vanligt for att sakerstalla att personal inte ska behdva ga
mellan olika avdelningar och enheter. Under perioder har aven manga inom aldreomsorgen
och verksamhet for funktionsnedsattning stannat hemma pa grund av vard av barn (VAB).
Bristen pa sjukskoterskor har namnts vid flertalet intervjuer, och ses som en konsekvens av
en allman brist pa sjukskoterskor i hela landet. Bristen har forsokt tackas upp med hjalp av
bemanningssjukskoéterskor och det finns enligt uppgift avtal med ett 30-tal féretag angaende
detta.

En annan utmaning ar att bibehalla arbetssattet och kommunicera att situationen ar fortsatt
allvarlig. Det finns en risk for misstag nar pandemin pagar under en langre tid.
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4. Sammanfattande bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden till stor del har sakerstallt
en andamalsenlig krisledning. Nedan foljer svar pa de revisionsfragor som ligger till grund for
beddmningen.

Finns en andamalsenlig organisering av krisledningen?

Kommunstyrelsen

Delvis, var beddémning ar att det till viss del finns en andamalsenlig organisering av
krisledningen. Det framgar av intervjuer att séakerhetsfunktionerna ar utspridda i kommunen
och att det saknas en sakerhetschef med ett helhetsansvar. Det behdver med anledning av
detta sakerstéllas att sakerhetsfunktionerna hittar former fér en gemensam linje i
organisationen.

Det har genomforts en rad utbildningsinsatser inom krisberedskap under de senaste aren,
vilket vi ser som positivt. Dock har de fértroendevalda i liten utstrackning deltagit vid dessa
ovningar. Det kan finnas skal att involvera aven de fértroendevalda mer i dvningsinsatser sa
att de ar inférstddda med hur bland annat ansvarsférdelningen ser ut vid en kris.

Det har under hdsten 2020 inforts en Tjdnsteman i beredskap (TIB), vilket vi ser som positivt.

Vard- och omsorgsndmnden
Ja, vard- och omsorgsforvaltningen har en egen krisledningsorganisation som vi bedémer som
andamalsenlig. Funktionen Chef i beredskap inférdes under varen, vilket vi ser som positivt.

En utmaning som framkommit i granskningen ar att det vid kriser kan vara svart att uppfylla
samtliga behov for brukarna. Det ar darfor viktigt att det finns tydliga processer och rutiner for
hur arbetet inom namndens verksamheter ska sdkra en skalig levnadsniva vid kris. Ett
fortydligande om hur verksamheterna ska arbeta vid en sadan situation kan behdva tillforas i
framtida krisplanering.

Utgar arbetet fran en risk- och sarbarhetsanalys?

Kommunstyrelsen

Delvis, vi bedomer att arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser inte ar fullt ut andamalsenligt.
Arbetssattet avseende RSA kan foérbattras genom att involvera kommunens verksamheter
mer, samt genom att tydligt identifiera sarbarheter och brister i krisberedskapen inom
kommunen. Ett forbattringsarbete ar enligt uppgift pagaende, vilket vi ser som positivt.

Utgar arbetet fran krisberedskapsplaner och strategier?

Kommunstyrelsen

Ja, det ar var bedéomning att krisledningsarbetet under varen 2020 féljt den givna planen for
central krisledning pa ett andamalsenligt satt. Pandemin har dock visat sig vara en langvarig
kris som innebar ett tungt arbete fér de som arbetar centralt i krisledningen. Planen for central
krisledning har inte tagit hojd fér en langvarig kris. Av denna anledning kan det finnas skal att
planera for varaktiga kriser i framtida krisplanering.

Det har vidare framgatt att det saknas en kommundvergripande pandemiplan i kommunen.
Under varen 2020 skapade beredskapssamordnarna till féljd av detta en Overgripande
pandemiplanering. Detta ser vi som positivt.

Vard och omsorg
Ja, vi beddmer att vard- och omsorgsnamndens arbete med planer ar tillfredsstallande. | maj
2019 skapades en pandemiplan fér vard- och omsorgsférvaltningen som beskriver vilka
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atgarder som ska vidtas vid handelse av en pandemi. Granskningen har visat att planen har
fungerat bra under varen och att planen aven brutits ner pa verksamhetsniva.

Far kommunstyrelsen och namnden en tillracklig aterrapportering och uppféljning
avseende krisledningsarbetet?

Kommunstyrelsen

Ja, vi bedémer att kommunikationen fungerat val, sa val inom forvaltningen, som till de
fértroendevalda. Styrgruppen och kommundirektdr har rapporterat till kommunstyrelsen och
beredskapssamordnama har rapporterat till arbetsutskottet. Samordningen kring
kommunikation mellan ndmnderna avseende krisledningsarbetet bedéms dock vara ett
utvecklingsomrade da detta inte framgar av krisledningsplanen.

Vard- och omsorgsndmnden
Ja, vi bedémer att kommunikationen fungerat val, saval inom férvaltningen, som till de
fortroendevalda.

Har kommunstyrelsen och namnden I6pande uppdaterat lagesbilden och genomfort
riskanalyser? Vilka atgarder har vidtagits med anledning av genomforda riskanalyser?

Kommunstyrelsen

Ja, vi bedémer att kommunstyrelsen I6pande uppdaterat lagesbilden avseende pandemin.
Kommunstyrelsen har vidtagit ett flertal atgarder med anledning av pandemin. Det har dven
gjorts en pulsmatning av arbetsmiljon med anledning av pandemin som rapporterats till
arbetsutskottet.

Vard- och omsorgsndmnden

Ja, ett kohortboende inférdes i maj 2020, vilket enligt uppgift hjalpt till att hindra smittspridning
inom aldreomsorgen, vilket ar positivt. Beslutet att éverbemanna verksamheterna, vilket
grundar sig i lardomar fran andra kommuner, ses ocksa som positivt.

En utmaning som framhalls ar bristen pa sjukskoterskor. Vi ser med anledning av detta behov
av att utveckla arbetet for att sékerstalla en langsiktig personalforsorjning framover.

Forvaltningschefen pa vard- och omsorgsforvaltningen fattade beslut om att inféra
besoksforbud, trots att det saknades lagstdd att genomféra en saddan atgard, vilket vi ser som
en brist. Beslutet saknas i protokoll och arendet har inte tagits upp vid ndmnd. Ordférande i
namnden har uppgett att han varit del av diskussionerna kring detta, men att beslutet varit en
fraga pa kommunledningsniva. Med anledning av detta anser vi att ansvarsfordelningen mellan
namnd och férvaltning varit otydlig samt att nAmnden behdver ta ett stérre ansvar vid denna
typ av arenden.

Hanteringen av skyddsutrustning centraliserades tidigt och skyddsmaterial upphandlades.
Verksamheterna har pa grund av detta inte haft ndgon brist pa skyddsutrustning sedan dess.
Detta ser vi som positivt. Denna fraga har inte beroérts i nAmnden, da det ansetts vara en
férvaltningsfraga.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Sakerstalla en andamalsenlig samordning dver namndgranserna vid kriser.
Sakerstalla att krisberedskapsplaner framdéver tar hojd for langvariga kriser.

Sakerstalla att arbetet med RSA forbattras for att involvera kommunens verksamheter
i en storre utstrackning samt tydligt identifierar sarbarheter och brister i kommunens
krisberedskap.
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Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

Sakerstalla att namnden fattar beslut om sadant som har stor paverkan pa namndens
verksambheter.
Utveckla arbetet for att sakerstalla en langsiktig personalférsorjning, sarskilt avseende
sjukskoterskor.

Eslév den 18 januari 2021

Sara Shamekhi Stella Safstrom
EY EY
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Bilagor
Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Verksamhetschef aldreomsorg
Verksamhetschef fér funktionsnedsattning
Verksamhetschef for halsa och bistand
Krisberedskapssamordnare 1
Krisberedskapssamordnare 2

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Forvaltningschef pa vard- och omsorgsférvaltningen
Kommundirektor

Ordférande i kommunstyrelsen

1:e vice ordférande i kommunstyrelsen
Ordférande vard- och omsorgsndmnden

1:e vice ordférande vard- och omsorgsnamnden
2:e vice ordférande vard- och omsorgsnamnden

Dokument

Plan for krisledning inom vard och omsorg

Forutsattningar for pandemiplanering 200227
Kommunstyrelsens reglemente

Reglemente for krisledningsnamnden

Riktlinjer for Eslévs kommuns krisberedskap 2019

Risk- och sarbarhetsanalys 2019-2020

Sammanstallning pandemiplanering 200330

Protokoll vard- och omsorgsnamnden januari — maj 2020
Pandemiplan vard- och omsorgsnamnden

Plan for intern kontroll 2019 vard- och omsorgsnamnden
Delegeringsordning for kommunstyrelsen i Eslévs kommun, reviderad 2019-05-07
Plan for central krisledning

Utbildningsinsatser fran 2018 — krisledning

Mall arliga uppféljning kommuner 2019 (uppféljning av RSA)
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Tabell X: Bedomningskriterier for sannolikhet och konsekvens

Bedomning av
sannolikhet

Bedémning av konsekvens

Osannolikt
att det skulle kunna intraffa

Skulle kunna intraffa under
exceptionella férhallanden.

Obetydlig
Visst obehag eller bagatellartad skada
Ingen eller forsumbar negativ effekt pa verksamhetens
formaga att uppna sina mal eller fullgéra sina primara
uppgifter
Laga kostnader, under 20 tkr
Ingen skada for fortroendet fér Eslévs kommun

Mindre troligt Mindre
att det kommer att intraffa Skada utan sjukskrivning
Mindre negativ effekt pa verksamhetens formaga att uppna
2 Var 5:e ar sina mal eller fullgéra sina primara uppgifter
Begransade kostnader, mellan 20 tkr- 100 tkr
Majligen en viss skada for fértroendet fér Eslovs kommun
Eventuelit Medelstor
kommer det att intraffa Kortare sjukskrivning
3 Medelstor negativ effekt pa verksamhetens férmaga att uppna
Vartannat ar sina mal eller fullgéra sina primara uppgifter
Mattliga kostnader, mellan 100 tkr-500 tkr
Kortvarig skada for fértroendet for Eslévs kommun
Troligt Allvarlig
att det kommer att intréffa Langre sjukskrivning
Betydande negativ effekt pa verksamhetens férmaga att
4 2-6 ganger per ar uppna sina mal eller fullgéra sina primara uppgifter
Stora kostnader, mellan 500 tkr- 1 miljon kr
Stor skada for fortroendet for Esldvs kommun

Nastan sakert
att det kommer intraffa

Varje manad

Forodande
Ddodsfall/livslanga men
Mycket stor negativ effekt pa verksamhetens férmaga att
uppna sina mal eller fullgéra sina primara uppgifter
Mycket stora kostnader, mer an 1 miljon kr
Forédande skada for fortroendet fér Eslovs kommun

Bilaga 2. Protokollgranskning

Protokollgenomgang vard- och omsorgsndmnden januari — maj 2020

Datum

2020-03-18

2020-04-15

Paragraf Beslut/atgard/information
Information fran forvaltningsledningen redovisas for namnden
36 En 6kning av grundbemanning och kohortvard utreds. Skyddsmaterial for 4

mnkr har upphandlats. Korttidssjukskrivning och VAB 6kade under mars for att
sedan minska. Férberedelser for att hantera en 6kning av insjuknade pagar.
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Information fran forvaltningsledningen redovisas for namnden. Besoksforbud pa
samtliga aldre- och LSS-boenden har inférts 14 dagar innan regeringens
beslut.” Dagverksamhet pa Alegarden ar tillfalligt avbruten.

Delegation, anmalningar for kdnnedom: Kommunfullméktiges beslut § 43 2020
Anta regler om mdjlighet for fortroendevalda att delta pad ndmndssammantrade
pa distans samt att ta bort ersattarnas narvaro- och yttranderatt under en
begransad tid

Delegationsbeslut: Beslut om temporar stdngning av Alegarden.

From maj/juni 2020 kommer sarskilda boenden, hemvarden och verksamhet
funktionsnedséttning att 6verbemanna sina enheter med ca 5 procent. | forsta
skedet ar detta planerat att paga till och med september och berdknas kosta ca
8 mnkr.

Sedan mitten av april utreder namnden majligheten till att starta en kohort-
avdelning pa ett aldreboende som sedan tidigare star tomt. Avdelningen ska
vara 6ppen under fem manader och beraknas kosta 10 - 15 mnkr.

Upprattande av kohortavdelning for personer sjuka i COVID-19. Avdelningen
planeras vara i bruk fran den 18 maj till den 30 september 2020. Avdelningen
ska besta av 6 lagenheter a tva rum. Vid sju patienter eller fler kommer
dubbelbeléggning att ske. Omvardnadsansvarig kommunsjukskéterska beslutar
om vem som ska beredas plats.

Avdelningen &r en atgard som sker utanfér namndens budgetram. Regeringen
beslutade 12 maj 2020 (SFS 2020:293) att tdcka kommunernas merkostnader
till folid av pandemin varfér namnden raknar med att erhalla full kompensation
for beslutet.

Inférande av utékad bemanning inom Vard och Omsorg. Beslutet 6versands till
KS

MAS informerar om basala hygienrutiner inom Vard och Omsorg

Information fran forvaltningsledningen redovisas for namnden. 11 personer har
i kommunen konstateras smittade. Smitta har ej konstaterats inom
aldreboenden eller hemvarden.

Information om Covid-19. Kommundirektér informerar om att kommunen
fortsatt befinner sig i krisberedskap. Bemanningen ar god, forutom avseende
brist pa sjukskoterskor.

Protokollgenomgang kommunstyrelsen januari — maj 2020

Datum Paragraf

2020-03-30 53

Beslut/atgard/information

Forslag att anta regler om mdjlighet for fértroendevalda att delta pa
namndssammantrade pa distans samt att ta bort ersattarnas narvaro- och

7 Beslut for detta saknas i protokoll.
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yttranderatt under en begransad tid. Styrelsen féreslar bland annat en andring i
delegationsordning, vilket éversands till kommunfullmaktige.

Forslag att anta riktlinjer fér arbetet med sakerhetsskydd i Eslévs kommun samt
delegation till kommundirektér.

Beslut: Kommunstyrelsen antar riktlinjer for arbetet med sékerhetsskydd i
Eslévs kommun att galla fran det att beslutet fatt laga kraft.

Beslut: Kommunstyrelsen delegerar till kommundirektoren att faststélla
sakerhetsskyddsanalysen samt underliggande rutiner och checklistor som styr
arbetet med sakerhetsskydd.

Kommundirektor informerar om Covid-19. Krisorganisationen traffas tre ganger
i veckan. Riktlinjer och dokument arbetas fram i gruppen. Det genomfors ett
arbete angaende pandemiplanering dar krisorganisationen underséker minsta
mojliga bemanning vid olika grader av sjukskrivna samt vad som behévs for att
uppratthalla verksamheterna.

Inom vard och omsorg undersoks rekrytering av personal for att ha extra
vikarier, och i andra hand omférdelas personal inom férvaltningen. Som sista
alternativ omférdelas personal mellan forvaltningar. Det finns en struktur for
detta arbete och dartill gors riskbeddmningar. Sjukfranvaron ar hégre an
normalt inom vard och omsorg.

Utredning om mdjlighet for fortroendevalda i kommunfullméktige att delta pa
distanssammantrade. Kommunstyrelsen godkanner rapporten som en
information for vidare diskussion med kommunfullmaktiges olika partier.

Kommundirektéren informerar att krisledningen planerar att minska antalet
moten da férberedelsearbete genomférts i en mangd olika fragor.
Sjukfranvaron har sjunkit och ar pa normala nivaer. Kommunen har tillracklig
skyddsutrustning. Kohort-boendet 6ppnar den 18 ma;j.

Redovisning av delegeringsbeslut:

Kommunstyrelsens ordférandebeslut, 2020 Stdd till féreningar med anledning
av covid-19

Godkannande av tecknande av lokalt kollektivavtal om krislagesavtal med
Vardférbundet
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Datum for infouttag
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Manad Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec |
Boendesamordning
Totalt Ldgenheter VOB 270
varav parlagenheter 7
parlagenheter med endast 1 boende 3
Lediga just nu 16
varav demens 15
varav parlagenheter 0
Bifall, star i k6 3
vantat mer an 90 dagar 1
varav till demensplats 0
varav till parboende 0
omsattningstal 12
Olycke
inkomna ansokningar 0
Beviljade vobo 0
Bistands bedomt trygghetsboende
Varléken
Lediga just nu 0
Bifall star i ko 0
Olycke 5
Lediga just nu 4
Bifall star i ko 0
[ wyndigheten |
Inkomna ansékningar om VoBo 10
S6kt men atertagit ansokan 1
Beviljade VOBO 9
Omsattningstal innan beslutet har verkstallts 0
Avslag 0
Beviljad VoBo, sen tackat nej vid erbjudande om ldgenhet 0
Omsattningstal pa boende 12
Genomsnittlig utredningstid (dagar), fran inkomen ansokan till beslut 32
Handlagda drenden (antal drenden)|3 av 9
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