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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunens vision for 2025 ar Skanes basta kommun att bo och verka i. Visionen har tre
perspektiv som faststélls som viktiga for styrning av verksamheten. Ett av dessa perspektiv ar
Tillvaxt och hallbar utveckling. Detta perspektiv innefattar social, ekonomisk och miljomassig
hallbarhet. Inom varje perspektiv har fullmaktige beslutat om kommunévergripande
inriktningsmal som visar i vilken riktning hela organisationen ska arbeta. Utifran
inriktningsmalen ska namnderna konkretisera matbara mal. Uppfoljning av malen ska ske
genom delarsrapporter, bokslut och andra métningar.

Gemensamt for en andamalsenlig malstyrningsprocess &r att ekonomiska och
verksamhetsmassiga mal kopplas till varandra, samt att sakerstélla att den tillampade
styrmodellen fungerar ut i de enskilda verksamheterna. Vikten av en andamalsenlig
malstyrningsprocess galler darmed inte enbart vid upprattandet av ett mal eller faststallandet
av perspektiv, utan &ven i lika stor utstrackning nér det kommer till verksamheternas
verkstallande arbete med fokusomradet.

Om kommunen har en andamalsenlig malstyrning for att ta fram tydliga och matbara mal till
hallbarhetsarbetet blir darmed en viktig aspekt. Likasa om det ges faktiska forutsattningar for
att uppnd kommunfullmaktiges vision. Mot bakgrund av genomford risk- och
vasentlighetsbedémning 6nskar revisorerna granska kommunens malstyrning inom ramen for
hallbarhetsarbetet.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen och ndamnderna har sékerstallt
att malstyrningen utformas pa ett satt som bidrar till maluppfyllelsen inom perspektivet Tillvaxt
och hallbar utveckling.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har namnderna brutit ned inriktningsmalen inom perspektivet Tillvaxt och hallbar
utveckling till matbara delmal?

Finns arbetsformer for att bedriva malarbetet?

Bedriver namnderna en tillracklig uppfélining och rapportering av hallbarhetsarbetet?
Finns tydliga grunder/kriterier och dokumentation for bedomning av maluppfyllelse?

1.3. Genomfdrande

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer (se bilaga 1). Intervjuer har skett
med kommundirektdr samt med chefer och medarbetare i organisationen som &r involverade
i malstyrningsarbetet inom ramen for perspektivet Tillvaxt och hallbar utveckling. Namnderna
som har granskats mer ingaende ar kommunstyrelsen, servicenamnden och miljo- och
samhallsbyggnadsnamnden, da dessa beddoms inneha de mest avgorande rollerna inom detta
perspektiv.

Samtliga intervjuade har beretts tillfélle att sakgranska rapporten. Granskningen ar genomférd
mars 2020 — juni 2020.
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1.4. Revisionskriterier

Kommunallagen kap 5

Enligt 5 kap 1 § i kommunallagen ska kommunfullmaktige besluta om mal och riktlinjer for
verksamheten. Enligt 6 kap 6 § ska namnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt.

Kommunstyrelsens reglemente

Reglementet ar senast reviderat av kommunfullmaktige den 25 november 2019. Enligt 8 1 &r
kommunstyrelsen kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och ansvarar for
utvecklingen av hela den kommunala verksamheten i enlighet med fullmaktiges beslut i
uppdrag, maluppfyllelse, kvalitet och ekonomi inklusive de kommunala bolagen och for
kommunens ekonomiska stallning.

Vidare anges att kommunstyrelsen ska leda och samordna planeringen och uppféljningen av
kommunens ekonomi och verksamheter. Kommunstyrelsen ska leda arbetet med och
samordna utformningen av Overgripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen samt
organisationen av hela den kommunala verksamheten, gora framstallningar i malfragor som
inte i lag ar forbehallna annan namnd.

Politiskt handlingsprogram 2019-2022

Kommunfullméaktige i Eslévs kommun antog 2019 ett handlingsprogram fér perioden 2019—
2022. | handlingsprogrammet framgar en vision om att vara Skanes basta kommun att bo och
verka i. Visionen har tre centrala perspektiv som ska styra kommunens verksamheter:

Medborgare och andra intressenter
Tillvaxt och hallbar utveckling
Verksamhet och medarbetare

Av det kommunala handlingsprogrammet framgar den politiska viljeinriktningen for
kommunens verksamheter. Det ligger till grund for de inriktningar som ndmnderna ska arbeta
med under mandatperioden. Inriktningsmal visar i vilken riktning hela organisationen ska
arbeta. Utifran inriktningsmal ska namnderna konkretisera matbara mal. Under
mandatperioden kommer olika uppdrag att kompletteras i budget och i andra styrande
dokument. Uppfoljning sker genom delarsrapporter, bokslut och andra matningar. Fokus pa
uppfoljning sker utifran Kommunens kvalitet i korthet, KKiK?!. Uppf6ljning av inriktningsmal gors
aven i samband med presidietraffar.

Budget 2020

Av budgeten framgar hur malstyrningsprocessen ser ut i kommunen. Dar framgar aven de
effektmal och indikatorer som namnderna beslutat om. Fér en mer detaljerad beskrivning av
indikatorerna, se bilaga 2.

! Kommunens kvallitet i korthet &r ett projekt som bedrivs av Sveriges kommuner och regioner i syfte
att redovisa och jamféra resultat mellan kommuner inom ett antal omraden.
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Miljomalsprogrammet

Miljomalsprogrammet antogs av kommunfullméktige den 25 april 2015 och bérjade gélla den
1 juni 2016. Miliomalsprogrammet ska revideras vartannat ar. Syftet med programmet ar att
tillse att de 16 nationella miljomalen uppnas. Den arliga redovisningen ska godkannas av
kommunfullmaktige.

Miljépolicy?

Av miljopolicyn framgar att Eslovs kommun genom sina miljomal aktivt ska arbeta for okat
bidrag till uppfylinad av de nationella miliomalen. Det framgar vissa dvergripande mal, som
exempelvis att kommunens ska arbeta for att bli fossilbréanslefri till 2020, att spridningen av
farliga kemiska amnen ska minska, god vattenstatus, att skydda den biologiska mangfalden
och att utveckla ekosystemtjéanster.

Energi- och klimatplan 2.0

Strategi och handlingsplan for energieffektivisering och klimatarbete 2015-2020. Ska ses dver
for revidering senast december 2018. Resultatet av arbetet ska arligen redovisas i en
statusrapport samt sammanfattas i kommunens gemensamma miljdmalsuppfoljning.

SMART-modellen

SMART ér en vedertagen modell som anvands for att underlatta formulering av mal for bland
annat projekt, forsaljning eller personlig utveckling. Modellen ar sarskilt anvandbar nar mal ska
formuleras nar flera ar inblandade da den ger ett gemensamt ramverk att halla sig inom.

Specifika i meningen att de &r enkla och begripliga.

Matbara och indikerar en riktning av nagot slag.

Accepterade och kanda av de som berors.

Realistiska och rimliga att kunna na.

Tidsbestamda i den man att det ar enkelt att avgora nar de uppnatts eller inte uppnatts.

2 Antogs juni 2018 — revidering senast 2022
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2. Granskningsresultat
2.1. Malstyrningsprocessen

2.1.1. lakttagelser

| budget 2020 beskrivs kommunens malstyrningsprocess enligt figur 1. Malkedjan framgar av
figur 2. 1 kommunens kommunala handlingsprogram for perioden 2019-2022 framgar
kommunens vision som ska leda verksamheten fram till 2025. Handlingsprogrammet antogs
av kommunfullmaktige den 29 april 2019. Visionen bestar av tre perspektiv, varav Tillvaxt och
hallbar utveckling ar ett. Inriktningsmalen visar i vilken riktning organisationen ska arbeta och
utifran dessa ska namnderna konkretisera matbara mal: effektmal. Leveransmal betecknar vad
som ska goras i forvaltningarna. Av budget och bokslut framgar inte leveransmalen, utan
endast effektmdlen och dess indikatorer. Darutover tilldelas det under mandatperioden
uppdrag i budget och i andra styrande dokument. Uppdragen beskriver de satsningar och
strategier som ska genomféras och som namnder konkretiserat i matbara mal, utifran sina
specialuppdrag.

Figur 1: Modell for malstyrning

Indikator

nriknings-

/ mal —| Effektmal | — Leveransmal Aktivitet
Vision —— DPercpektiv
\ Uppdrag |—  Aktivitet
Figur 2. Malkedja
Inriktningsmal/ Effektmai Resultatmatt Koppling till
uppdrag Tekima . Jindikator . Agenda 2030 mal
. Namnder s .
Kommunfullmaktige Namnder Namnder

Inriktningsmalen galler for hela mandatperioden, vilket innebar att malen inte behover uppnas
forran mandatperiodens slut. For perspektivet Tillvaxt och hallbar utveckling har fem
inriktningsmal och fyra uppdrag faststéllts i det kommunala handlingsprogrammet. Dessa
framgar av tabell 1 och 2 pa nasta sida.

Tabell 1: Inriktningsmal inom perspektivet Tillvaxt och hallbar utveckling
Inriktningsmal

Eslov ska vara en hallbar kommun som tar ansvar for miljé och klimat

Valutbyggd infrastruktur med goda kommunikationer
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Insatser som leder till arbete eller studier

Attraktiva skolor med starkta studieresultat

En kommun som bade attraherar nyforetagande och starker befintligt naringsliv

Tabell 2: Uppdrag inom perspektivet Tillvaxt och hallbar utveckling
Uppdrag

Skapa mojligheter for fler ungdomar att aka kollektivt till gymnasiet i Eslov
Infor fria bussresor for aldre

Fardigstall en fordjupad dversiktsplan for Ostra Eslév senast juni 2020

Arbeta aktivt mot Trafikverket for battre trafiklosningar for av- och pafarter pa vag 113

Nedbrytning av mal

Namndernas forslag till effektmal och indikatorer faststalldes den 25 november 2019 i
samband med budget 2020 och den ekonomiska planen fér 2021-2023. Namndernas
effektmal har kopplats till Agenda 20303, Uppf6ljning av inriktningsmalen och namndernas
foljsamhet ska ske vid delaret, arsbokslutet och vid presidietraffar. | budget 2020 anges att ett
flertal indikatorer enbart mats en gang per ar vilket innebar att delarsrapporten innehaller
namndernas prognostiserade bedomningar av maluppfyllelse vid arets slut.

Samtliga namnder har brutit ner ett eller flera inriktningsmal till effektmal med tillhérande
indikatorer. Ingen namnd arbetar med samtliga inriktningsmal, vilket inte heller forutsatts enligt
styrmodellen. Samtliga namnder arbetar med det forsta inriktningsmalet: "Eslév ska vara en
hallbar kommun som tar ansvar for miljé och klimat”.

Aven effektmalen ar desamma under hela mandatperioden. Vissa effektmal anvéands av flera
namnder, exempelvis aterfinns "Ekokommun i framkant” hos samtliga namnder. Namnderna
anvander olika indikatorer for att méata effektmalens maluppfyllelse.

Tabell 3. Antal inriktningsmal, effektmal och indikatorer per namnd*

Namnd Inriktningsmal Effektmal Indikatorer
Kommunstyrelsen 3 3 8
Barn- och familienamnden 2 2 7
Gymnasie- och

e 3} 4 4 9
vuxenutbildningsnamnden
Kultur- och fritidsndmnden 1 1 2

3 Agenda 2030 med 17 globala mal fér hallbar utveckling syftar till att utrota fattigdom och hunger,
forverkliga de manskliga rattigheterna for alla, uppna jamstélldhet och egenmakt for alla kvinnor och
flickor samt sékerstélla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser.

4 Samtliga inriktningsmal, effektmal, indikatorer och resultatet av dessa fran 2019 ars bokslut gar att
finna i bilaga 1.
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Milj6- och samhaéllsbyggnad
Servicendmnden

Vard- och omsorgsnamnden

P RN W
P RN W
N RN N

Overférmyndarnamnden

For att illustrera nedbrytningen av mal inom perspektivet Tillvaxt och hallbar utveckling visar vi
tre av kommunstyrelsens effektmal i tabellen nedan. | tabell 4 redog6rs for inriktningsmal,
effektmal och valda indikatorer.

Av effektmdl nummer 1 framgar att Eslov ska vara en ekokommun i framkant. Effektmalets
indikator ar andelen genomforda atgarder inom miljomalsarbetet. Det saknas information om
hur manga atgarder som finns och hur stor andel av dessa atgarder som ska vara genomférda
for att bedomningen ska vara att malet ar uppfyllt, delvis uppfyllt eller ej uppfyllt. |
miljomalsprogrammet anges vilka namnder som ansvarar for vilka atgarder inom ramen for
miljomalsprogrammet.

Effektmal nummer 2 bestar av en rad olika punkter vars innehall spanner 6ver flera omraden.
Indikatorn till detta effektmal avser tillgangligheten till bredband. For att na effektmalet ska
minst 95 % av kommunens hushall och féretag ha tillgang till 100 Mbit/s ar 2020. Vardet vid
arsbokslut 2019 ar sex procentenheter. Det framgar inte vad de sex procentenheterna innebar.

Det tredje effektmalet ar att det kollektiva resandet ska oka. Indikatorn till effektmalet ar att
resandet arligen ska oka med 3 %. Information om huruvida detta uppnatts kommer fran
matningar av MoS och Skanetrafiken. Vardet vid arsbokslutet 2019 ar 3,6 % och darmed
bedomer kommunstyrelsen malet som uppfylit.

Tabell 4. Exempel pd kommunstyrelsens effektmal

Bedomning
Inriktningsmal/ o o - Yérde 2= e_ffektmél
et Effektmal Effektmalens indikatorer arsbokslut vid
2019 arsbokslut
2019°
Eslov ska varaen | 1. Ekokommuni Andelen genomférda atgarder | Pagar
hallbar kommun framkant i handlingsplanen for
som tar ansvar miljomals-
for miljo och arbetet (miljémalsprogram,
klimat kemikalieplan, EKP,
naturmiljo-
program)
Utgangsvarde 4 atgarder ska
genomforas (2018)
Aktuellt varde arbete med 4
atgarder pagar (2019)

5 Detta ar namndernas egen beddmning vid arsbokslutet 2019, dar gront innebér att malet ar uppfylit,
gult att malet ar delvis uppfyllt och rott att malet ej ar uppfylit.
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2. Enklare vardag
for medborgare

Oppenhet

Effektivare
verksamhet

Den tillgangliga och
smarta kommunen

Minst 95 % av kommunens
hushall och féretag har
tillgang till

bredband om minst 100
Mbit/s ar 2020 (se
Bredbandspolicy for

Eslovs kommun). Mats av PTS
(Post- och telestyrelsen).
Tillgéng till minst 100 Mbit/s
vid PTS:s matning 2018-10-01

6 procent-
enheter

(2017-10-01)

73 % (67 %) i hela kommunen
82 % (79 %) inom tatort och
smaort

Vilutbyggd
infrastruktur med
goda 26 % (7 %) utanfor tatort eller
kommunikation- smaort

er Tillgang till minst 100 Mbit/s
via fiber vid PTS:s matning
2018-10-01

(2017-10-01)

65 % (57 %) i hela kommunen
72 % (67 %) inom tatort och
smaort

26 % (7 %) utanfor tatort eller
smaort

MoS cykelmatning och
Skanetrafiken:

Arlig 6kning av resande med
kollektivtrafik med 3 %

3. Det kollektiva
resandet 6kar bade
i stad och

pa landsbygd

3,6%

Arbetsprocess och organisation

Vi har inom ramen fér granskningen begéart in dokumentation som beskriver hur férvaltningarna
och namnderna arbetar mot malen i form av verksamhetsplaner, namndplaner och Gvrig
dokumentation. Av intervju med kommundirektdren framkom att namndplaner inte uppréattas i
kommunen och att samtliga effektmal som namnderna beslutar om framgar av budgeten. Av
granskningen framkom att det inte finns nagot krav pa att forvaltningens leveransmal ska
framstéallas i verksamhetsplaner pa tjanstemannaniva. Vi har tagit del av en verksamhetsplan
och en oOversikt av de leveransmal som kommunledningskontoret ansvarar for. Av 6versikten
av leveransmal framgar hur effektmalen brutits ner, vem som &ar ansvarig for malen samt
startdatum och slutdatum for respektive aktivitet. For samtliga effektmal inom Tillvaxt och
hallbar utveckling ar startdatumet 3 mars 2020 och slutdatumet 20 december 2020. Det
framgar inte nagon specificerad tidplan for nar respektive leveransmal ska genomforas.

Inom ramen for granskningen har ett antal intervjuer med berdrda tjansteman pa
serviceforvaltningen, kommunledningskontoret och miljo- och samhéllsbyggnadsférvaltningen
genomforts i syfte att fA en bild av hur arbetet bedrivs i verksamheterna. Av dessa intervjuer
framgar det att det i de flesta fall saknas dokument som tydligt beskriver bland annat hur
arbetet mot att nd malen ska genomforas, vilka aktiviteter som kravs for att na malen och vilka
som ansvarar for detta arbete. Det har uppgetts att det i vissa fall har varit otydligt vem som
satt malen samt att somliga mal inte har uppfattats som uppnabara. Det har darutéver upplevts
att det saknas styrning och en organisation fér malarbetet pa en 6vergripande niva. Malarbetet
hanteras nastan uteslutande pa namnds- och forvaltningsniva.
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Av intervjuer framgar att det fanns en idé om att varje miljomal i miljomalsprogrammet skulle
ha en egen organisation och projektledare, men att detta inte inférdes efter att programmet
antogs. Enligt uppgift har detta lett till att det har saknats en dvergripande organisation for
miljoarbetet. Enligt miljomalsprogrammet skulle miljostrategen, som sitter pa miljo- och
samhallsbyggnadsforvaltningen, vara samordnare for miljoarbetet. Detta uppges ha lett till
svarigheter da samordningen Iag under en namnd och att det saledes blev problematiskt att
ge direktiv kring miljomalsarbetet till andra namnder.

Av intervjuer framkom vidare att malen i miljomalsprogrammet inte har varit synliga i
organisationen. Ett undantag som tagits upp vid intervju ar malet om fossilfritt till 2020. Det var
ett tydligt mal som var latt att forstd och som tjanstemannen arbetat aktivt med. Dar har arbetet
enligt uppgift fungerat val.

Uppfolining och aterrapportering

Uppfolining och aterrapportering av malen sker vid budgetdialog och presidiedverlaggning
samt vid delars- och arsbokslut. | budgeten anges aven att bedémning av inriktningsmalen i
forhallande till det politiska handlingsprogrammet och kommunens vision sker i den politiska
debatten vid behandling av delarsrapport och arsredovisning. Om den politiska debatten
paverkar bedémningen av maluppfyllelsen gar inte att avgora da dessa inte dokumenteras.
Det har vidare framgatt att delar av perspektivet, sdsom miljomalsprogrammet, inte har foljts
upp alls under 2019 trots att detta ska ske arligen. | arsredovisningen 2019 kan vi lasa att det
under aret har paborjats en revideringsprocess av miljomalsprogrammet som har I6pt parallellt
med arbetet som skett under 2019. Av budget 2020 framgar att det ska ske en fortsatt dversyn
av miljomalsprogrammet, Agenda 2030 samt planer som tydliggdér kommunens arbete inom
framtidsavgorande fragor sdsom kemikalier, avfall och biologisk mangfald.

Kommunen arbetar med att infora ett IT-stdd som ska medfora till att bade namnder och
verksamheter ska kunna folja utvecklingen och kvaliteten pa ett smidigare satt. Av intervjuer
framkommer att det ar IT-stodet Hypergene® som ska implementeras. Samtliga mal, inklusive
leveransmal och aktiviteter, ska vara samlade i Hypergene. | systemet ska det aven framga
vem som ar ansvarig for aterrapportering. Uppfattningen bland de intervjuade ar att
malstyrningsarbetet kommer att gynnas av inférandet av ett IT-stod.

2.1.2. Beddmning

Kommunstyrelsen har i sin samordnande och ledande roll till uppgift att sakerstalla att
namnderna och foérvaltningarna ar valinformerade om hur malarbetet ska genomforas. | detta
avseende anser vi att det brister da det saknas vagledning i form av riktlinjer, styrande
dokument och stod till de 6vriga namnderna i malstyrningsarbetet. Kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret for att fa till stdnd en fungerande malstyrning och det framgar inte pa
vilket satt detta gors.

Inom perspektivet Tillvaxt och hallbar utveckling &ar det svart att félija valen som
namnderna/forvaltningarna gor for att bidra till maluppfyllelsen. Vi ser det som en brist att det
i de flesta fall saknas dokumentation som beskriver hur méalen ska uppnas, vilka som ska
genomfdra leveransmalen och aktiviteterna och vilka som ar ansvariga for dessa. Det saknas
en analys for hur de kommer fram till valet av effektmal och hur det ska bidra till
maluppfyllelsen. Vi ser det som positivt att kommunledningskontoret upprattar
verksamhetsplaner da detta ger en tydligare arbetsuppdelning for leveransmalen som ska leda

8 Hypergene ar ett IT-stod for planering, uppfélining, analys och beslutstod.
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till att malen uppnas. Dock saknar vi en tydlig tidsplan for nar och hur detta arbete ska
genomforas.

Avseende de effektmal som vi valt ut som exempel ovan gor vi foljande bedémning: Det forsta
effektmalet i tabell 3 ar ett exempel pa ett otydligt effektmal, da det &r svartolkat vad sjalva
effektmalet innebar samt att det inte framgar av indikatorerna hur effektmalet ska matas.
Effektmal nummer 2 i tabell 3 bestar av en rad olika punkter. Detta leder till en viss oklarhet i
vad effektmalet gar ut pa. Darutover ar indikatorerna otydliga, da det ar svart att férsta vad
indikatorerna och dess véarde innebar. | det tredje effektmalet i tabell 3 framgar ett tydligt och
matbart mal. Det ar enkelt att forsta att det kollektiva resandet ska 6ka, hur det ska méatas och
vad indikatorn innebar.

D& malen till vissa delar ar otydligt formulerade och det saknas riktlinjer och dokumenterade
planer riskerar malarbetet att bli personbundet och sarbart vid personalomséttning. Med hjalp
av dokumenterad vagledning minskas risken for att malarbetet haltar nar personal byter
arbetsplats eller arbetsuppagifter.

Arbetet med miljomalsprogrammet har inte fungerat som tankt och var uppfattning ar att
ansvarsfordelningen ar otydlig inom kommunen. Det kan inte bedémas vara tillrackligt att en
namnd har ansvaret att samordna uppféljningen av programmet nar det saknas saval
organisation som former for samverkan for att bedriva arbetet.

Namndernas uppfélijning och rapportering av malarbetet kan utvecklas. Det sker
aterrapportering tva ganger arligen, men det saknas en lépande uppféljning for att sakerstalla
att arbetet fortskrider i den takt som kravs for att malen ska uppnds i tid. Det &r positivt att ett
IT-stod ska inforas for att underlatta malstyrningsarbetet men for att fa till stdnd en fungerande
malstyrning kravs det att det finns ett fungerande ledningssystem i grunden.

2.2. Bedomning av maluppfyllelse

2.2.1. lakttagelser

Av arsbokslutet framgar att effektmalen antogs i november 2019 och att den aktuella
uppféljningen i bokslutet” darmed kan liknas vid en métning av utgéngslaget i verksamheterna.
Pa grund av detta sker uppfdljning av inriktningsmal och effektmal forst i delarsrapporten 2020.

Vi har tagit del av en mall dar det framgar hur namnderna ska fylla i maluppfyllelsen till
bokslutet. Av mallen framgar att ett mal kan fa fargen gron, som betyder att malet ar uppfylit;
gul, som betyder att malet ar delvis uppfyllt; och rod, som innebar att malet ej ar uppfylit. Till
mallen finns inga instruktioner som faststaller hur bedémningen av ett mal ska ske. Det framgar
inte heller av budgeten eller av bokslutet vad som kravs for att ett mal ska anses vara uppfyllt,
delvis uppfyllt eller inte uppfyllt. | mallen framgar att namnderna ska folja i det aktuella vardet
for varje indikator och darefter bedéma graderna av maluppfyllelse for respektive effektmal.
Bedomningen av maluppfyllelsen for effektmalen ska utga fran hela mandatperioden, det vill
saga hur stor del av effektmdalet som ar uppfyllt i férhallande till hur mycket som ska vara
uppfyllt nar mandatperioden ar slut. Om det tar en hel mandatperiod att nd malet ska fargen
endast vara gron sista aret. Det framgar vidare att beddmningar inte ska goras for indikatorer
och inriktningsmal.

7 Samtliga mal, indikatorer och utfall i arsbokslut 2019 framgar av bilaga 2.
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Av arsbokslutet framgar att bedémningen i vissa fall gjorts pa effektmalen, och i andra fall
endast gjorts pa indikatorerna. For vissa effektmal har samtliga indikatorer en egen bedomning
(farg) samtidigt som det saknas en bedomning for effektmalet som helhet. For andra effektmal
har bedomningen gjorts pa hela malet, och inte pa indikatorerna. Det finns &dven en skillnad
om valda indikatorer kan foljas upp arligen eller inte.

Av intervjuerna framkom att det saknas stod vid malbedémningen och att bedémningen av
maluppfyllelsen upplevs som godtycklig. Vid intervjuer framgar vidare att det i vissa fall varit
otydligt hur malen ska matas.

2.2.2. Beddmning

Det &r positivt att samtliga namnder har brutit ned inriktningsmalen inom perspektivet Tillvaxt
och hallbar utveckling till effektmdl. Vi kan konstatera att malen ska uppnas under en
fyradrsperiod. For vissa av malen finns indikatorer som beskriver vad som ska ske arligen.
Detta bedoms som positivt da det tydliggor vad som ska goras varje ar for att namnden ska na
effektmalet. Ovriga indikatorer tydliggor inte nar det som beskrivs ska uppnas. Pa grund av
detta framgar det inte om effektmalet ar pa vag att uppnas eller ej. Nar det star att en indikator
delvis har uppnatts framgar det inte om arbetet kommit sa langt som kravs vid den givna
tidpunkten for att effektmdlet ska uppnas vid mandatperiodens slut. Malstyrningen hade
gynnats av att indikatorerna hade fatt ett varde som ska uppnas under ett givet ar for att det
ska ga att folja malarbetet under mandatperioden.

| de fall dar det finns flera indikatorer till ett effektmal bor indikatorernas betydelse for
maluppfyllelsen viktas. Det framgar inte av bokslutet att det gors nagon analys av
indikatorernas resultat och hur dessa vags vid bedomningen av effektmalen. Darutéver har
indikatorerna i vissa fall bedomts istallet for effektmalen i motsattning till anvisningarna i
mallen.

Det saknas tydliga kriterier for bedomningen av maluppfyllelsen. Avsaknaden av kriterier ser
vi som en brist da det inte pa ett adekvat satt mojliggor uppféljning och utvardering av
malarbetet. Detta riskerar att leda till att olika namnder gor olika bedémningar avseende
maluppfyllelsen vilket i sin tur forsamrar jamforbarheten.
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3. Sammanfattande bedémning

Det ar var sammanfattande bedomning att kommunstyrelsen och namnderna inte har
sakerstallt att malstyrningen utformats och implementeras pa ett satt som bidrar till
maluppfyllelsen inom perspektivet Tillvaxt och hallbar utveckling. Var bedémning grundar sig
bland annat pa att det till stora delar saknas arbetsformer och organisation fér malarbetet, att
malen i vissa fall inte ar matbara, realistiska eller forankrade i verksamheterna, att
uppfoljiningen sker pa ett ytligt satt tvd ganger per ar och att kriterierna for bedémningen av
maluppfyllelsen ar otydliga. Detta leder till att delar av processen behéver tydliggoras och att
samordningen och stodet till ndAmnderna behdver férbattras. Vi ser ett behov av att involvera
berérda i en dialog kring malstyrningens syfte och arbeta med att definiera termer och
tydliggora processer.

Revisionsfraga Svar

Finns arbetsformer for att bedriva
malarbetet?

Delvis. Det saknas vagledning i form av riktlinjer och
stod. Det saknas kommundvergripande processer for
att bidra till malarbetet. Arbetet sker framst inom
respektive namnd.

Har ndmnderna brutit ned
inriktningsmalen inom perspektivet tillvaxt
och hallbarutveckling till matbara delmal?

Ja, men de ar inte alltid SMART:a. Vissa av
effektmalens indikatorer har inte matts under 2019.
Somliga mal ar otydliga och ej matbara.

Bedriver ndAmnderna en tillrécklig
uppfdéljning och rapportering av
hallbarhetsarbetet?

Delvis, rapportering sker vid delars- och arsboksiut,
men det saknas en analys och uppfylinad effektmalen.
Det framgéar endast om namnden anser att
effektmalens indikatorer ar helt, delvis eller ej uppfylida.
Det framgar inte vad detta innebar eller vilka atgarder
som vidtagits for att na effektmalen.

Finns tydliga grunder/kriterier och
dokumentation fér bedémning av
maluppfyllelse?

Nej. Det finns en mall som namnderna ska anvanda sig
av nar de ska rapportera in méaluppfyllelsen. | denna
saknas véagledning och stod i hur maluppfyllelsen for
effektmalen ska bedomas. Vidare har det inte
sakerstallts att mallen foljs da endast indikatorerna
bedomts vid arets slut, istéllet for effektmalen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

se Over mal- och resultatstyrningen med fokus pa att resultatuppfoljningen blir tydligare,
sakerstalla att antagna styrdokument f6ljs och foljs upp, samt

sakerstalla att det finns tillrackligt stod i malarbetet.

Eslév den 8 juni 2020

Negin Nazari Stella Safstrom
EY EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Eva Hallberg, kommundirektor

Asa Simonsson, tillvaxtchef pa tillvaxtavdelningen

Marie Brandt, miljostrateg p& milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen

Ase Dannestam, hallbarhetsutvecklare pd kommunledningskontoret tidigare anstalld pa
serviceforvaltningen

Dave Borg, forvaltningschef miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen (svarat pa fragor
via e-post)

Erika Fjelkner, miljochef pa miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen (svarat pa fragor

via e-post)

Dokument:
Budget 2020
Energi- och klimatplan 2.0
Eslovs miljomalsprogram
Eslovs arsredovisning 2019
Kommunalt handlingsprogram 2019-2022
Miljopolicy for Eslévs kommun
Program for socialt hallbar utveckling
Bilaga 1 till Uppfoljning av Eslovs kommuns miljdmalsarbete
Oversikt av leveransmal 2020 (Kommunledningskontoret)
Malstyrning i hypergene — utbildningsmaterial
Verksamhetsplan 2020-2022 (Kommunledningskontoret)
Instruktioner — mall for maluppfylining 2019
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Bilaga 2: Resultat av inriktningsmal 2019

Resultat arsbokslut 2019 for mal inom ramen for perspektivet Tillvaxt och hallbar utveckling.

Kommunstyrelsen

Inriktningsmal/
Uppdrag

Effektmal

Effektmalens indikatorer

Varde per
arsbokslut
2019

Beddmning
effektmal i

arsbokslut

20198

Eslov ska vara
en hallbar
kommun som
tar ansvar for
miljo och klimat

Ekokommuni
framkant

Andelen genomférda atgarder i
handlingsplanen fér miljémals-
arbetet (miljémalsprogram,
kemikalieplan, EKP, naturmiljo-
program)

Utgangsvarde 4 atgarder ska
genomféras (2018)

Aktuellt varde arbete med 4 atgarder
pagar (2019)

Pagar

Vilutbyggd
infrastruktur
med goda
kommunikation
er

Enklare vardag
for medborgare
Oppenhet
Effektivare
verksamhet
Den tillgdngliga
och smarta
kommunen

Minst 95 % av kommunens hushall och
foretag har tillgang till

bredband om minst 100 Mbit/s ar 2020
(se Bredbandspolicy for

Eslovs kommun). Mats av PTS (Post- och
telestyrelsen).

Tillgang till minst 100 Mbit/s vid PTS:s
matning 2018-10-01

(2017-10-01)

73 % (67 %) i hela kommunen

82 % (79 %) inom tatort och smaort

26 % (7 %) utanfor tatort eller smaort
Tillgang till minst 100 Mbit/s via fiber vid
PTS:s matning 2018-10-01

(2017-10-01)

65 % (57 %) i hela kommunen

72 % (67 %) inom tatort och smaort

26 % (7 %) utanfor tatort eller smaort

6 procent-
enheter

MoS cykelmatning och Skanetrafiken:
Arlig 6kning av cyklister i staden med 5
%

Utgangsvarde 7 964 (2018)

Aktuellt varde 7 439 (2019)

-6,6%

Det kollektiva
resandet 6kar
bade i stad och
pa landsbygd

MoS cykelmatning och Skanetrafiken:
Arlig 6kning av resande med
kollektivtrafik med 3 %

3,6%

8 Detta ar namndernas egen beddmning vid arsbokslutet 2019, dar gront innebar att malet ar uppfylit,
gult att malet ar delvis uppfyllt och rott att malet ej ar uppfylit.
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En kommun
som bade
attraherar
nyforetagande
och starker
befintligt
naringsliv

Svenskt Naringslivs ranking: Arlig
forbattring med 0,2 i Svenskt
Naringslivs Foretagsklimat i det 0,02
sammanfattade omdomet skala 1-6
F5 . SKR:s Insikt: Arlig indexforbattring med 2
?rgtager:jar i SKR:s servicematning
nf)J ame . Insikt i det sammanfattade omdémet
foretagsklimatet
Fler foretag Antal arbetsstallen okar arligen med 12 6
véljer att - . .
fortsitta driva Antalet foretag som avregistreras fran
verksam- kon:jn;unen minskar arligen 17
het Eslév med >.
Nyforetagandet | Andelen nyregistrerade foretag per
Okar 1 000 invanare Okar arligen med 0,2 1,2

Barn- och familjenamnden

Beddmning
o . . . o Varde per arsbokslut effektmal i
Inriktningsmal Effektmal Effektmalets indikator .
2019 arsbokslut
2019
Andelen genomférda Antal férskolor/grundskolor
atgarder i handlings- med certifieringen Gron
Eslov ska vara en hallbar . planen for flagg: 2
. Ekokommun i e o .
kommun som tar ansvar for miljomalsarbetet Andel forskolor som
e . framkant ek o
miljo och klimat (miljomalsprogram, arbetar

kemikalieplan, EKP,
naturmiljoprogram)

aktivt med att skapa giftfria
forskolor: 100 %

Attraktiva skolor med
starkta studieresultat

Barn och eleveri
Eslévs kommuns
forskolor
och grundskolor
ska nd de
nationella malen

Alla elever ska kunna lasa
nar de lamnar arskurs 1

Lasar 2018-2019: 90,3 %

Meritvardet for elever
som lamnar arskurs 9

i kommunens skolor ska
oka

Lasar 2018-2019: 221,4
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Utbildningen pa
kommunens férskolor ska
bidra

till att barnen utvecklar
en forstaelse for sig sjalv
och sin omvarld

Inskrivna barn per
arsarbetare

i forskolan 2019-10-15: 5,5
Andel férskolelarare inom
forskoleverksamheten
2019-

10-15: 65,4 %

Andel vardnadshavare
som upplever att forskolan
erbjuder deras barn (2018):
Nya upplevelser: 88,6 %
Ges mojligheter till
utveckling:

89,7 %

Lar sig nya saker: 92,3 %
Barnens nyfikenhet
utvecklas

och stimuleras: 88,6 %

Kommunens
forskolor och
skolor ska
utveckla
arbetssatt och
metoder for att
ge alla

Resultaten for eleverna i
arskurs 9 pa kommu-
nens grundskolor ska vara
likvardiga enligt

SALSA 2019 — andel som
uppnatt kunskapskraven i
alla @mne 2019: 0,3
SALSA 2019 —

Skolverkets SALSA- genomsnittligt
barn och elever . s
I statistik meritvarde: -4,6
likvardiga
forutsattningar
till larande

Vardnadshavare med

barn pa kommunens Forskolan (vt-18): 3,44 (max
Elever och forskolor och fritidshem varde 4)
vardnadshavare ska ha hogt fortroende Fritidshem (ht-18): 92 %
ska ha hogt for verksamheten

fortroende, trivas
och vara ndjda
med

Eslévs kommuns
forskolor,
grundskolor

och fritidshem

Andelen elever i
kommunens
grundskolor som
trivs och har hogt
fortroende for
verksamheten
ska 6ka under
mandatperioden

Andel elever i arskurs 3—
9

som svarat att de trivs
pa

kommunens skolor vt-
19:

75,4 %

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Inriktningsmal | Effektmal Resultatmatt/Indikator Varde per arsbokslut 2019 Bedémning
/Uppdrag effektmal i
arsbokslut
2019
Eslov ska vara Andelen genomférda s o
. oy - . Miljomalsprogrammet
en hallbar atgarder i handlings- . ol s
. w2 innehaller inga punkter som
kommun som | Ekokommuni planen for miljémalsarbetet . .
. A enbart berér gymnasie- och
tar ansvar for | framkant (miljdmalsprogram S
- S vuxenutbildningens verksam-
miljo och kemikalieplan, EKP, Y
. fae hetsomrade
klimat naturmiljéprogram)
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Okad andel i
arbete eller
utbildning

Andel elever som 6vergar
till arbete efter avslutade
yrkesutbildningar pa
kommunens gymnasieskola
och vuxenutbildning ska 6ka
vasentligt under
mandatperioden

Gymnasieskolan: 74 %
Vuxenutbildningen: Statistik
inte fardigstalld

Andel elever inom
kommunens
vuxenutbildning

som fullféljer sin utbildning
med godkdnda

betyg ska 6ka vasentligt
under mandatperioden

Period 2018-07-03—-2019-06-
30

Gymnasial vuxenutbildning i
egenregi: 87 %
Grundlaggande
vuxenutbildningning: 94 %
Yrkes-/vuxenutbildning: 98 %

Andel personer som vid
avslut i kommunens

Insatser som arbetsmarknadsenhet, KKIK 2018:
leder till deltagare som borjat Eslov: 36 %
arbete eller arbeta eller studerar ska Riket: 39 %
studier minst uppga till medel-
vardet i KKiK-matningen
Andel nyanlanda som
pabgrjar arbete eIIer" KKIK 2018:
studier efter att ha lamnat i
. Eslov: 27 %
Etableringstiden etableringsuppdraget
for nyanlinda ska arligen 6ka vasentligt
forkortas
Tid efter ankomst innan
nyanlanda paborjar Statistik inte fardigstalld
aktivitet ska minska arligen
Lokal -
a?b(aeti vare Upplevd forbattrad tillgang
" Ievger att till kompetens hos
tiﬁpén en naringslivet enligt Svenskt Statistik inte fardigstalld
tillgréttg Néringslivs arliga
kompetens 6kar matning
3ar
Startlasar 2016-2017 —
Andelen elever Andel elever pa avgangsar 2019:
med godkdnda kommunens gymnasieskola | Nationella program: 67,4 %
betyg pa som fullféljer sin utbildning | Totalt: 56,7 %
Attraktiva kommunens med godkanda 43ar
skolor med gymnasieskola betyg ska 6ka under Startlasar 2015-2016 —
starkta ska 6ka mandatperioden avgangsar 2019:

studieresultat

Nationella program: 68,6 %
Totalt: 47,3 %

Antal sokande
till kommunens
gymnasie-
skola ska oka

Antal forstahandssokande
till kommunens
gymnasieskola ska 6ka
under mandatperioden

Antal s6kande i februari
20109 till Idsarstart
2019-2020: 200
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En kommun
som bade
attraherar
nyféretagande
och starker
befintligt
naringsliv

Okad matchning
mellan
kommunens
utbildningar och
naringslivets
behov

Okad matchning
mellan
kommunens
utbildningar och
naringslivets
behov

Antal aktiva
samarbetspartners for
namndens verksamheter
med

naringslivet och
hogskolor/universitet ska
o6ka under mandat-
perioden

Ca 90

Kultur- och fritidsnamnden

Inriktningsmal | Effektmal Resultatmatt/Indikator Varde per arsbokslut 2019 Bedémning
/Uppdrag effektmal i
arsbokslut
2019
Eslov ska vara | Ekokommun i Andelen genomférda
en hallbar framkant atgarder i handlingsplanen
kommun som for miljomals-
tar ansvar for arbetet (miljémalsprogram,
miljoé och kemikalieplan, EKP,
klimat naturmiljo-
program)
Okat antal hallbara 0
evenemang
Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden
Inriktningsmal | Effektmal Resultatmatt/Indikator Varde per arsbokslut 2019 Bedémning
/Uppdrag effektmal i
arsbokslut
2019
Eslév ska vara | Ekokommun i Andelen genomférda 71%
en héllbar framkant atgarder i handlingsplanen
kommun som for miljomalsarbetet
tar ansvar for (miljémalsprogram,
miljo och kemikalieplan, EKP,
klimat naturmiljéprogram)
Utgangsvarde 17 atgarder
ska genomforas (2018)
Aktuellt varde 12 atgarder
ar genomforda (2019)
Vilutbyggd Okad andel Kilometer cykelvagar inom ca 98 km
infrastruktur hallbara kommunen (total stracka,
med goda inkluderar
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kommunikatio
ner

och/eller
fossilbransle
fria transporter

dven enskilda och statliga
vaghallare)

Andelen fossilbranslefria 83,6 %
fordon i kommunen
Antalet laddningsstolpar i 12
Eslévs kommun
Antalet laddningstimmar Saknar
inom kommunen vid varde
laddningsstolparna
inom kommunen
En kommun Underlatta for Andelen néjda avseende 87,5% 1)
som bade saval forvaltningens 83 % 2)
attraherar nyforetagande vykortsmatning (KoB och
nyforetagande | som MA)
och starker befintligt 1) Miljéavdelningen
befintligt naringslivINPUT | 2) Kart- och
naringsliv 190828: bygglovsavdelningen
Andelen néjda avseende Saknar
kommunens LOTS-m&ten varde

(n6jdhet)

Servicendamnden

Beddmning
Inriktningsmal Effektmal Resultatmatt/Indikator Varde (oeffektmal !
/Uppdrag arsbokslut
2019
Andelen genomforda
Esl6v ska vara atgarder i handlingsplanen
en hallbar for miljomals-
kommun som | Ekokommuni arbetet (miljomalsprogram, 14 av 18
tar ansvar for | framkant kemikalieplan, EKP,
miljo och naturmiljo-
klimat program)
99,5 % oplanerad
Avbrottsfri IT- avbrottsfri infrastruktur 98 %
miljo inom skolorna (malet &r
for hela mandatperioden)
95 % av alla elever pa
Attraktiva grundskolan F-9 ska besdka
89 %
skolor med skolresturangen
starkta for lunch arligen
studieresultat | Attraktiva 75 % av alla eleverna pa
maltider gymnasieskolan ska besoka
skolresturangen 71%

for lunch
(uppnas under
mandatperioden)
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Vard- och omsorgsnamnden

Beddmning
Inriktni al . . . . ffektmal i
nriktningsma Effektmal Resultatmatt/Indikator Varde ? ektmal i
/Uppdrag arsbokslut
2019
. Andelen genomférda
Eslov ska vara atgarder i handlingsplanen
en hallbar f('jfrg &P
kommun som | Ekokommun i milismalsarbetet Redovisas i
tar ansvar for | framkant .J... . bokslut 2020
milié och (miljomalsprogram,
. ) kemikalieplan, EKP,
klimat I
naturmiljéprogram)
Overférmyndarndmnden
Beddmning
Inriktni al . . . . ffektmal i
nriktningsma Effektmal Resultatmatt/Indikator Varde ? ektmal|
/Uppdrag arsbokslut
2019
Eslov ska vara Antalet e-tjanster har 6kat 5
en hallbar fran en till tta
kommun som | Ekokommun i
tar ansvar for | framkant Alla tjansteresor sker med 95 %
miljé och tag 0
klimat
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