Granskningsrapport 2020
Genomférd pa uppdrag av revisorerna
Januari 2021

Eslovs kommun

Granskning av krisledningen

EY

Building a better
working world



EY

Building a better
working world

Innehall
SAMMANTAIINING oo 2
1. [a1=To ] o1 o Yo IR PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPP 3
1.1, BAKGIUNG....eeeeeeee s 3
1.2.  Syfte 0Ch reVISIONSIIAGOT......cuuiiiiieiiie ettt sree s 3
1.3, Ansvarig NAMNA/STYIEISE ..o 3
1.4. Metod och genomfOrande............ooooiiiiii oo 4
1.5, REVISIONSKIEIIEI ..o 4
2. Planer och organisation for krisberedskap ... 6
2.1, KriSIEANINGSPIANET ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt e e e e enees 6
P - 1010 [T 0 o T1 o] = U g 1= GO PP PP PP PPPPPPPPPPPPP 9
2.3. Risk- och sarbarhetsanalys 2019 - 2022 ...........ccceoiuiiiiieiiie e, 9
2.4,  Organisation for sAkerhetSarbete .............ovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 11
2.5. Utbildningar och tidigare erfarenhet av KriSer .............cuvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee 11
3. Hantering av CoroNapandemin ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee et e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeees 13
3.1.  Kommunovergripande hanteriNng .........ceiiieeeiiiiiiiiii e e e e e 13
3.2.  Vard- och omsorgsnamndens hantering...........cc.ccocveeieeeeiciececee e 16
4.  Sammanfattande bedOmMNiNg ......cooooiiiiii i 20
2 71 = T Lo PP 23
=] To F= R = 11 {0 £ (=T od (11 o P 23
Bilaga 2. Protokollgranskning............ouuiiiiiii e 24



EY

Building a better
working world

Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Eslovs kommun granskat
kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden i syfte att bedéma om de har sékerstallt en
andamalsenlig krisledning. Darutdver syftade granskningen till att, med anledning av
spridningen av Covid-19 under varen 2020, kartlagga vidtagna atgarder.

Var sammanfattande bedomning &r att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden till
stor del har sékerstallt en andamalsenlig krisledning.

Vi bedomer att det till viss del finns en andamalsenlig organisering av krisledningen, att arbetet
med risk- och sarbarhetsanalyser inte ar fullt ut d&ndamalsenligt, att arbetet utgar fran
krisberedskapsplaner och strategier, att aterrapportering till nAmnd och kommunstyrelse varit
andamalsenlig samt att namnd och kommunstyrelse I6pande uppdaterat lagesbilden och
genomfort riskanalyser.

Vi har bland annat gjort foljande iakttagelser:

Vard- och omsorgsnamnden samt kommunstyrelsen har faststallt krisledningsplaner.
Arbetet under pandemin har utgatt frin dessa planer. Dessa har dock inte tagit hojd for
langvariga kriser.

Det saknas en kommunovergripande pandemiplan. En pandemiplan &r faststalld av
vard- och omsorgsnamnden.

Kommunen har genomfért en rad utbildningsinsatser och 6vningar avseende
krisledning sedan 2018.

Det har inforts en rad atgarder till foljd av coronapandemin bland annat avseende
dverbemanning och kohortboende inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Tidigt under pandemin centraliserades hanteringen av smittskyddsutrustning for att
sakerstalla att verksamheter kunde tilldelas utrustning efter behov.

Arbetet for framtagandet av risk- och sarbarhetsanalysen behdver forbattras enligt de
intervjuade funktionerna och verksamheterna med sakkunskap behdver involveras mer
i arbetet.

Det finns ett flertal sakerhetsfunktioner utspridda i kommunen.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla en andamalsenlig samordning 6ver namndgranserna vid kriser.
Sakerstalla att krisberedskapsplaner framover tar hojd for langvariga kriser.

Sakerstalla att arbetet med RSA forbattras for att involvera kommunens verksamheter
i en storre utstrackning samt tydligt identifierar sarbarheter och brister i kommunens
krisberedskap.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:
Vara mer delaktiga i beslut som fattas i forvaltningen som har stor paverkan pa
namndens verksamheter.

Utveckla arbetet for att sakerstalla en langsiktig personalforsorjning, sarskilt avseende
sjukskoterskor.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Covid-19 har sedan varen 2020 gett kommunerna férandrade forutsattningar att bedriva sina
verksamheter. Sarskilt utsatta grupper observeras inom kommuners verksamhet for vard och
omsorg.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgéarder infor och vid extraordinara handelser
och hojd beredskap (LEH) reglerar kommuners agerande vid extraordinara handelser. Med
extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala, innebéar en
allvarlig stérning eller 6verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av kommunen. | LEH anges att kommunerna bland annat
ska genomfora risk- och sarbarhetsanalyser och ha en plan for hantering av extraordinara
handelser. Hur kommunerna har forberett och arbetat med detta ligger till grund for hur det
nuvarande arbetet bedrivs och vilket resultat det ger.

Socialstyrelsen tydliggor i meddelandeblad (Nr 2/2020) att de krav som galler for socialtjanst
och kommunal hélso- och sjukvard normalt sett &ven galler vid en kris. Verksamheter maste
darfor gora den planering som de beddmer nddvéandig for att kunna hantera en allvarlig
handelse utifran de lagar och forordningar som verksamheten har att forhalla sig till.
Folkhalsomyndigheten som expertmyndighet i smittskyddsfrdgor har gett ut
rekommendationer for handlaggning och val av skyddsatgarder mot Covid-19 inom vard och
omsorg. Dessa ska utgora ett stod till vardgivare vid hantering av Covid-19 inom vard och
omsorg och fungera som underlag till regionalt och lokalt utarbetade riktlinjer.

Kommunens revisorer har utifran det rddande laget beslutat att prioritera en granskning av
kommunens krisarbete och arbete med anledning av covid-19 med fokus pa aldreomsorg och
LSS-verksamhet.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden har
sakerstallt en andamalsenlig krisledning. Darutover syftar granskningen till att, med anledning
av spridningen av Covid-19 under varen 2020, kartlagga vidtagna atgarder.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns en andamalsenlig organisering av krisledningen?
o Utgar arbetet fran en risk- och sarbarhetsanalys?
o Utgar arbetet fran krisberedskapsplaner och strategier?

Har kommunstyrelsen och namnden l6pande uppdaterat lagesbilden och genomfort
riskanalyser?
o Vilka atgarder har vidtagits med anledning av genomforda riskanalyser?

Far kommunstyrelsen och namnden en tillracklig aterrapportering och uppféljning
avseende krisledningsarbetet?

1.3. Ansvarig namnd/styrelse
Granskningen avser kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden.

Kommunstyrelsen granskas utifran sitt ledande och samordnande ansvar samt sitt
Overgripande ansvar for krisledning och hojd beredskap.
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Vard- och omsorgsnamnden granskas utifran sitt ansvar for verksamhet enligt
socialtjanstlagen, lag om stéd och service till vissa funktionshindrade och héalso- och
sjukvardslagen.

1.4. Metod och genomférande

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer med styrelsens och namndens
presidium samt ett urval av tjanstepersoner. Granskningen avser perioden januari till
november 2020. En protokollgranskning har genomforts i syfte att kartlagga vidtagna atgarder
med anledning av spridningen av Covid-19. Kartlaggningen avser protokoll fran januari till juni
2020.

1.5. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap. 1 8§ ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders
verksamhet.

Av 6 kap. 6 § framgar vidare att namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se
till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt
tillfredsstallande sétt.

Reglemente fér kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens reglemente, reviderat den 30 mars 2020 av kommunfullmaktige, framgar
att styrelsen ar kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och har ett 6vergripande
ansvar for utvecklingen av hela den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen leder och
samordnar planeringen och uppfdljningen av kommunens ekonomi och verksamheter. |
reglementets § 2 anges att det aligger kommunstyrelsen att leda, utveckla och samordna
kommunens krisledning och beredskap.

Reglemente for krisledningsnamnden

Reglementet antogs av kommunfullméaktige den 28 april 2008. Av reglementet framgar att
krisledningsnamnden infor varje ny mandatperiod ska uppratta en plan fér hur kommunen ska
hantera extraordindra handelser, vilken ska faststallas av kommunfullmaktige.

Policy for systematiskt sdkerhetsarbete

Policyn antogs av kommunfullmaktige den 23 april 2019 och riktar sig till samtliga
verksamheter inom kommunen. Policyn beskriver kommunens viljeinriktning och évergripande
mal for sakerhetsarbetet inom omradena riskhantering, krishantering, informationssakerhet,
systematiskt brandskyddsarbete, sakerhetsskydd och fysiskt skydd. Den beskriver vidare
namnders och medarbetares ansvar samt hur policyn ska genomféras. Kommunstyrelsen har
pa kommunfullmaktiges uppdrag ansvar att leda, samordna och folja upp kommunens
systematiska sdkerhetsarbete.

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och h6jd beredskap (2006:544)

Lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser
och hojd beredskap (LEH) reglerar kommuners agerande vid extraordinara handelser. Med
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extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala, innebar en
allvarlig stérning eller 6verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av kommunen. Vid dessa tillfallen kan en krisledningsnamnd
overta ansvaret fran en namnd om skyndsamma insatser av kommunen kravs. | anslutning till
LEH finns aven forordning (2006:637) med sarskilda bestdmmelser om kommuners och
regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (FEH)
och lagen (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap. | LEH anges bland annat att
kommuner och regioner ska:

genomfora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA),

ha en plan for hantering av extraordinara handelser,

ha en krisledningsnamnd,

utbilda och 6va fértroendevalda och anstélld personal,

rapportera till staten.
LEH foreskriver en skyldighet for kommuner och regioner att analysera vilka extraordinara
handelser som kan intraffa, samt hur dessa kan paverka den egna verksamheten. Resultatet
ska sammanstdllas i en risk- och sarbarhetsanalys. Mot bakgrund av risk- och

sarbarhetsanalysen ska kommunen infér varje mandatperiod faststédlla en plan for hur
extraordindra handelser ska hanteras.

MSB:s! foreskrifter om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser

Enligt MSB:s fOreskrifter, beslutade 2015-01-26, ska kommunernas risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) innehalla foljande:

Beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade.

Beskrivning av arbetsprocess och metod.

Identifierad samhallsviktig verksamhet inom det geografiska omradet.

Identifierade kritiska beroenden for kommunens samhallsviktiga verksamhet.

Identifierade och analyserade risker for kommunen och dess geografiska omrade.

Beskrivning av identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap inom kommunen och
dess geografiska omrade.

Behov av atgarder med anledning av resultatet i risk- och sarbarhetsanalysen.

Resultatet av kommunernas arbete med risk- och sarbarhetsanalys ska rapporteras till
lansstyrelsen senast den 31 oktober under det forsta kalenderaret efter ordinarie val till
kommunfullmaktige. Enligt MSB:s foreskrifter ska kommunen regelbundet félja upp sin RSA.
Uppfdljningen och bedémningen ska rapporteras till lansstyrelsen senast den 15 februari aret
efter varje av mandatperiodens fyra ar.

Folkhalsomyndighetens kunskapsunderlag om pandemiberedskap

Folkhalsomyndighetens kunskapsunderlag for pandemiberedskap anger att varje verksamhet
pa lokal, regional och nationell niva behover ha en intern pandemiplanering for sin verksamhet.
Planeringen ska ta hansyn till personalbortfall vid en pandemi, samt identifiera atgarder for att
kunna hantera paverkan pa verksamheten.

! Myndighetens for samhallsskydd och beredskap.
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2. Planer och organisation for krisberedskap

MSBs handbok i kommunal krisberedskap

Kommunen ska planera for hur de ska méta extraordindra handelser. Planeringen ska om-
fatta kommunens verksamhetsansvar och geografiska omradesansvar. MSB listar féljande
formella krav rérande styrdokument:

e Styrdokument rérande kommunens arbete med krisberedskap innehallande; mal,
dvergripande styrning, process fér RSA, ambitioner i arbete med geografiskt omra-
desansvar och planering avseende krisberedskap under mandatperioden.

e Reglemente for krisledningsnamnd

e Instruktion for kommundirektor

e Plan fér hantering av extraordindra handelser

Tabell 1: Sammanstéllning av styrdokument for krisberedskap

Planer Kommunstyrelsen/ Vard- och omsorgsndmnden
kommunévergripande
RSA Antagen 2019-10-29 Nej
Samhallsviktig verksamhet Framgar av RSA Framgar av RSA
Plan for krisledning Antagen 2017-04-24 Antagen 2019-05-15
Pandemiplan Nej Antagen 2019-05-15

2.1. Krisledningsplaner
2.1.1. Plan for central krisledning

Av kommunens plan for central krisledning framgar att det &r kommundirektéren som fattar
beslut om aktivering av hela eller delar av den centrala krisledningen. Det ar aven
kommundirektéren som beslutar om "avslut av en stdrning eller handelse”. Nedan foljer en
beskrivning av krisledningsorganisationen samt krisnivderna som framgar av planen.

Organisation for central krisledning
Krisledningsorganisationen bestar, enligt planen, av nedanstdende grupperingar.

Krisledningsnamnden (aktiveras vid niva 3 - extraordinar handelse)
Krisledningsnamndens befogenheter beskrivs i dess reglemente. Namnden bestar av
kommunstyrelsens arbetsutskott.

Styrgruppen for central krisledning
Styrgruppen leds av kommundirektor och bestar darutdver av sakerhetsstrateg, central
kommunikator och dvriga som kommundirektoren beslutar ska inga. Gruppen ska bland annat:

Faststélla inriktningsbeslut och direktiv for den centrala krisledningens arbete
Besluta om dimensionering av den centrala krisledningen
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Samverka pa strategisk niva med berorda aktorer
Overgripande prioritera resurser
Regelbundet informera kommunstyrelsens ordférande om arbetet

Krisstaben

Staben bestar av de personer/funktioner och experter som behdvs for den aktuella handelsen.
Staben ska vid behov kunna stddjas av resurser fran verksamheter som inte ar berérda av
handelsen. Krisstabens uppdrag ar bland annat att:

Analysera och samordna kommunens atgarder
Skapa och folja lagesbild samt rapportera denna till styrgruppen
Ta fram beslutsunderlag till styrgruppen

Central sékerhetsgrupp

Gruppen bestar av de personer/funktioner och experter som behovs for den aktuella
handelsen. Sakerhetsstrateg och central kommunikator ska alltid ingd i gruppen. Gruppen ska
bland annat:

Analysera och samordna kommunens atgarder
Skapa och folja lagesbild samt rapportera denna till kommundirektéren
Ta fram beslutsunderlag till kommundirektéren

Centralt krisstod

Socialtjansten ska ha formaga att omedelbart kunna skicka en operativ krisstodsgrupp till en
olycksplats om blaljusmyndigheterna begéar hjalp eller om kommunen sjalv anser att
socialtjansten behover vara pa plats. Det ar socialtjanstens verksamhet for personer éver 18
ar som beslutar néar krisstodet ska aktiveras.

Krisnivaer

Det framgar vidare av planen for central krisledning vilka sa kallade krisnivaer som aktiveras
vid olika handelser, samt vilka av de ovannamnda grupperingar som ska ta vid nar krisnivaerna
aktiveras. Nedan foljer en beskrivning av krisnivaerna.

Krisniva 1 (storning)

Nivan aktiveras vid handelser som faller utanfor den ordinarie organisationens normala
verksamhet och kraver en kommunovergripande samordning. Exempel p& sddana handelser
ar avbrott i kommunens verksamhetssystem, anlagda brander och evakueringar. Av figur 1
framgar ansvarsfordelningen vid krisnivd 1. Av figuren framgar att den centrala
sakerhetsgruppen aktiveras vid denna niva.

Kommundirektor

o

Jpodrag
Geyapun

Centrala
sakerhets-

gruppen

Figur 1: Ansvarsfordelning vid krisniva 1
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Krisniva 2 (allvarlig handelse)
Nivan aktiveras vid handelser av akut karaktar som kraver att annan verksambhet tillfalligt laggs

at sidan. En kommunovergripande samordning kravs &aven har. Handelsen ar av stor
omfattning, men inte av den dignitet att krisledningsnamnden behdver ta Over
beslutanderatten. Exempel pa sddana handelser ar omfattande stromavbrott, stora brander,
omfattande avbrott i dricksvattenférsorjningen och pandemisk influensa. Av figur 2 framgar
ansvarsfordelningen vid krisniva 2. | detta fall aktiveras styrgruppen for central krisledning samt

krisstaben.

Styrgruppen for
central ¢
krisledning B,
(‘}‘3/) d@
ot 0L o
B c @
2
> 25 Centrala
o krisstodet
Krisstaben

Figur 2: Ansvarsfordelning vid krisniva 2

Krisniva 3 (extraordinar handelse)

Nivan aktiveras vid handelser som avviker fran det normala som ger en allvarlig stérning, eller
risk for en allvarlig storning, i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser.
Exempel p& sadana handelser ar naturkatastrofer, pandemisk influensa, terrorism och hojd
beredskap/krig. Av figur 3 framgar ansvarsfordelningen vid krisniva 3. Vid denna niva aktiveras

aven krisledningsnamnden.

Krislednings-
namnden

Uppdrag

Styrgruppen for
central ,
krisledning B
,Iﬁf.‘.f{s'gt .
= T— - Centrala
o krisstédet
Krisstaben

Figur 3: Ansvarsfordelning vid krisniva 3
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2.1.2. Plan for krisledning inom vard och omsorg

Vard- och omsorgsnamnden antog den 15 maj 2019 en plan for krisledning for vard- och om-
sorgsforvaltningen. Av planen framgar att krisledningsgruppen utgors av ordinarie lednings-
grupp, MAS och forvaltningens kommunikator. For hantering av handelser i niva 1 och 2 géller
att krisledningsgruppen leder arbetet med stod, om sa kravs, av kommunens krisstab. Forvalt-
ningschefen fattar beslut om att avsluta krisledningen.

2.2. Pandemiplaner

Det finns ingen kommundvergripande pandemiplan i Eslévs kommun. Med anledning av detta
gjorde darfor kommunens beredskapssamordnare en odvergripande pandemiplanering, med
fokus pa personalplanering, som stod klar den 30 mars 2020. Av denna framgar vilka
funktioner som ar ett minimum fo6r att verksamheterna ska klara sina uppdrag.
Beredskapssamordnarna har dartill gjort en personalinventering och bedémningar av minsta
moijliga personalram givet olika scenarier.

Beredskapssamordnarna har vidare tagit fram dokumentet Forutsattningar for
pandemiplanering med anledning av Covid-192. Av dokumentet framgar att kommunen ska
prioritera den verksamhet som ar lagstadgad samt verksamheter som har en paverkan pa:

Manniskors liv och hélsa.

Sambhallets funktionalitet.

Demokrati, rattssdkerhet och manskliga fri- och rattigheter.
Miljé och ekonomiska varden.

Det framgar vidare att det i verksamheternas respektive pandemiplanering ska belysas vilken
formaga den har att uppréatthalla verksamheten vid en sjukfranvaro som ar hogre an normalt
(25 %) och vid en kraftigt 6kad sjukfranvaro (50 %).

2.2.1. Pandemiplan for vard och omsorg

Planen antogs av vard- och omsorgsnamnden den 15 maj 2019 och riktar sig mot chefer inom
vard- och omsorgsforvaltningen. Planen beskriver vilka atgarder som ska vidtas inom vard-
och omsorgsfdrvaltningen i handelse av en pandemi. Den syftar till att sékerstalla att brukarna
far nodvandiga insatser.

Av planen framgar att organisationen vid handelse bestar av en krisledningsgrupp som
innefattar forvaltningens ledningsgrupp, dar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ingar,
samt kommunikator. Verksamhetschef for respektive verksamhet bildar en undergrupp inom
sin verksamhet. Det ar krisledningsgruppen som ansvarar for att géra |[6pande prioriteringar.
Verksamhetschefer och enhetschefer ansvarar for att verkstélla krisledningens beslut.

2.3. Risk- och sarbarhetsanalys 2019 - 2022

Kommuner ar enligt LEH (Lagen om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap) skyldiga att under varje mandatperiod
ta fram en risk- och sarbarhetsanalys (RSA) for kommunen. Denna analys ska ligga till grund
for kommunens fortsatta arbete med att forebygga, planera och hantera kriser.

Av intervju framkommer att arbetssattet for att formulera RSA har sett likadant ut sedan ar
2016 och att stora delar av den forra RSA:n anvandes i den nya. Det finns enligt uppgift
forbattringsomraden for hur arbetet ska genomforas. Det framhalls att ett mer konstruktivt

2 Daterad 2020-02-27. Beredskapsfunktionen KLK har forfattat dokumentet. Ej faststalld politiskt.
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arbete ska goras nasta gang samt att det metodiska arbetet 6ver lang tid behover forbattras.
Dartill behover verksamheterna med sakkunskap involveras mer i arbetet.

I RSA:n finns bland annat varmebdélja som en potentiell risk for kommunens verksamheter.
Beredskapssamordnarna tog enligt uppgift fram ett underlag till barn- och
utbildningsforvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen infor sommaren, som
sedermera anvandes. Detta arbete kan enligt uppgift utvecklas vidare.

Forvaltningarna gor inte egna RSA:er. Vid nasta omgang ska en RSA goras per forvaltning
och kombinera kontinuitetshantering® och RSA-hantering. Vid tid for granskningens
genomforande har beredskapssamordnarna bérjat undersdka vilka metoder som finns for att
skapa en andamalsenlig RSA. En metod har valts ut och beslut har tagits av ledningsgruppen
for att paborja arbetet.

Det har gjorts en uppfoljning av RSA som dversants till Lansstyrelsen under varen 2019.

Risk- och sarbarhetsanalys 2019-2022
Av tabell 2 framgar innehallet i RSA 2019-2022.

Tabell 2: Innehall RSA 2019 — 2022

Beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade.

Beskrivning av arbetsprocess och metod.

Identifierad samhéllsviktig verksamhet inom det geografiska omradet.

Identifierade kritiska beroenden fér kommunens samhallsviktiga verksamhet.

NESENANEN

Identifierade och analyserade risker fér kommunen och dess geografiska omrade.

Beskrivning av identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap inom
kommunen och dess geografiska omrade.

Behov av atgarder med anledning av resultatet i risk- och sarbarhetsanalysen.

<

Gul bock indikerar att delar av innehallet saknas i RSA
=~ Gron bock indikerar att innehdllet aterfinns i RSA

Arbetsprocess och metod

Av RSA:n framgar att fakta och statistik insamlats och sammanstallts for varje enskild risk.
Utifran denna sammanstallning, tillsammans med tidigare erfarenhet, har ett urval av risker
gjorts och ett antal scenarios tagits fram. Sakkunniga har darefter gjort beddmning av
sannolikhet och konsekvens kring de valda riskerna. Referensgrupper har ocksa beskrivit vilka
atgarder som vidtagits for att forebygga risken samt givit forslag pa ytterligare atgarder som
kan starka skyddet eller 6ka hanteringsformagan. | RSA:n beskrivs bland annat
vardinrattningar, socialtjanst, gatu- och halsoskydd och drivmedelsforsérjning som
samhallsviktig verksambhet.

3 Kontinuitetshantering handlar om att planera for att uppratthalla sin verksamhet pa en tolerabel niva
oavsett vilken stérning den utsétts for.
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Metoden som anvants for att identifiera kritiska beroenden for kommunens samhallsviktiga
faktorer &r MSB:s modell 6ver beroendeanalys. De samhallsviktiga verksamheterna ska, enligt
RSA, varderas efter en tregradig skala: kritiskt beroende, tydligt beroende och svagt eller
osékert beroende.

Identifierade och analyserade risker

| RSA:n har att antal omraden sarskilt analyserats. Det ror sig bland annat om social oro,
extremvader, avbrott i elforsorjning och informationssékerhet. Omradena social oro,
informationssakerhet och extremvader har scenarion kopplat till sig med en sannolikhets- och
konsekvensbedtmning. Det finns dartill en beskrivning av krishanteringen i Eslévs kommun
och dess geografiska ansvarsomrade. Det saknas ett avgransat kapitel for identifiering av
sarbarhet och brister.

| RSA:n framgar behov av atgarder i kommunen med anledning av analysens resultat.
Exempel pd omraden som behdver belysas narmare enligt RSA &r informationssakerhet,
extremvader och sakerhetsskydd.

2.4. Organisation for sakerhetsarbete

Inom kommunens verksamhet finns ett flertal inrdttade funktioner som arbetar med
sakerhetsfragor. Det finns tva beredskapssamordnare som endast arbetar efter LEH. De tillhor
HR-avdelningen och har HR-chef som nérmsta chef. HR-avdelningen tillhor
kommunledningskontoret och kommundirektor ar hogsta chef. PA kommunledningskontoret
finns ocksa en trygghetssamordnare som arbetar pa tillvaxtavdelningen, personal som arbetar
med informationssakerhet pa den juridiska avdelningen, en samordnare som arbetar med
personsakerhetsfragor pa HR-avdelningen. Det finns personal som arbetar med skalskydd pa
serviceforvaltningen.

Det finns ett natverk for samordning mellan funktionerna som arbetar med sakerhetsfragor.
Natverket har annu inte haft nagra moten, da flera funktioner nyligen ar tillsatta. Enligt de
intervjuade har formerna for samarbetet annu inte fallit pa plats.

2.5. Utbildningar och tidigare erfarenhet av kriser

Av intervju med beredskapssamordnarna framkom att det skulle genomféras en évning efter
sommaren 2020. Ovningen genomfdrdes inte eftersom krisledningen redan var aktiverad.

Av intervju med kommunstyrelsens presidium framgar att KSAU utbildades kring hur
krisledningen fungerar och hur ansvarsférdelningen ser ut vid kriser i samband med att
pandemin nadde Sverige.

Kommunen har enligt uppgift tranat krisledning i skarpt lage tidigare. Ar 2017 drabbades
kommunen av ett elavbrott med efterféljande vattenavbrott. Vid detta tillfalle aktiverade
kommundirektoren krisledningen. Enligt uppgift fungerade krisledningen @ndamalsenligt vid
tillfallet.

Vi har tagit del av en sammanstélining av de uthildningsinsatser och 6vningar rérande
krisledning som genomférts sedan ar 2018. En sammanstallning finns i tabell 3. Vard- och
omsorgsnamnden har enligt uppgift inte deltagit i nagon krisledningsovning de senaste aren.
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Tabell 3: Sammanstéallning av utbildningsinsatser - krisledning

Typ Malgrupp Syfte
Ovning Krisledning / stab / Stabsarbete
krisstéd
Totalférsvar
Forvaltningschefer m.fl. Regional 6évning avseende kris och civilt forsvar
Krisstab Oka kunskapen kring stabsarbete samt inférande
av nytt inkallningssystem
Centralt krisstod Oka kunskapen for krisstodet. Inféra nytt
inkallningssystem
Workshop Forvaltningar Kunskapshdgjning, utbildning och planering kring

Kunskapshojning
/ utbildning

Mediehantering

Politiker
Ledningsgrupp

Kommunalrad och
kommundirektor
Forvaltningschefer och
chefer pa
kommunledningskontoret
HR

Ledningsgrupp

Krisstaben

Forvaltningschefer och
ordférande i namnder

nodvattenférsorjning

Starka sékerhet och kunskap infor val

Hoéja kunskap bland chefer om nya
Overenskommelser kring krisberedskap och civilt
forsvar

Kunskapshdjning kring krisledningsnamnd

Utbildning och 6évning / diskussion infor inférande
av TIB (tjansteperson i beredskap) som central
larmfunktion vid krishandelse.

Hoéja kunskap avseende personalsékerhet

Information om arbetet med krigsorganisation samt

personal.

Hoéja kunskapen i WIS som ar ett nationellt system
for samordning av krishéndelse.

Tryggare hantering av media vid krishandelse
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3. Hantering av coronapandemin

MSB:s tre grundprinciper for krisberedskap
Ansvarsprincipen - den som har ansvar fér en verksamhet under normala férhallanden har mot-
svarande ansvar under en kris. Ansvarsprincipen innebar ocksa ett ansvar for varje aktor att
samverka med andra aktorer.
Néarhetsprincipen - En kris ska hanteras dar den intraffar och av dem som ar narmst berdérda
och ansvariga. Det ar i férsta hand den drabbade kommunen och drabbad verksamhet som an-
svarar foér insatsen. Om de lokala resurserna inte racker till kan det bli aktuellt med regionala
och statliga insatser.
Likhetsprincipen - Verksamheten ska under en kris, sa langt det &r majligt fungera pa samma
s&tt som under normala férhallanden. Verksamheten ska ocksa, om det &r méjligt, skdtas fran
samma plats som under normala férhallanden.

3.1. Kommunovergripande hantering

Av intervjuer framgar att den centrala krisledningsplanen ligger till grund for hur arbetet
utformats sedan pandemin brét ut under varen 2020. Planen, som antogs ar 2017, ska
revideras under ar 2021. Da den fungerat nskvart sedan i varas anser inte de intervjuade att
det finns behov av nagon storre revidering under ar 2021.

Den 1 februari 2020 beslutade regeringen att Covid-19 var en samhallsfarlig sjukdom. | och
med detta beslutade kommundirektéren att kommunen befann sig i krisniva 1 (stérning).
Kommundirektoren bildade da en grupp med de kompetenser som behdvdes for att folja
utvecklingen och virusets spridning. Vid detta tillfalle fanns inga bekraftade fall i Sverige och
gruppens syfte var att omvarldsbevaka.

Den 10 mars 2020 beslot kommundirektéren att aktivera krisniva 2 (allvarlig handelse). |
samband med detta bildades en styrgrupp och en krisstab. Kommunen &r vid tidpunkten for
granskningen annu pa krisniva 2.

Styrgruppen utgérs av forvaltningschefer fran samtliga forvaltningar, HR-chef,
kommunikationschef, beredskapssamordnare och stabschef. Vilken stabschef som deltagit
har varierat 6ver tid och stabschefen medverkar vid varje styrgruppsmoéte. Det ar
kommundirektéren som har beslutat vilka funktioner som ska inga i styrgruppen.

Styrgruppens roll under pandemin beskrivs som en knutpunkt fér hanteringen av handelsen
avseende samrad, samordning och inriktning mellan forvaltningarna. Daremot har inte
styrgruppen tagit dver nagot mandat fran nagon forvaltning. Mandaten ligger kvar enligt varje
forvaltnings delegationsordning.

Krisstaben innehaller kontaktpersoner fran samtliga forvaltningar, HR-personal, kommunikat-
ionspersonal, MAS och administrator. Det ror sig om cirka 12 personer. Forvaltningarnas kon-
taktpersoner aterrapporterar till sina respektive forvaltningar om information som behandlats
vid mdtena. Hur ofta krisstaben har haft méten har varierat sedan pandemin brét ut och an-
passas efter radande behov. Till en bérjan mottes staben flera ganger per vecka. Vid tid for
granskningens genomférande sker moéten en gang per vecka.

Utover krisstab och styrgrupp har forvaltningarna egna krisorganisationer som traffas veckovis.

Informationsflédet mellan grupperna uppges fungera bra. Fdrvaltningens krisorganisation
informerar krisstaben om atgardsforslag som sander detta vidare till styrgruppen (se figur 2,
avsnitt 2.1.1). Styrgruppen kan sedan sénda information nedat i ledet.
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Arbetet i grupperna beskrivs som préglat av 6ppenhet och tydlighet. Vid varje mote skrivs
minnesanteckningar.

Kommunikationsformen for grupperna ar huvudsakligen fysiska méten. Emellanat skickas
information per e-post. All information samlas i gruppernas respektive loggar* och grupperna
har tillgang till varandras loggar. Bradskande information tas upp direkt med kommundirektor.
Eftersom organisationen omfattar en begransad personalstyrka ar det enligt uppgift latt att ha
en l6pande kontakt och att f& kontakt med ratt funktion vid bradskande arenden.

Tjansteman i beredskap inférdes den 12 november 2020. Tidigare har samtal styrts till en
upphandlad larmcentral som haft en lista med telefonnummer till ett 40-tal personer i
kommunen som har varit mojliga att kontakta. Nu har detta bytts ut till ett rullande schema av
utsedd tjansteman i beredskap. Tjansteman i beredskap ska vara tillganglig aven nattetid.
Detta i syfte att 0ka beredskapen och tillgangligheten. Funktionen ska utvarderas i februari
2021.

Det framhalls vid intervju att mycket arbete gjordes under varen i syfte att forbereda kommunen
infor en omfattande smittspridning. Spridningen blev dock inte sa omfattande i Skane som
beraknat, vilket gor att krisledningen upplever sig som val forberedd infor en o©kad
smittspridning. Arbetsbelastningen upplevs som hanterbar och samordningen inom
kommunen fungerar enligt uppgift val. Det som var tankt att samordnarna skulle arbeta med
under varen 2020 har asidosatts pa grund av pandemin. Det ror sig bland annat om arbetet
med  sdkerhetsskydd, revideringen av planen for central krisledning och
kontinuitetshanteringen. Detta arbete pabdrjades istallet under hosten.

Bemanningen foljs sedan den 17 mars 2020 veckovis genom ett fargkodschema. Med hjalp
av detta gar det att se om bemanningen ar tillracklig i verksamheterna.

3.1.1. Samarbete med 6vriga aktérer

Samverkan avseende hanteringen av pandemin sker bland annat med L&nsstyrelsen och
Region Skane. Varje vecka rapporteras en lagesbild till Lansstyrelsen for att skapa en
gemensam bild for samtliga kommuner i regionen. Samverkan sker darutdver med
Krissamverkan sydvast®, som ar en del av den ordinarie samverkan inom ramen for det
geografiska omradesansvaret. Moten sker normalt ett par ganger per ar men har med
anledning av pandemin uttkats till att ske veckovis.

Arbetet pa regional niva har enligt uppgift praglats av vissa utmaningar da det uppfattas att
Region Skanes fokus inte har varit pa samordning kring exempelvis analysarbete och
skyddsmaterial. Det uppges vid intervjuer att regionens hantering av pandemin har varit
bristande i vissa delar och att roller och arbetssatt har varit otydliga. Det uppges vidare att de
mindre kommunerna behdver stéd och ett gott samarbete for att hanteringen ska fungera
optimailt.

Det finns inga avtal med frivilliga resursgrupper i kommunen. MSB horde tidigt av sig till
kommunen och paminde om denna majlighet, men det konstaterades av andra kommuner att
flertalet som ar medlemmar i sadana organisationer sjalva ar i riskgrupp, varfor denna
moijlighet inte togs tillvara. Under varen har Rdda Korset stéttat riskgrupper bland annat med
inkdp av mat.

4 Loggarna finns pd kommunens gemensamma server och ar framtagna for att stodja arbetet i central
krisledning. Loggarna gors i excel.

5 Forutom Eslov ingar kommunerna Kavlinge, Lund, Lomma, Staffanstorp, Svedala, Trelleborg, Skurup,
Vellinge och Burlév.
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| syfte att omvéarldsbevaka foljer krisledningen Folkhalsomyndighetens presskonferenser.
Beredskapssamordnarna undersoker dartill hur handelser i omvéarlden kan paverka
kommunens verksamheter.

3.1.2. Beslut, atgarder och information med anledning av pandemin, varen 2020

Inom ramen for granskningen har en genomgang av kommunstyrelsens protokoll genomforts.
Resultatet av granskningen finns i bilaga 2.

Dialogen med politken har hanterats av styrgruppen och kommundirektdren.
Beredskapssamordnarna har inte varit involverade i beredning infor beslut. Samordnarna har
foredragit infor KSAU vid nagra tillfallen under varen.

Beslut och atgarder med anledning av pandemin

Den 30 april beslutade kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige besluta att anta regler
om mojlighet for fortroendevalda att delta pA namndssammantraden pa distans, samt att ta
bort ersattarnas narvaro- och yttranderatt under en begransad tid.

Den 5 maj 2020 rapporterades en utredning avseende mdjligheten for fortroendevalda i
kommunfullmaktige att delta pa distanssammantrade. Kommunstyrelsen godkande rapporten
som en information for vidare diskussion med kommunfullmaktiges olika partier.

Vid samma mote redovisades tva delegeringsbeslut kopplade till coronapandemin:

Kommunstyrelsens ordférandebeslut, 2020 Stod till foreningar med anledning av covid-
19

KSAU beslut 8 19 2020 Godkadnnande av tecknande av lokalt kollektivavtal om
krislagesavtal med Vardférbundet

Av intervju med kommunstyrelsens presidium framgar att det gjorts en pulsmétning av
arbetsmiljon med anledning av pandemin. Ett fragebatteri har sants ut till all personal i
kommunen avseende bland annat hemarbete och arbetsbelastningen inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Resultatet av pulsmatningen har enligt uppgift rapporterats till
kommunstyrelsens arbetsgivarutskott.

Av intervju framgar att ytterligare en atgard ar att det upprattats ett aktivitetskonto for att kunna
eftersdka statliga medel for kostnader som pandemin dsamkat kommunen.

Information med anledning av pandemin

Vid kommunstyrelsens sammantraden i april och maj 2020 har kommundirektéren informerat
om kommunens hantering av coronapandemin. Av intervju med kommunstyrelsens presidium
framgar att kommundirektor, beredskapssamordnare och ansvariga for aldreomsorg har
uppdaterat kommunstyrelsen och kommunstyrelsens arbetsutskott om deras arbete under
pandemin. Fran kommundirektérens genomgangar har det framgatt vad namnderna gjort och
beslutat. Partierna har dartill informella gruppmoten dar information delas. Kommunstyrelsens
presidium uppger vid intervju att kommunikationen fungerat bra.

Kommunikationen till allmanheten har skotts av kommunikationsavdelningen och beskrivs som
transparent mot allmanheten.

3.1.3. Utmaningar

I den teoretiska krisplaneringen bestar krisstaben av ett 40-tal personer for att kunna
sakerstdlla bemanning under dygnets 24 timmar. Organisationen ar byggd foér att kunna
hantera en omfattande handelse under ett kortare tidsspann. De 40 personerna har en normal
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tjanstgoring i organisationen nar det inte rader en kris. Staben har vid denna kris minskat till
cirka 12 personer for att skapa en uthallighet, da krisen beréknas paga under langre tid.

Det uppges vid intervjuer att en langvarig kris skapar utmaningar i linjeorganisationen da det
forekommer friktion mellan personalens ordinarie arbete och krisledningsarbetet. Det har varit
svart for vissa funktioner att avgora hur prioriteringar ska goras.

Hur information och diskussion ska ske Over namndgranser framgar inte av
krisledningsplanen. Vid intervju med kommunstyrelsens presidium framkommer att information
bland annat delas vid politiska gruppmoéten.

3.2. Vard- och omsorgsnamndens hantering

3.2.1. Organisation

Forvaltningen ar uppdelad i tre verksamheter: Funktionsnedsattning (LSS), Aldreomsorg
(vard- och omsorgsboende samt hemvard) och Halsa & bistand (korttids-, vard- och
omsorgsboende, sjukskoterskeenhet, socialtjanst 6ver 18 ar med flera). Det finns sju
kommunala sarskilda boenden med 270 platser i Eslovs kommun. Inom hemtjansten finns
cirka 600—700 brukare. | organisationen arbetar en MAS.

Det framhalls vid intervju att bemanningen &r ett problem framst avseende sjukskoterskor inom
vard- och omsorgsforvaltningen. Forvaltningen har hyrt in bemanningssjukskoterskor for att
téacka upp bristen.

For att hantera pandemin har information fran Region Stockholm analyserats. Enligt Region
Stockholm & en av de viktigaste atgarderna att Overbemanna och sakra
personalférsérjningen. Darfér har éverbemanning inforts (se avsnitt 3.2.2). Kommunen valde
att inte ta in timvikarier, utan att istallet manadsanstalla personal. Det framhalls vid intervju
som viktigt att personalen inte far arbeta pa flera boenden och sprida smittan, vilket férsvaras
om manga i personalen &r timanstallda. Overbemanningen avslutades efter sommaren och
det kan bli aktuellt att det aterinférs under vintern 2020. Vid sakgranskning framkommer att
vard- och omsorgsnamnden den 18 november 2020 fattat beslut om Gverbemanning for
perioden december 2020 till juni 2021.

3.2.2. Krisledningsorganisationens arbete med anledning av pandemin

Vard- och omsorgsforvaltningen har en egen krisledningsorganisation bestaende av
forvaltningschef, verksamhetschefer, MAS och kommunikator. Under varen hade
organisationen moten flera ganger per vecka. Vid tidpunkten for granskningen har de moéten
en gang per vecka. Information fran motena delges vid den kommuncentrala krisstabens
moten. Namndens ordférande medverkar vid krisledningstraffarna i syfte att inhamta
information. Han fattar inga beslut i gruppen.

Vard- och omsorgsnamnden antog den 15 maj 2019 en plan for krisledning (se avsnitt 2.1.2)
samt en pandemiplan for vard- och omsorgsforvaltningen (se avsnitt 2.2.1). Planerna har enligt
uppgift fungerat bra under varen. Vid intervju med verksamhetschefer for funktionsnedséttning
och aldreomsorg framkom att de i sitt arbete utgar frAn pandemiplanen, som de sedan brutit
ned pa verksamhetsniva. Deras ansvar beskrivs som att félja planen och sékerstalla att den
ar forankrad i verksamheterna.

Avseende omvarldsbevakning uppges vid intervju att MAS har en viktig roll. Direktiv fran
Folkhalsomyndigheten och Socialstyrelsen passerar genom ledningsgruppen dar MAS finns
med.
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Pandemins paverkan pa verksamheterna

Av intervju framgar att det i mars kom direktiv fran HR om att alla medarbetare skulle vara
hemma vid symtom som kan kopplas till Covid-19. Sjukskrivningarna har dock inte dkat till foljd
av pandemin, férutom en period da fler var hemma for VAB an vanligt. Personalens uthallighet
framover ses dock som en risk av de intervjuade funktionerna. Det uppges vidare vid intervju
att det varit pafrestande att ett viktigt verksamhetssystem bytts ut under pandemin.

Forsorjningsstodet har inte okat till foljd av pandemin, trots att detta var nagot som
forvaltningen sag som en trolig risk. Daremot uppges vid intervju att ungdomsarbetslosheten i
kommunen har okat, vilket kan komma att 6ka forsorjningsstodet pa sikt.

Verksamhetscheferna for éaldreomsorg och funktionsnedsattning uppger vid intervju att de i
mars inférde “chef i beredskap” under helgerna. Chef i beredskap anvands inom samtliga
verksambheter i forvaltningen. Atgéarden har enligt uppgift varit uppskattad av medarbetarna.

Smittspridning och kohortavdelning

Ett kohortboende dppnade pa ett nedlagt boende med sex lagenheter & tva rum, som mest 12
platser (se avsnitt 3.3.4). Som mest har tio brukare anvant kohortboendet samtidigt. Vid tid fér
granskningens genomforande befinner sig tvd hemtjanstbrukare pa kohortavdelningen. Nar
personal har arbetat pa kohorten och ska tillbaka till sin ordinarie tjanst tas ett Covid-test och
tjanstepersonen far vara hemma en vecka med I6n for att minska risken for spridning. Ingen
som arbetat pa kohorten har hittills blivit smittad. Efter sommaren 2020 spreds smitta pa tre
boenden i kommunen. Samtliga smittade isolerades pa kohortavdelningen och
smittspridningen hejdades.

Av intervju framgar att det dagligen genereras en rapport 6ver hur manga som har symptom
och som provtas for Covid-19 pa sarskilda boenden och inom hemtjansten. En oversikt 6ver
antalet brukare som bekraftats smittade och inlagda pa kohortboende sedan mars 2020
framgar av tabell 4.

Tabell 4. Antal smittade och inlagda pa kohortboende mellan mars och november 2020

Antal patienter som testat positivt fér covid-19 Inlagda p& kohortavdelning

Boende Antal patienter | Omgang Antal patienter
Korttidsboende 3 Forsta omgangen 3

Sarskilt boende 12 Andra omgangen 2

Ordinarie boende 5 Tredje omgangen 10

LSS 1 Fjarde omgangen 2

3.2.3. Skyddsutrustning och utbildning

Tidigt under pandemin centraliserades hanteringen av smittskyddsutrustning for att sakerstalla
att verksamheter kunde tilldelas utrustning efter behov. | detta syfte samlades all
skyddsutrustning som fanns ute i verksamheterna in centralt. Darefter aligger det
sjukskoterskor i organisationen att beddma vilka verksamheter som ska tilldelas utrustning.
Enligt uppgift har verksamheterna kant sig trygga med detta arbetssatt.

MAS fick hjalp av upphandlingsavdelningen for inkbp av skyddsutrustning vilket lett till att
kommunen sedan varen 2020 har ett eget pandemilager. Pa grund av detta finns det enligt
uppgift tillrackligt med skyddsutrustning i kommunen vid tid fér granskningens genomférande.
Verksamheter kan bestalla material elektroniskt varefter det levereras med hjalp av andra
forvaltningar. Ute i verksamheterna finns det &ven numera mindre lager.

MAS ansvarar for att sénda ut information och rekommendationer till personalen pa vard- och
omsorgsforvaltningen. Informationen sands ut bland annat via e-post och pa hemsidan. MAS
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skickade tidigare ut information angdende kommunens hantering av pandemin per e-post varje
vecka till personalen inom vard- och omsorgsforvaltningen. Samtliga meddelanden har lagts
upp pa intranatet sa att personalen kan lasa vilken information som delgetts tidigare. Vid tid
for granskningens genomforande skickas inte langre veckovisa informationsmail ut, da
behovet for dessa har forsvunnit.

Information och utbildning avseende vardhygien och skyddsutrustning har enligt uppgift
genomforts med samtlig personal.

3.2.4, Samordning med 6vriga aktorer

MAS ingar i ett rikstickande MAS-MARS-natverk och har darigenom avstamningar med
regionen. Det aligger vidare MAS att skota kontakten med Smittskydd och Vardhygien Skane.

Av intervjuer framgar att samordningen fran regionen inte har fungerat 6nskvart. Enligt uppgift
bestallde Region Skane tre miljoner munskydd som sedan distribuerades till andra regioner,
trots att behovet fanns i kommuner inom Skane.

Samarbetet med de fyra vardcentralerna i kommunen fungerar enligt uppgift bra. Vard- och
omsorgsforvaltningen har veckovisa videomoten med vardcentraler och riktlinjer for
samarbetet har skapats. MAS samt enhetschef for sjukskéterskor deltar fran kommunen.

3.2.5. Beslut, atgarder och information med anledning av pandemin, varen 2020

Inom ramen for granskningen har en genomgang av vard- och omsorgsnamndens protokoll
genomforts. Resultatet av granskningen finns i bilaga 1.4.

Beslut och atgarder med anledning av pandemin

Det framgar av intervjuer att beslut fattats att inféra besoksforbud pa samtliga aldre- och LSS-
boenden, 14 dagar innan regeringen beslutade i samma fraga. Detta innebar att beslutet
saknade lagstod. Beslut saknas i samtliga namndprotokoll fran den aktuella perioden. Av
intervju framgar att det ar forvaltningschef pa vard- och omsorgsforvaltningen som muntligen
har fattat detta beslut. Av intervju med ndmndens presidium framkommer att ordférande var
informerad och delaktig i diskussionen kring beslutet, men att beslutet var en fraga pa
kommunledningsniva. Beslutet har sedermera upphavts till folid av att regeringen fattade
beslut om att hdva det nationella besoksforbudet. Verksamheterna har darefter tillsett att traffar
mellan brukare och anhdriga kan ske pa ett sakert satt utomhus eller genom plexiglas.

Den 15 april 2020 redovisades delegeringsbeslut om en temporéar stangning av Alegarden,
som ar en plats dit personer som har bistandsbeslut om dagverksamhet kan vara under
vardagar for att fa social gemenskap och forstroelse genom enklare vardagsaktiviteter.

Av protokoll daterat den 13 maj 2020 framgar att namnden beslutat att godkanna att sarskilda
boenden, hemvarden och verksamhet funktionsnedsattning ska 6verbemanna sina enheter
med cirka 5 procent. Detta planerades paga till och med september och beréknades kosta 8
mnkr.

| samma protokoll framgar att kohortavdelningen ska vara 6ppen fran den 18 maj till den 30
september 2020. Avdelningen berdknas kosta 10-15 mnkr. Avdelningen ska besta av sex
lagenheter & tva rum. Vid sju patienter eller fler kommer dubbelbelaggning att ske.
Personalbemanningen ska besta av underskoterskor, sjukskoterskor, fysioterapeut och
lokalvardare. Omvardnadsansvarig kommunsjukskéterska beslutar om vem som ska beredas
plats.

5 MAR stéar for medicinskt ansvarig for rehabilitering.
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Det framgar vidare att avdelningen ar en atgard som sker utanfor namndens budgetram.
Regeringen beslutade 12 maj 2020 (SFS 2020:293) att tacka kommunernas merkostnader till
foljd av pandemin varfor namnden raknar med att erhdlla full kompensation for beslutet. Vidare
framgar avdelningens diverse kostnader. Namnden beslutar att godkénna och anta forslaget
for uppréattande av kohortavdelning.

Av intervju med namndens presidium framkommer att kostnader som hanfors till pandemin har
bokforts pa separata konton. Under granskningen framkom att namnden fatt besked om
kostnadstackning for 93 procent av utgifterna.

Ansvarsfordelningen mellan politik och tjanstepersoner avseende beslutsfattande uppfattas
som tydlig av de intervjuade funktionerna.

Information med anledning av pandemin

I mars, april och maj har forvaltningsledningen informerat nd&mnden om fdrvaltningens
hantering av coronapandemin. Informationen har bland annat beror arbetet for att inforskaffa
skyddsutrustning och forberedelser infor inrattandet av en kohortvardsavdelning. Ordférande
far dartill enligt uppgift lopande information fran forvaltningschefen via telefon. Om det ar av
intresse for namnden sa sprids det vidare till namnden. Av intervju med namndens presidium
framkom att det inte fattats politiska beslut avseende skyddsutrustning da det bedomts vara
en forvaltningsfraga.

3.2.6. Utmaningar

En utmaning som lyfts vid intervju berdr socialtjanstlagen, som inte ger utrymme for att
prioritera insatser. Vid ett lage med personalbortfall behéver verksamheten gora prioriteringar,
men detta skulle innebara att verksamheten bryter mot lagen. Detta uppges vara en
forsvarande faktor. Under varen 2020 har ingen prioritering behovts goras vare sig i
hemvarden eller i de sarskilda boendena.

Att tillgodose en tillracklig personalférsdrjning uppges vidare som en utmaning. Det har under
pandemin behovts mer personal an vanligt for att sakerstélla att personal inte ska behdva ga
mellan olika avdelningar och enheter. Under perioder har a&ven manga inom aldreomsorgen
och verksamhet for funktionsnedséattning stannat hemma pa grund av vard av barn (VAB).
Bristen pa sjukskoterskor har namnts vid flertalet intervjuer, och ses som en konsekvens av
en allman brist p& sjukskoterskor i hela landet. Bristen har forsokt tackas upp med hjalp av
bemanningssjukskéterskor och det finns enligt uppgift avtal med ett 30-tal foretag angdende
detta.

En annan utmaning ar att bibehalla arbetsséattet och kommunicera att situationen ar fortsatt
allvarlig. Det finns en risk for misstag nar pandemin pagar under en langre tid.
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4. Sammanfattande bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden till stor del har sakerstallt
en andamalsenlig krisledning. Nedan foljer svar pa de revisionsfragor som ligger till grund for
beddmningen.

Finns en andamalsenlig organisering av krisledningen?

Kommunstyrelsen

Delvis, var bedomning ar att det till viss del finns en andamalsenlig organisering av
krisledningen. Det framgar av intervjuer att sakerhetsfunktionerna ar utspridda i kommunen
och att det saknas en sékerhetschef med ett helhetsansvar. Det behdver med anledning av
detta sakerstéllas att sakerhetsfunktionerna hittar former for en gemensam linje i
organisationen.

Det har genomforts en rad uthildningsinsatser inom krisberedskap under de senaste aren,
vilket vi ser som positivt. Dock har de fortroendevalda i liten utstrackning deltagit vid dessa
ovningar. Det kan finnas skal att involvera aven de fortroendevalda mer i 6vningsinsatser sa
att de ar inforstddda med hur bland annat ansvarsférdelningen ser ut vid en kris.

Det har under hdsten 2020 inforts en Tjansteman i beredskap (TIB), vilket vi ser som positivt.

Vard- och omsorgsnamnden
Ja, vard- och omsorgsforvaltningen har en egen krisledningsorganisation som vi bedémer som
andamalsenlig. Funktionen Chef i beredskap infordes under varen, vilket vi ser som positivt.

En utmaning som framkommit i granskningen &r att det vid kriser kan vara svart att uppfylla
samtliga behov for brukarna. Det ar darfor viktigt att det finns tydliga processer och rutiner for
hur arbetet inom namndens verksamheter ska sakra en skalig levnadsniva vid kris. Ett
fortydligande om hur verksamheterna ska arbeta vid en sddan situation kan behdva tillféras i
framtida krisplanering.

Utgar arbetet fran en risk- och sarbarhetsanalys?

Kommunstyrelsen

Delvis, vi bedomer att arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser inte ar fullt ut andamalsenligt.
Arbetssattet avseende RSA kan forbattras genom att involvera kommunens verksamheter
mer, samt genom att tydligt identifiera sarbarheter och brister i krisberedskapen inom
kommunen. Ett forbattringsarbete ar enligt uppgift pdgaende, vilket vi ser som positivt.

Utgar arbetet fran krisberedskapsplaner och strategier?

Kommunstyrelsen

Ja, det ar var bedémning att krisledningsarbetet under varen 2020 foljt den givna planen for
central krisledning pa ett andamalsenligt satt. Pandemin har dock visat sig vara en langvarig
kris som innebér ett tungt arbete foér de som arbetar centralt i krisledningen. Planen for central
krisledning har inte tagit hojd for en langvarig kris. Av denna anledning kan det finnas skal att
planera for varaktiga kriser i framtida krisplanering.

Det har vidare framgatt att det saknas en kommunovergripande pandemiplan i kommunen.
Under varen 2020 skapade beredskapssamordnarna till foljd av detta en Gvergripande
pandemiplanering. Detta ser vi som positivt.

Vard och omsorg
Ja, vi bedomer att vard- och omsorgsnamndens arbete med planer &r tillfredsstallande. | maj
2019 skapades en pandemiplan for vard- och omsorgsférvaltningen som beskriver vilka
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atgarder som ska vidtas vid héandelse av en pandemi. Granskningen har visat att planen har
fungerat bra under varen och att planen aven brutits ner pa verksamhetsniva.

Far kommunstyrelsen och namnden en tillracklig aterrapportering och uppfdljning
avseende krisledningsarbetet?

Kommunstyrelsen

Ja, vi bedomer att kommunikationen fungerat val, sa val inom férvaltningen, som till de
fortroendevalda. Styrgruppen och kommundirektér har rapporterat till kommunstyrelsen och
beredskapssamordnarna har rapporterat till arbetsutskottet. Samordningen kring
kommunikation mellan namnderna avseende krisledningsarbetet beddoms dock vara ett
utvecklingsomrade da detta inte framgar av krisledningsplanen.

Vard- och omsorgsnamnden
Ja, vi bedomer att kommunikationen fungerat val, saval inom forvaltningen, som till de
fortroendevalda.

Har kommunstyrelsen och ndmnden l6pande uppdaterat lagesbilden och genomfort
riskanalyser? Vilka atgarder har vidtagits med anledning av genomférda riskanalyser?

Kommunstyrelsen

Ja, vi bedomer att kommunstyrelsen I6pande uppdaterat lagesbilden avseende pandemin.
Kommunstyrelsen har vidtagit ett flertal atgarder med anledning av pandemin. Det har dven
gjorts en pulsmatning av arbetsmiljon med anledning av pandemin som rapporterats till
arbetsutskottet.

Vard- och omsorgsnamnden

Ja, ett kohortboende inférdes i maj 2020, vilket enligt uppgift hjalpt till att hindra smittspridning
inom aldreomsorgen, vilket ar positivt. Beslutet att éverbemanna verksamheterna, vilket
grundar sig i lardomar fran andra kommuner, ses ocksa som positivt.

En utmaning som framhalls &r bristen pa sjukskaéterskor. Vi ser med anledning av detta behov
av att utveckla arbetet for att sakerstélla en langsiktig personalférsorjning framover.

Forvaltningschefen pa vard- och omsorgsforvaltningen fattade beslut om att infora
besoksforbud, trots att det saknades lagstdd att genomféra en saddan atgéard, vilket vi ser som
en brist. Beslutet saknas i protokoll och arendet har inte tagits upp vid ndmnd. Ordférande i
namnden har uppgett att han varit del av diskussionerna kring detta, men att beslutet varit en
fraga pa kommunledningsniva. Med anledning av detta anser vi att ansvarsfordelningen mellan
namnd och forvaltning varit otydlig samt att namnden behdver ta ett stdrre ansvar vid denna
typ av arenden.

Hanteringen av skyddsutrustning centraliserades tidigt och skyddsmaterial upphandlades.
Verksamheterna har pa grund av detta inte haft nagon brist pa skyddsutrustning sedan dess.
Detta ser vi som positivt. Denna fraga har inte berorts i namnden, da det ansetts vara en
forvaltningsfraga.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Séakerstalla en andamalsenlig samordning 6ver namndgranserna vid kriser.
Séakerstalla att krisberedskapsplaner framover tar hojd for langvariga kriser.

Sakerstalla att arbetet med RSA forbattras for att involvera kommunens verksamheter
i en storre utstrackning samt tydligt identifierar sarbarheter och brister i kommunens
krisberedskap.
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Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

Sakerstalla att namnden fattar beslut om saddant som har stor paverkan pa namndens
verksamheter.

Utveckla arbetet for att sékerstélla en langsiktig personalférsorjning, sarskilt avseende
sjukskoterskor.

Eslov den 18 januari 2021

Sara Shamekhi Stella Safstrom
EY EY
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Tabell X: Bedomningskriterier foér sannolikhet och konsekvens

Beddmning av
sannolikhet

Beddmning av konsekvens

Osannolikt
att det skulle kunna intraffa

Skulle kunna intraffa under
exceptionella forhallanden.

Obetydlig
Visst obehag eller bagatellartad skada
Ingen eller férsumbar negativ effekt pa verksamhetens
formaga att uppna sina mal eller fullgéra sina priméra
uppgifter
Laga kostnader, under 20 tkr
Ingen skada for fortroendet for Eslévs kommun

Mindre troligt Mindre
att det kommer att intraffa Skada utan sjukskrivning
Mindre negativ effekt pa verksamhetens formaga att uppna
2 Var 5:e ar sina mal eller fullgéra sina primara uppgifter
Begransade kostnader, mellan 20 tkr- 100 tkr
Mojligen en viss skada for fortroendet for Eslovs kommun
Eventuellt Medelstor
kommer det att intraffa Kortare sjukskrivning
3 Medelstor negativ effekt pa verksamhetens féormaga att uppna
Vartannat ar sina mal eller fullgora sina primara uppgifter
Mattliga kostnader, mellan 100 tkr-500 tkr
Kortvarig skada for fértroendet fér Eslévs kommun
Troligt Allvarlig
att det kommer att intréffa Langre sjukskrivning
Betydande negativ effekt p& verksamhetens formaga att
4 2-6 ganger per ar uppna sina mal eller fullgora sina primara uppgifter
Stora kosthader, mellan 500 tkr- 1 miljon kr
Stor skada for fortroendet for Esldvs kommun

Nastan sakert
att det kommer intraffa

Varje manad

Forédande
Daodsfall/livslanga men
Mycket stor negativ effekt pa verksamhetens formaga att
uppna sina mal eller fullgora sina primara uppgifter
Mycket stora kostnader, mer &n 1 miljon kr
Forédande skada for fortroendet for Eslovs kommun

Bilaga 2. Protokollgranskning

Protokollgenomgang vard- och omsorgsnamnden januari —maj 2020

Datum

2020-03-18

2020-04-15

Paragraf Beslut/atgard/information

Information fran forvaltningsledningen redovisas for namnden

36 En 6kning av grundbemanning och kohortvard utreds. Skyddsmaterial for 4
mnkr har upphandlats. Korttidssjukskrivning och VAB ¢kade under mars for att
sedan minska. Forberedelser for att hantera en ¢kning av insjuknade pagar.
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40

41

42

2020-05-13 47

47

52

53

54

55

2020-06-02 100

Information fr&n férvaltningsledningen redovisas for namnden. Besoksforbud pa
samtliga &ldre- och LSS-boenden har inférts 14 dagar innan regeringens
beslut.” Dagverksamhet pa Alegarden ar tillfalligt avbruten.

Delegation, anmélningar for kannedom: Kommunfullméktiges beslut § 43 2020
Anta regler om majlighet for fortroendevalda att delta pA namndssammantrade
pa distans samt att ta bort ersattarnas narvaro- och yttranderatt under en
begransad tid

Delegationsbeslut: Beslut om temporar stangning av Alegarden.

From maj/juni 2020 kommer sarskilda boenden, hemvarden och verksamhet
funktionsnedséttning att 6verbemanna sina enheter med ca 5 procent. | forsta
skedet ar detta planerat att paga till och med september och beraknas kosta ca
8 mnkr.

Sedan mitten av april utreder namnden mgjligheten till att starta en kohort-
avdelning pa ett 4ldreboende som sedan tidigare star tomt. Avdelningen ska
vara 6ppen under fem manader och berdknas kosta 10 - 15 mnkr.

Upprattande av kohortavdelning for personer sjuka i COVID-19. Avdelningen
planeras vara i bruk fran den 18 maj till den 30 september 2020. Avdelningen
ska bestd av 6 lagenheter & tva rum. Vid sju patienter eller fler kommer
dubbelbelaggning att ske. Omvardnadsansvarig kommunsjukskoterska beslutar
om vem som ska beredas plats.

Avdelningen &r en atgard som sker utanfér namndens budgetram. Regeringen
beslutade 12 maj 2020 (SFS 2020:293) att ticka kommunernas merkostnader
till foljd av pandemin varfér namnden raknar med att erhélla full kompensation
for beslutet.

Inforande av utékad bemanning inom Vard och Omsorg. Beslutet 6versands till
KS

MAS informerar om basala hygienrutiner inom Vard och Omsorg

Information fran forvaltningsledningen redovisas for namnden. 11 personer har
i kommunen konstateras smittade. Smitta har ej konstaterats inom
dldreboenden eller hemvarden.

Information om Covid-19. Kommundirektor informerar om att kommunen
fortsatt befinner sig i krisberedskap. Bemanningen &r god, forutom avseende
brist pa sjukskoterskor.

Protokollgenomgang kommunstyrelsen januari — maj 2020

Datum Paragraf

2020-03-30 53

Beslut/atgard/information

Forslag att anta regler om méjlighet for fortroendevalda att delta pa
namndssammantrade pa distans samt att ta bort ersattarnas narvaro- och

7 Beslut for detta saknas i protokoll.
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2020-05-05

54

59

69

74

75

yttranderatt under en begransad tid. Styrelsen foreslar bland annat en @ndring i
delegationsordning, vilket éversands till kommunfullmaktige.

Forslag att anta riktlinjer for arbetet med sékerhetsskydd i Eslévs kommun samt
delegation till kommundirektér.

Beslut: Kommunstyrelsen antar riktlinjer for arbetet med sékerhetsskydd i
Eslovs kommun att gélla fran det att beslutet fatt laga kraft.

Beslut: Kommunstyrelsen delegerar till kommundirektéren att faststélla
sakerhetsskyddsanalysen samt underliggande rutiner och checklistor som styr
arbetet med sékerhetsskydd.

Kommundirektor informerar om Covid-19. Krisorganisationen traffas tre ganger
i veckan. Riktlinjer och dokument arbetas fram i gruppen. Det genomfors ett
arbete angaende pandemiplanering dar krisorganisationen undersoker minsta
mojliga bemanning vid olika grader av sjukskrivha samt vad som behévs for att
uppratthalla verksamheterna.

Inom vard och omsorg undersoks rekrytering av personal for att ha extra
vikarier, och i andra hand omférdelas personal inom férvaltningen. Som sista
alternativ omférdelas personal mellan férvaltningar. Det finns en struktur for
detta arbete och dartill gors riskbedomningar. Sjukfranvaron ar hégre an
normalt inom vard och omsorg.

Utredning om mdjlighet for fortroendevalda i kommunfullmaktige att delta p&
distanssammantrade. Kommunstyrelsen godkanner rapporten som en
information for vidare diskussion med kommunfullmaktiges olika partier.

Kommundirektdren informerar att krisledningen planerar att minska antalet
moten da forberedelsearbete genomforts i en mangd olika fragor.
Sjukfranvaron har sjunkit och ar p& normala nivaer. Kommunen har tillracklig
skyddsutrustning. Kohort-boendet éppnar den 18 maj.

Redovisning av delegeringsbeslut:

Kommunstyrelsens ordférandebeslut, 2020 Stdd till féreningar med anledning
av covid-19

Godkénnande av tecknande av lokalt kollektivavtal om krislagesavtal med
Vardforbundet
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Kommundirektér

Forvaltningssekreterare

Ekonomiavdelningen

HR-avdelningen
med loneenheten

Inkops- och
upphandlings-
avdelningen

Juridiska avdelningen

Kommunikations-
avdelningen

Tillvaxtavdelningen
med planenheten

Organisationsschema KLK
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