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1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Eslévs kommun granskat
kommunstyrelsen, barn- och familjenamnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, kultur- och fritidsnamnden, milj6- och
samhallsbyggnadsnamnden, servicendmnden och vard- och omsorgsnamnden i
syfte att bedéma kvalitetssakringen vi utformande av avtal samt vilken uppféljning
av ingangna avtal som sker.

Granskningsresultaten grundas pa genomférda stickprov, intervjuer och
dokumentstudier. Stickproven &r baserade pa ett slumpmaéssigt urval av
sammantaget 13 avtalsdokument fran kommunstyrelsen och nédmnderna. Avtalen
har kontrollerats mot sju kontrollfragor grundade i tidigare granskningar av
liknande karaktar, Esldvs kommuns riktlinjer for avtalshantering, avtalsmall och
checklista.

Var sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen och ndmnderna
tillsammans har en avtalshantering som till stor del & &ndamalsenlig. Var
beddmning grundar sig pa att det finns en &ndamalsenlig organisation for
avtalshantering och att det till stor del finns en god kvalitet vid utformningen av
avtal. Nya avtal har till stor del ndgon form av uppféljningsaktivitet genomférd.

Det &r dock var bedémning att kunskapen om rddande riktlinjer och rutiner ute i
verksamheterna behdver starkas. Darutéver kan avtalsuppfdljningen och arbetet
med avvikelserapportering férbattras sa att alla avtal har en plan for uppfoljning
som féljs. Gallande intern kontroll ser vi sammantaget att avtalshantering inte ingar
i nagon risk- och vasentlighetsanalys.

Avslutningsvis skulle det gynna alla forbattringsomraden om en fullstdndig och
dverblickbar avtalsdatabas fanns att tillga.

Utifran granskningsresultaten rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade
namnder att:

Se dver hur avtal registreras och férvaras.

Sédkerstalla att alla som tecknar och hanterar avtal har god kdnnedom om
rutiner och riktlinjer.

Sdkerstalla att riktlinjer och mallar efterlevs.

Sédkerstalla att avtalsuppféljning sker.

Starka den interna kontrollen och se till att avtalshanteringen blir
riskbedémd.

Fortydliga rutiner for avvikelserapportering och sdkerstdlla att de féljs.



2 Inledning

2.1 Bakgrund

Eslévs kommun ingar arligen en mangd avtal. Bristande riktlinjer, rutiner,
kompetens och uppfdljning av avtal riskerar att medféra stora kostnader for en
kommun. Mot bakgrund av identifierade risker avseende avtal som tecknas vid
ink6p och upphandling finns anledning att granska kommunens kvalitetssakring vid
utformande av avtal samt vilken uppféljning av ingangna avtal som sker.

| de fall efterlevnad och uppfdljning av avtal brister riskerar det att medféra onddiga
kostnader foér kommunen och dartill kan dess fortroendekapital rubbas om
kommunens intressen i avtalen inte efterlevs.

Mot bakgrund av ovanstdende har revisorerna beslutat att granska kommunens
kvalitetssakring vid utformande av avtal samt vilken uppfdljning av ingangna avtal
som sker.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Gransknings syfte har varit att beddma kommunstyrelsens och namndernas
kvalitetssakring vid utformande av avtal samt vilken uppfdljning av ingangna avtal
som sker.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Sékerstaller kommunstyrelsen och ndmnderna att det finns en &ndamalsenlig
organisation for deras avtalshantering?
Sakerstaller kommunstyrelsen och ndmnderna kvalitén vid utformning av avtal?
- Finns definierade avtalsparter?
- Framgar avtalets avsikt?
- Ar avtalen tidsbestdmda?
- Framgar det av avtalet hur den avtalade tjansten/produkten ska foljas
upp?
Finns tillrackliga rutiner fér avtalsuppféljning?
- Ar kontrollerna tillrdckliga i omfattning, kvalitet, innehall och antal och
har de relevant fokus?
- Analyseras resultaten av genomférda avtalsuppféljningar?
- Finns rutiner som forhindrar att forldngning av avtal sker automatiskt?

2.3 Genomfdrande och avgransning

Granskningen ar avgransad till avtalshantering gallande inkép av tjanster och varor.
Kommunens avtalshantering har granskats genom en dokumentanalys och
intervjuer med den centralt placerad inképs- och upphandlingsavdelningen och med
samtliga forvaltningar. Dartill har 13 stickprov av avtal fran de intervjuade
forvaltningarna och den centrala avdelningen kontrollerats.



Avtalen har kontrollerats utifran sju kontrollfragor baserade pa revisionsfragorna,
tidigare granskningar av liknande karaktdar samt kommunens riktlinjer for
avtalshantering och checklista. Kontrollpunkterna ar féljande:

Finns definierade avtalsparter?

Framgar avtalets avsikter?

Ar avtalen tidsbestdamda?

Aterfinns mdjligheten att bryta avtalet i fértid samt framgar
uppsdagningstid?

Ar avtalet korrekt undertecknat?

Framgar det av avtalet hur den avtalade tjansten/produkten ska féljas upp?
Beaktas miljdmaéssig, ekonomisk och social hallbarhet?

2.4 Revisionskriterier

Kommunallagen

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt
folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunallagens 6 kap 6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmé&ktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

Lagen om offentlig upphandling

Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1 145) reglerar inkbép och
upphandlingar inom offentlig verksamhet. De grundldggande principerna i
lagstiftningen &r att offentlig verksamhet, vid upphandling, ska behandla
leverantdrer pa ett likvardigt, icke-diskriminerande, 6ppet, satt. Sedan 1 januari
2017 ar det obligatoriskt att kommunicera elektroniskt vid upphandlingar.

Myndigheten ska i nagot av upphandlingsdokumenten ange den grund fér
utvardering av anbud som den avser att anvdnda. Direktupphandlingsgransen var
vid granskningstillféllet och fram till 2022-01-31 pa 626 284 sek. Darefter hojs
gransvardet till 700 000 sek. Vid direktupphandling ska den upphandlande
myndigheten anteckna skél for direktupphandling och annat av betydelse om
upphandlingens varde 6verstiger 100 000 kronor. Myndigheten ska ha riktlinjer for
direktupphandling.

Den upphandlande myndigheten ska tilldela den leverantdr ett kontrakt vars anbud
ar det ekonomiskt mest férdelaktiga for myndigheten. Anbudet ska utvérderas pa
ndgon av féljande grunder:

1. Baésta forhallandet mellan pris och kvalitet
2. Pris
3. Kostnad?

L Enligt LOU (2016:1 145) avser kostnad den totala kostnad som ett avtal innebar, exempelvis
kommunens omstdllningskostnader i samband med tecknande av avtal.
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Policy fér ink6p och upphandling

Enligt befintlig policy i Eslévs kommun ska offentlig upphandling anvdndas som ett
strategiskt verktyg foér att géra goda affarer. | gallande policy ingar féljande
inriktningsmal:

Effektiva inkdp - upphandling ska motsvara verksamhetens faktiska behov.
Affarsmassighet - Ingangna avtal ska féljas och Eslévs kommun ska agera
som en god affarspartner.

En val fungerande konkurrens - upphandlingar ska vara utformade pa ett
satt som mojliggoér ett dkat leverantoérsdeltagande.

Mangfald av leverantérer och innovativa |3sningar

Miljdmadssigt och socialt ansvarsfull upphandling

Sdker upphandling - Informationssdakerhet, sdkerhetsskydd och dataskydd
ska sdkerstallas i samtliga upphandlingar.



3 Organisation

3.1 Inkops- och upphandlingsorganisationen

Fran intervju med berdrda funktioner i Eslovs kommun framgar att nuvarande
struktur med en centralt placerad inkdps- och upphandlingsavdelning for
genomfdrande av upphandlingar av varor och tjanster ar nyinrattad och har enligt
uppgift  funnits sedan september 2020. Tidigare I3ag ansvaret for
verksamhetsspecifika upphandlingar ute i férvaltningarna med egna upphandlare. |
samband med omorganiseringen antog kommunstyrelsen nya riktlinjer fér inkdp
och upphandling?, dar avtalsdgarskapet &ar fortydligat utifran vilken kategori av
upphandling som avses. Dessa dar riktade till samtliga ndmnder och
kommunstyrelsen. Pa inkdps- och upphandlingsavdelningen finns sex upphandlare,
tva e-handlare samt en inkdpssamordnare och avdelningschef. Nedan redogdrs for
befintliga riktlinjer gdllande avtalshantering samt arbetet med avtalshantering
enligt intervjusvar och mottagna dokument.

3.1.1 Riktlinjer fér inkép och upphandling

Av kommunens riktlinjer for inkép och upphandlingar framgar att Eslévs kommun
har en samordnad upphandlingsfunktion avseende varor och tjanster. Samtliga
annonseringspliktiga® upphandlingar av varor och tjanster genomfdrs av inkops-
och upphandlingsavdelningen pa kommunledningskontoret, med stéd av
sakkunniga referenspersoner fran berdrda férvaltningar. Till den samordnade
upphandlingsfunktionen ingar ej de upphandlingar som rér kommunens planarbete,
projektering samt genomférande av bygg och driftentreprenad. Inkdps- och
bestallarfunktionen ar decentraliserad, vilket innebdar att inkbp och bestallningar
fran befintliga avtal gérs av medarbetare i respektive férvaltning.

Foljande funktioner finns inom kommunens inkdps- och upphandlingsverksamhet:

Inkbps- och upphandlingsavdelningen: Kommundvergripande ansvar for
kommunens upphandlingar av varor och tjanster. Ansvarar dven for att ta
fram styrdokument och besluta om riktlinjer och rutiner. Dartill ansvarar de
for kompetensutveckling inom varu- och tjansteupphandlingsomradet.
Inképsansvarig: Utsedd av férvaltningschef pa respektive férvaltning.
Ansvarar for att upphandlingsbehovet bereds och beslutas i namnd.
Kommunicerar med inképs- och upphandlingsavdelningen och ser till att
information och material nar ut till férvaltningens samtliga verksamheter.
Inképsgrupp: Inképsansvariga fran respektive forvaltning och kommunens
bolag samt medarbetare fran ink6ps- och upphandlingsavdelningen. Traffas
fyra ganger per ar for information och kunskapsutbyte.

Bestallare: Den som bestdller varor och tjanster fran kommunens
upphandlade avtal, framst via kommunens bestéllningsportal. Ansvarar fér

2 Antaget av kommunstyrelsen 2020-09-01 att galla fran och med 2020-10-15.

3 Annonseringspliktiga varor éverstiger direktupphandlingsgrénsen.



att reklamera vid fel och brister i sina egna bestallningar till leverantéren
och rapportera avvikelser till avtalsagaren.

Direktupphandlare: Utses av respektive foérvaltning och genomfor
upphandlingar  som  understiger  direktupphandlingsvardet®.  Om
direktupphandlingen inte dverstiger 100 000 sek genomfors upphandlingen
av aktuell férvaltning. Over 100 000 och inom direktupphandlingsvérdet ska
foérvaltningens inkbpsansvarig kontakta inkdps- och
upphandlingsavdelningen samtidigt som det rader dokumentationsplikt och
kommunens upphandlingssystem ska anvadndas.

Upphandlare: Genomfdr annonseringspliktiga upphandlingar. Sitter pa
kommunledningskontoret i ink6ps- och upphandlingsavdelningen.
Referensgrupp: Upphandlare och sakkunniga representanter fran berdrda
forvaltningar for upphandlingsprojekt.

Inom kommunen finns tre kategorier for anskaffningar: kommunévergripande,
samordnad och verksamhetsspecifik. Klassificeringen finns for att tydliggéra vilken
delegationsordning som ar tillamplig samt hur avtalsagarskapet och ansvar ska
fordelas. Kommunoévergripande anskaffningar berér samtliga forvaltningar och kan
exempelvis omfatta kontorsmaterial. Samordnad upphandling berdr fler dn en men
inte samtliga forvaltningar. Verksamhetsspecifika upphandlingar berér en enskild
forvaltning eller avgrdnsad verksamhet.

Samtliga upphandlade avtal ska innehdlla vem som &r avtalsdgare enligt
kommunens riktlinjer. For de kommundvergripande avtalen ar alltid inkdps- och
upphandlingsavdelningen avtalsagare. Samordnade avtal dgs gemensamt av de
forvaltningar som har behovet. De verksamhetsspecifika avtalen dgs av berérd
forvaltning. Avtalsdgaren ar alltid ytterst ansvarig for avtalsforvaltningen.
Avtalsfoérvaltningsplaner som upphandlare har som rutin att ta fram syftar till att
hjdlpa avtalsagaren att forvalta avtalet under avtalstiden. Beslut rérande avtal kan
inte dverlatas pa annan an avtalsdgare, medan 6vriga delar av avtalsforvaltningen
fordelas mellan olika roller i avtalsforvaltningsplanen.

3.1.2 Rutin fér registrering av avtal

Enligt riktlinjer fér inkdp och upphandling ska samtliga upphandlade avtal
registreras i kommunens databas for en enhetlig hantering.
De forvaltningar som genomfér egna upphandlingar ska vid avtalsregistrering
vanda sig till aktuell kontaktperson pa inképs- och upphandlingsavdelningen. De
system som anvands ar dokument- och drendehanteringssystemet Platina,
verksamhetssystemet for upphandling och avtalshantering Tendsign samt
direktupphandlingsmodulen. I kommunens informations- och
dokumenthanteringsplan finns en allmant hallen text som faststéller att om
kommunen har en separat avtalsmodul ska avtalen registreras dar. Darutdver star
att ingadngna avtal genom upphandling ska diarieféras och registreras i
nararkiv/verksamhetssystem.

4 Den aktuella direktupphandlingsgrénsen aterfinnas pa upphandlingsmyndighetens hemsida:
Troskelvarden och direktupphandlingsgranser | Upphandlingsmyndigheten. Fram till 2022-01-31 &r
gransen vid 626 284 sek. Darefter hojs gransvardet till 700 000 sek.
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Kannedomen om gallande riktlinjer och rutiner kring registrering av avtal varierar
inom kommunen. Enligt mottaget svar finns det inget centralt beslut eller krav i
kommunen att avtal ska registreras och arkiveras i ett centralt system for
diarieféring. Vid intervjuer far vi inte helt samstammiga svar kring hur avtal ska
ordnas/registreras i kommunen. Den centrala inkdps- och
upphandlingsavdelningen framhaller att samtliga av deras upphandlade avtal
registreras pa tva stéllen: i Platina och i Tendsign. Det framgar vidare att tanken &r
att avtalen ska forvaras i bada systemen, i Platina for att tillgangliggdra avtalen for
allméanheten da de &r upprattade handlingar samt i Tendsign for att uppfylla lagkrav
pa e-upphandling och upphandlings- och avtalsdokumentation.

Enligt mottaget svar fran inképssamordnare vid sakgranskningen fyller
registreringen i tva system flera skilda syften. Platina anvands for diarieforing men
fyller aven en viktig funktion i den politiska beslutsprocessen. Inkdpssamordnaren
menar att det ar av juridisk betydelse for avtalets giltighet att det registreras i
kommunens diariesystem och blir anmdlt som delegationsbeslut till
kommunstyrelsen och ansvarig namnd for att avtalet ska vinna laga kraft.

Vidare beskriver inkdpssamordnaren att Tendsign d&r ett kvalitetssdkrat
verksamhetsstéd och kan likstallas med att alla verksamheter har separata
verksamhetssystem inom bygglov, kvalitetsledning, rekrytering med mera. Syftet
med att samla leverantérsavtalen i Tendsigns avtalsdatabas ar att tillgangliggéra
fér kommunens bestéllare vilka avtal som finns sa att avtalen efterlevs. Vidare &r
Tendsign ink&ps- och upphandlingsavdelningens drendehanteringssystem som ska
sékerstéalla att upphandling i Esldvs kommun har kvalitetssdkrade processer, bade i
forhallande till lagstiftning, leverantdrer och anstdllda. Systemet kan samla in
avvikelser, effektiviserar administration och sakrar bevakningar for de aktiviteter
som lagts in under avtalsperioden. Infér anskaffning av ett nytt dokument och
arendehanteringssystem stalls krav att informationen kan konfigureras mellan de
olika systemen.

Med syfte att ratt avtalsuppgifter diarieférs i kommunens dokument- och
arendehanteringssystem har det inom kommunen tagits fram en checklista. |
mottaget dokument framgar féljande punkter:

Avtalets 16ptid
Foérldngningsklausuler

Bevakning (nar paminnelser ska ske)

Avtalsédgare och avtalsgrupp (dit paminnelserna ska skickas)
Paminnelsernas textinnehall, t ex "Infor upphdrande av avtal. Avtalet gar
ut 0000-00-00 med mdjlighet till férlangning ett ar. Avisering om
férlangning ska ske senast 6 manader innan avtalstidens utgang"”, se dven
MALL Rutiner fér avtalspublicering i avtalsdatabasen

Avtalstyp (ramavtal, avtal, avropsavtal, leveransavtal, uppdragsavtal etc)

3.1.2.1 Uppfattningen i verksamheterna

En intervjuad anger att avtal 6ver direktupphandlingsgransen registreras i Platina
och i Tendsign samtidigt som avtal under gransen endast registreras i Platina.
Baserat pa de sammanlagda intervjusvaren anvands framst Platina for
avtalsregistrering, och i andra hand Tendsign.



Vidare fran intervju med inkops- och upphandlingsavdelningen framgar att ett
enhetligt arbetssatt betraffande avtalsregistrering inte ar fullt inarbetat annu.
Uppfattningen som férmedlas &r att riktlinjer och rutiner finns pa plats men att det
krdvs mer tid for att dessa ska systematiseras ute i samtliga férvaltningar. Det
framkommer vid en del intervjuer att verksamheterna har blivit av med resurser
men att vissa arbetsuppgifter som tidigare 1ag pa dessa resurser fortfarande
forvantas genomforas i verksamheten. Det understryks dock att det finns en
pagdende dialog om den slutliga ansvarsfordelningen.

Otydligheten géllande registrering medfor att det &r komplicerat att fa en
fullstandig bild 6ver kommunens avtal. Det forsvarar darmed méjligheten att ta ut
fullstandiga avtalslistor for kommunen eller for specifika verksamheter. Flertalet av
inskickade avtalslistor som efterfragades i samband med stickproven behdvde
sammanstdllas manuellt.

3.1.3 Signering av avtal

| Esldvs kommun tilldmpas fysiska underskrifter av besluts- och avtalsdokument.
Kommunen erbjuder dven digital signering men anvandandet av privat bankID foér
underskrifter gar i dagslaget inte att utkrdva av kommunens anstéllda. Oavsett form
registreras varje upphandling sedan september 2020 med ett diarienummer som
styrs av upphandlingens klassificering och &r sparbart i alla system. Diarienumret i
varje upphandling framgar i samtliga upphandlingsdokument. | rutin fran 2021-11-
09 framgar att upphandlaren ansvarar for att ladda upp scannad kopia i bada
systemen Tendsign och Platina. Diarieféring i Platina gbrs av en registrator.
Darutdver ska, i férekommande fall, det fysiska originalet arkiveras. Enligt
intervjusvar bér pappersversioner undviks i méjligaste man.

3.1.4 Avtalsférlangning

| radande riktlinjer framgar att avtalsdgaren ansvarar fér beslut om férlangningar
av avtal. Nar avtal registreras ska aviseringar, enligt kommunens rutiner, om
eventuell forldangning ske enligt férlangningsklausulen i avtalet. Enligt intervjusvar
finns paminnelsefunktioner i bade Platina och Tendsign. Pa inkdéps- och
upphandlingsavdelningen anvdnds paminnelsefunktionen i Tendsign samt i Platina
for avtalsédgare som saknar tillgang till Tendsign. Ute i férvaltningarna varierar
tillvdgagangsattet. En férvaltning anger att de anvander paminnelsefunktionerna i
bdda systemen samt en intern lista for att uppméarksamma néar avtal gar ut och
eventuella férldngningar behéver genomfdras. En annan férvaltning anger att de
framst utgar fran en intern lista for att 6vervaka avtalstider och eventuella
avtalsforlangningar.

3.2 Bedémning

Var bedémning &r att kommunstyrelsen och ndmnderna till stor del s&kerstéller att
det finns en dndamalsenlig organisation for avtalshantering. Den nyligen inforda
inképs- och upphandlingsavdelningen medfér en centraliserad organisation med
ansvar for en stor del av avtalshanteringen for upphandlade varor och tjanster inom
kommunen. | kombination med praktiskt stdd till férvaltningarna finns etablerade
riktlinjer, rutiner och mallar som skapar forutsattningar for en andamalsenlig
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avtalshantering. Vi ser dock att det kvarstar arbete for férvaltningarna att arbeta
in framtagna rutiner i verksamheterna och att det finns arbetsuppgifter dar
ansvarsfordelningen inte annu ar fullt tydliggjord.

Det &r var beddmning att kunskapen om radande riktlinjer och rutiner ute i
verksamheterna behéver starkas. Det finns ocksa behov av att tydliggora hur
fardigtecknade avtal ska hanteras. Vi ser det som en brist att registrering av avtal
inte sker pa ett likvardigt satt, vilket férsvarar mojligheten att fa en fullstandig
overblick och en systematik.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen och namnderna att:

Se ¢ver hur avtal registreras och férvaras.
Sdkerstalla att alla som tecknar och hanterar avtal har god kdnnedom om
rutiner och riktlinjer.
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4 Kvalitén vid utformning av avtal

4.1 Stickprovskontroller

| stickprovsgranskningen har sammantaget 13 slumpmadssigt valda avtal
kontrollerats. Nedan féljer tabeller for de granskade avtalen fran kommunstyrelsen,
kultur- och fritidsndmnden, vard- och omsorgsnamnden, miljd- och
samhallsbyggnadsnamnden, servicenamnden, barn- och familjendmnden och
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden. Avtalen har kontrollerats utifran féljande
fragor:

Finns definierade avtalsparter?

Framgar avtalets avsikter?

Ar avtalen tidsbestamda?

Aterfinns méojligheten att bryta avtalet i fértid samt framgar
uppsdgningstid?

Ar avtalet korrekt undertecknat?

Framgar det av avtalet hur den avtalade tjansten/produkten ska foljas upp?
Beaktas miljdméssig®, ekonomisk® och social hallbarhet’?

Urvalet av fragor baseras pa revisionsfragorna, tidigare granskningar av liknande
karaktar samt Eslévs kommuns riktlinjer for avtalshantering, avtalsmall och
checklista. Hallbarhetsaspekten aterfinns i kommunens policy samt riktlinjer for
inkdp och upphandlingar, dar inképs- och upphandlingsenheten har tagit fram en
strategi for hallbar anskaffning. Riktlinjerna borjade galla 2020-10-15. For
tydlighet presenteras fragan betraffande hallbarhet i tre delar i tabellerna nedan. |
tabellerna framgar ndmnda kontrollfragor samt avtalsparterna for de granskade
avtalen.

Tabell 1. Resultat av avtalsgranskningen.

Kultur och fritid Lega Online Mats Klapp

Definierade avtalsparter Ja Ja

Avtalets avsikter Ja Ja

Avtalstid Ja. Frdn 2020-12-01.  Ja. Géller fran 2019-01-

Avtalet fornyas dock 18.
automatiskt.

5 Att det stélls krav som syftar till en minskad negativ miljdpaverkan. Exempelvis krav pa fossilfritt
eller férnyelsebara branslen.

6 Med hjlp av till exempel en livscykelkonstadskalkyl véljs produkter som ger mest vérde baserat pd
en totalkostnad dver tid. Ekonomisk hallbarhet géller kostnader som direkt belastar organisationen.

7 Innebar tillgdnglighet, arbetsrattsliga villkor, barns ratt, jamlikhet, sysselsattning, trygghet med
mera. Om arbetet utférs i Sverige eller i EU ska en behdvlighetsbeddmning gdras gdllande villkor for
I6n, semester och arbetstid i nivda med kollektivavtal
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Avtalsuppsagning

Korrekt undertecknat

Uppféljning
Miljdmassig hallbarhet
Social hallbarhet
Ekonomisk hallbarhet

Kommentar

Ja Ja

Ja. Befattning for Ja. Undertecknat av
undertecknande forvaltningschef.
saknas dock.

Nej Ja

Nej N/A®

Nej N/A

Nej N/A

Det framgar ej av avtalen om
hallbarhetsperspektiven har beaktats i enlighet
med kommunens riktlinjer. Avtalet med Mats
Klapp inledes fore befintliga riktlinjer tradde i
kraft. Avtalet med Lega Online saknar dven
uppféljning och férnyas automatiskt. Automatisk
forlangning av avtal 6kar risken att avtal
dverskrider den maximala grénsen pa fyra ar samt
motsdger malet att avtal inte far I6pa pa
obestamd tid. Vi finner inga férldngningsklausuler
som mojliggdr detta undantag.

Tabell 2. Resultat av avtalsgranskningen.

Vard och omsorg
Definierade avtalsparter
Avtalets avsikter
Avtalstid

Avtalsuppsagning

Korrekt undertecknat

Uppféljning
Miljdmd&ssig hallbarhet

Social hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet

MatHem Berendsen Textil

Ja Ja

Ja Ja

Ja. Géller fran 2021- Ja. Galler fran 2020-03-
10-01. 01.

Ja Ja

Ja. Undertecknat av
forvaltningschef.

Ja. Undertecknat av
forvaltningschef.

Ja Ja
Ja Ja
Ja. Hanvisar till Ja

upphandlingsdokument.

Ja. Hanvisar till
upphandlingsdokument.

Ja. Styrks av
kompletterande
utvarderingsrapport.

8 Avtalet &r dldre &n befintliga riktlinjer med nuvarande hallbarhetskrav. Eftersom dessa &r nyinrdttade
krav ar kontrollmomenten fér hallbarhet inte tillampbara for &ldre avtal. | tabellerna markeras dessa

kontrollmoment med N/A (ej tillamplig).
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Kommentar

| upphandlingsdokumentet beaktas de tre
hallbarhetsperspektiven och ligger till grund for

upphandlingen.

Tabell 3. Resultat av avtalsgranskningen.

Miljé och samhéllsbyggnad Langhullsdgg

Definierade avtalsparter
Avtalets avsikter
Avtalstid

Avtalsuppsagning

Korrekt undertecknat

Uppfdljning
Miljdmaéassighallbarhet
Social hallbarhet
Ekonomisk hallbarhet

Kommentar

Ja
Ja

Ja. Géller frdn 2018-
07-01.

Nej

Ja. Befattning saknas
dock.

Nej

N/A
N/A
N/A

Kurser - arbete pa vag
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

Avtalet med Langhullségg inleddes fére befintliga
riktlinjer antogs. | det andra avtalet saknas

korrekta avtalsuppgifter.

Tabell 4. Resultat av avtalsgranskningen.

Servicenamnden

Definierade avtalsparter
Avtalets avsikter
Avtalstid

Avtalsuppsagning

Korrekt undertecknat

Uppféljning
Miljdmd&ssig hallbarhet
Social hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet

Straheds i Anderslév
AB

Ja
Ja

Ja. Inleddes 2018-06-
01.

Ja

Ja. Undertecknat av
forvaltningschef.
Befattning framgar
dock inte i avtalet.

Nej

N/A
N/A
N/A

Maskinparken Malmo
AB

Ja
Ja

Ja. Inleddes 2021-04-
20.

Ja

Ja. Undertecknat av
forvaltningschef.

Ja
Ja
Delvis

Delvis
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Kommentar

Barn och utbildning®
Definierade avtalsparter
Avtalets avsikter
Avtalstid

Avtalsuppsagning

Korrekt undertecknat

Avtalet med Straheds inleddes fore befintliga
riktlinjer antogs. Avtalet med Maskinparken
hanvisar till upphandlingsdokumentet dar
hallbarhetsaspekten ska framga i storre
utstrackning. Vi har inte tagit del av dokument for

verifikation.

Tabell 5. Resultat av avtalsgranskningen.

Bergkvarabuss AB
Ja
Ja

Ja. Inleddes 2017-08-
17.

Ja

Ja. Undertecknat av
forvaltningschef.

ProRenata

Ja

Ja
Ja.2017-10-01.

Ja

Ja. Undertecknat av
forvaltningschef.

Uppfdljning
Miljéméssig hallbarhet
Social hallbarhet
Ekonomisk hallbarhet

Kommentar

Ja Nej
Ja N/A
Ja N/A
NA N/A

Bada avtalen inledes fére befintliga riktlinjer dar
gallande hallbarhetsaspekter ingar.

Tabell 6. Resultat av avtalsgranskningen.

Kommunstyrelsen

Definierade
avtalsparter

Avtalets avsikter
Avtalstid

Avtalsuppsdagning

Korrekt undertecknat

Uppféljning

NewsMachine
Ja

Ja

Ja. 2021-06-01.

Ja

Ja. Befattning
saknas dock.

Nej

EVRY
Ja

Ja
Ja. 2018-01-01.

Ja

Ja. Undertecknat
av
kommundirektor.

Ja

Securitas
Ja

Ja

Ja. 2021-11-
01.

Ja

Ja. Befattning
saknas dock.

Ja

° Under barn- och familjendmnden och gymnasie- och vuxenutbildningensndmnden finns en
férvaltning - barn och utbildning. Darfér aterfinns dessa ndmnder i en tabell.
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Miljdmassig Nej Nej Ja
hallbarhet

Social hallbarhet Nej Ja Ja
Ekonomisk hallbarhet = Nej Ja Ja
Kommentar I undertecknat avtal med Securitas anges tillhdérande

avtalshandlingar varav upphandlingsdokumentet
inkluderar samtliga hallbarhetsaspekter. Avtalet med
EVRY tradde i kraft fore befintliga riktlinjer antogs.
Avtalet med NewsMachine AB ar en direktupphandling
av ett varde under regleringen av dokumentationsplikt.

4.2 Kommentarer till stickprov

Med grund i stickprovsresultatet bedémer vi att det till stor del finns en god kvalitet
vid utformningen av avtal.

Overgripande innefattar 12 ut av de 13 granskade avtalen i stor utstrdckning de
grundldaggande kraven betraffande avtalsspecifikationer. Avtalets avsikter,
avtalsparter, avtalstid och avtalsuppsagning framgar i nastintill samtliga avtal. Ett
avsnitt om uppféljning saknas dock i fem av de granskade avtalen. Uppféljning kan
da aterfinnas i upphandlingsunderlagen. Enligt nuvarande mall fér avtalsskrivning
ska uppfdljning finnas som avsnitt i alla avtal. Ett efterfragat avtal saknas helt.

| stickproven framgar att hallbarhetsperspektivet som ingar i befintliga riktlinjer inte
beaktas till fullo. Flera avtal ar dock dldre dn namnda riktlinjer och kan darfoér inte
bedémas sakna hallbarhetsperspektivet. Vi ser likval att de aldre avtal till viss del
innehaller framst miljomé&ssig men dven social och ekonomisk hallbarhet.

Betrdffande avtalen som ar undertecknade efter 2020-10-15 saknas
hallbarhetsperspektivet helt i tvd av fem avtal. Dar hallbarhetskrav saknas ska det
enligt inkdpssamordnaren sannolikt ha féregatts av en analys utifran
proportionalitetsprincipen, dar slutsatsen &r att hallbarhetskrav varken &r mojliga
eller tilldtna. Denna analys finns dock inte dokumenterad. For ett avtal anger vi
bedémningen delvis da social och ekonomisk hallbarhet inte framgar i avtalet, men
det hanvisas till upphandlingsdokumentet. | upphandlingsdokumenten ska
hallbarhetsperspektiven beaktas enligt befintliga riktlinjer och har &ven gjort de i de
upphandlingsdokument vi har tagit del av.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen och namnderna att:

Sdkerstalla att riktlinjer och mallar efterlevs.
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5 Avtalsuppféljning

5.1 Overgripande iakttagelser

| kommunen finns dokumenterade riktlinjer for avtalsuppféljningen. Avtalsdagare
ska tillsammans med upphandlare och referensgrupp ta fram en plan for
avtalsforvaltning for det kommande avtalet, dar omfattning av och resurser till
uppféljning faststalls i samband med upphandlingsprocessen. For detta finns en
mall fér avtalsférvaltning. | de avtal som omfattas av stickproven framgar dock
specificerad uppféljning i knappt 50 procent av avtalen. | kommunens checklista fér
diarieféring av avtal aterfinns inte heller avtalsuppféljning bland de uppgifter som
ska registreras. | aktuella avtalsmallar aterfinns dock avsnitt gallande uppfdljning.

| kommunens mall for avtalsférvaltning framgar att avtalsdgaren ansvarar for
avtalsuppféljning dar avtalstrohet, uppfdéljning av krav, avvikelserapportering med
mera ingar. Det framgar inte hur det ska sdkerstallas att avtalsuppfoljning sker samt
huruvida det ska dokumenteras.

Under intervju med inkdps- och upphandlingsavdelningen framgar att de inte
kanner till huruvida férvaltningarna féljer respektive plan foér avtalsférvaltning dar
avtalsuppféljning ingar. Vidare framgar att avtalsuppféljning inte dokumenteras
regelbundet.

5.2 Kommunévergripande avtalsuppféljning

For de kommundvergripande avtalen i stickproven har vi tagit del av en
avtalsforvaltningsplan for bevakningstjanster och personlarm, med Securitas som
leverantor. Enligt uppgift har uppfdljningsmoéten genomfoérts. For avtalet med Evry
verifieras avtalsuppfdéljningen med métesdokument. Avtalet med NewsMachine &r
enligt svar en direktupphandling till en kostnad av 1245 kronor per manad dar en
eventuell avtalsférvaltningsplan inte star i proportion till den ekonomiska nyttan.
For 6vriga tva kommunévergripande avtal har vi tagit del av en uppféljningsplan.

Betraffande internkontroll av avtalsuppfdljning har vi tagit del av
sammantradesprotokoll for beslut om avtalsuppféljning 2020. Interkontrollen till
kommunstyrelsen avser avtalstrohet pa tva utvalda avtalsomraden.

Det underlag vi har tagit del av omfattar aterrapporteringen av uppféljning inom
det kommundvergripande avtalsomradet. Vidare utgors avtalsuppfdljningen av tva
stickprov som omfattar avtalstrohet gentemot leverantér. Stickproven ar i sig
utforliga och pdvisar en hog avtalstrohet. Ovrig aterrapportering ingar i
kommunledningskontorets verksamhetsberattelse.

5.3 Avtalsuppféljning i kommunens verksamheter

Av intervju med serviceférvaltningen framgar att detaljer om uppféljning ingar i
forfragningsunderlaget, exempelvis hur ofta de ska traffas for att stémma av olika
punkter i avtalet. Dartill rekommenderar de att uppféljningsmdten dokumenteras.
Vi har tagit del av en avtalsférvaltningsplan betraffande avtalsuppféljning for
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tradgardsmaskiner samt tagit del av en e-postkorrespondens dar uppféljningen
verifieras. Betrdffande det andra avtalet som ingdr i stickprovet saknas
dokumentation. Fran serviceférvaltningen har vi dven mottagit en preliminar
internkontrollplan fér 2022. Dar finns inte avtalsuppféljning som ett specifikt
kontrollmoment. Uppféljning av upphandlingsprocessen utgdér dock ett
kontrollmoment dar risken beddms vara allvarlig.

Avtalet for vintervaghallning inom milj6 och samhéllsbyggnad, se avtal med
Langhulsdgg ovan, omfattas av uppstartsmoéten samt avstamningsméten for att
fanga upp brister. Det fors inga protokoll for dessa moten.

Vard- och omsorgsférvaltnings anger att uppfdéljningen betraffande avtalet med
Berendsen Textil Service AB, i ovan stickprov, framst dokumenteras genom e-
postkorrespondens, samt att en deltagare dokumenterade avstamningsmotet. Vi
har dock inte tagit del av protokoll eller dokumentation betraffande uppféljningen.

Barn- och utbildningsférvaltningen anger under intervju att det inte finns
formaliserade rutiner men att uppféljningen fungerar eftersom de lever med
avtalen i den dagliga verksamheten. | samband med kompletterande svar anges att
protokoll finns att tillga for genomfdrda uppfdljningsméten. Vi har inte tagit del av
detta.

Av kultur- och fritidsférvaltningen har vi inte tagit del av dokumenterad uppfdljning
betraffande avtalen i stickproven.

Av intervjuerna formedlas att den del av avtalsuppfdljningen de kontrollerar i stérre
utstrackning bestar av avtalstrohet!® &n huruvida de féljer upp om avtalsuppfdljning
sker enligt framtagen plan for avtalsforvaltning.

5.4 Avvikelserapportering

| kommunens riktlinjer framgar att bestéllare ansvarar for att reklamera fel och
brister i egna bestdllningar till leverantdren samt att till avtalsagaren rapportera
avvikelser i leverantdrens atagande. | mottagen mall for avtalsforvaltning framgar
att alla avvikelser ska skrivas i kommentarsfaltet i avtalsdatabasen i Tendsign.

Under intervju férmedlas av inkdps- och upphandlingsavdelningen att avvikelser
inom avtalshanteringen, exempelvis om avtalets tjanst eller produkter brister, ska
rapporteras i Tendsign. Vidare formedlas att tydliga krav pa denna rapportering
galler i de upphandlingar som gérs tillsammans med Lunds kommun. Fran den
centrala inképs- och upphandlingsenheten férmedlas att informationen kring
avvikelserapportering och samordningen med forvaltningarna kring detta kan
starkas.

Av intervjuer med forvaltningarna framgar att  systematiken  for
avvikelserapporteringen varierar. Det framgdr att de kontaktar inképs- och
upphandlingsavdelningen, den som ar avtalsansvarig eller berérd person inom
forvaltningen. Ingen av forvaltningarna anger att de rapporterar in avvikelser i ett

10 Uppféljning av avtalstrohet innebar att man féljer upp hur vél kommunen féljer inganget avtal dvs
handlar fran avtalspart och inte fran annat foretag. Det &r inte nagon uppféljning av huruvida
avtalsparten foljer sin del av avtalet.
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system eller att de regelbundet anvander Tendsign for avvikelserapportering. Enligt
intervjusvar ar en ny modul i TendSign for avtalsuppféljning inférskaffad men annu
inte anpassad fér implementering.

5.5 Beddmning

Var beddmning &r att de avtal gallande inkdp av varor och tjanster som gjorts enligt
de nya riktlinjerna, efter den 2020-10-15, till stor del har nagon form av
uppfoljningsaktivitet genomférd. Det finns dock en forbattringspotential gdllande
genomfdrande av avtalsuppfélining da vi sammantaget saknar verifikation av
avtalsuppféljning for ett flertal avtal.

Vi har noterat att det finns dokumenterade riktlinjer betraffande avtalsuppfdéljning
samt en mall fér avtalsférvaltning. Men vi ser att kannedomen kring hur
avtalsuppféljning ar tankt att bedrivas i kommunen behdéver starkas. | sak kan
uppféljningsmdten mellan avtalsparter vara tillfredstallande, men det saknas en del
dokumentering samt aterrapportering for att utvardera avtalsuppféljningen i
kommunen. Darfér bor systematiken kring avtalsuppfdljning forbattras.

Vi noterar att avtalsuppféljning betraffande avtalstrohet sker i verksamheternas
avtalshantering samt att vi bedémer att de kommundévergripande stickproven ar
utforliga.

Betraffande avvikelserapportering &r var bedémning att hanteringen kan starkas.
Det framgar av intervjuer med kommunens férvaltningar och den centrala
avdelningen att kdnnedomen om hur brister inom avtalet ska aterrapporteras ar
Iag. Det &r av vikt att avvikelser som uppstar dokumenteras och kommuniceras sa
att kommunen tillsammans med leverantérer kan arbeta for en standig férbattring.
God dokumentation starker ocksa kommunens position som avtalspart i eventuella
forhandlingar.

Det &r var bedémning att avtalshantering &r ett sa pass viktigt och omfattande
omrade att det borde finnas med i alla nédmnders risk- och vasentlighetsanalyser till
grund fér framtagande av internkontrollplan. Var bedémning ar dérmed att arbetet
med den interna kontrollen géllande avtalshantering brister.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen och namnderna att:

Sdkerstalla att avtalsuppféljning sker.

Starka den interna kontrollen och se till att avtalshantering ingar i risk- och
vasentlighetsanalysen inom ramen for intern kontroll.

Fortydliga rutiner for avvikelserapportering och sakerstalla att de foljs.
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6 Slutsats

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen och ndmnderna
tillsammans har en avtalshantering som till stor del &r &dndamdlsenlig. Var
bedémning grundar sig pa att det finns en &ndamdlsenlig organisation fér
avtalshantering och att det till stor del finns en god kvalitet vid utformningen av
avtal. Nya avtal har till stor del nagon form av uppféljningsaktivitet genomférd.

Det &r dock var bedémning att kunskapen om radande riktlinjer och rutiner ute i
verksamheterna behéver stdrkas. Ddrutover kan avtalsuppféliningen och arbetet
med avvikelserapportering férbéttras sa att alla avtal har en plan fér uppféljining
som foljs.

Géllande intern kontroll ser vi sammantaget att avtalshantering inte ingar i nagon
risk- och védsentlighetsanalys.

Avslutningsvis skulle det gynna alla férbattringsomraden om en fullstindig och
6verblickbar avtalsdatabas fanns att tillga.

Revisionsfraga Svar

Ja. Overgripande finns en
andamalsenlig organisation for
avtalshantering inom Esl6vs
kommun med goda
forutsattningar att forbattra
arbetet kring avtalshantering
ytterligare. Vi ser dock att
samordningen mellan
forvaltningarna och den centrala
avdelningen bor starkas for att
md&jliggdra en positiv utveckling.

Ja, till stor del. Bland de
kontrollpunkter som aterfinns i
angiven revisionsfraga ger
stickproven goda resultat med en
hog uppfyllelse. Vi noterar dock
att avtalsuppfdljning kan starkas.

Sdkerstaller kommunstyrelsen
och namnderna att det finns en
andamalsenlig organisation for
deras avtalshantering?

Sdkerstaller kommunstyrelsen
och ndmnderna kvalitén vid
utformning av avtal?
Finns definierade
avtalsparter?
Framgar avtalets avsikt?
Ar avtalen tidsbestdamda? | | den utdkade listan med
Framgar det av avtalet hur | kontrollmoment finns mindre

den avtalade brister kring de

tjansten/produkten ska hallbarhetsaspekter kommunen

féljas upp? har inkluderat i gallande policy och
riktlinjer.

Vi beddmer att det delvis saknas
tillrackliga rutiner for
avtalsuppfdljning. Vi har i varierad
utstrackning tagit del av underlag

Finns tillrackliga rutiner for
avtalsuppféljning?
Ar kontrollerna tillrickliga
i omfattning, kvalitet,
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EY

Building a better

worxking woria

innehall och antal och har
de relevant fokus?
Analyseras resultaten av
genomfoérda
avtalsuppfdljningar?

Finns rutiner som
forhindrar att foérldangning
av avtal sker automatiskt?

som styrker att
avtalsuppfoljningen ar tillrackligt
omfattande. Dértill framgar
specificerad uppfdljning i knappt
halften av avtalen i stickproven.

Automatisk férldangning av avtal
bor kunna undvikas om befintliga
riktlinjer och rutiner kring
avtalshantering beaktas. |
stickproven identifierades dock ett
avtal med automatisk férldngning.

6.1 Rekommendationer

Utifran granskningsresultaten rekommenderar vi kommunstyrelsen och ndmnderna

att:

Se ¢ver hur avtal registreras och férvaras.
Sdkerstalla att alla som tecknar och hanterar avtal har god kdnnedom om

rutiner och riktlinjer.

Sdkerstalla att riktlinjer och mallar efterlevs.

Sdkerstalla att avtalsuppfdljning sker.

Starka den interna kontrollen och se till att avtalshantering ingar i risk- och
vasentlighetsanalysen inom ramen for intern kontroll.

Fortydliga rutiner for avvikelserapportering och sdkerstalla att de f6ljs.
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7 Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Inkdps- och upphandlingsenheten
Servicefdrvaltningen

Barn- och utbildningsférvaltningen
Kultur- och fritidsférvaltningen
Vard- och omsorgsforvaltningen

Foérvaltningen miljé och samhdallsbyggnad

Analyserade dokument:

Riktlinjer for inkdp och upphandling
Policy fér ink6p och upphandling
Rutin fér upphandlare vid diarieféring 2021-11-09

Rutin for hantering och dierieféring av upphandlingsdokument for
handlaggare

Anvisningar for inkép och upphandlingar pa Serviceférvaltningen 2021
Checklista handlingar som diariefors samt sekretess

Avtalsuppféljning inom kommundvergripande avtalsomraden -
sammantradesprotokoll 2021-05-04

Avtalsuppfdljning 2020

Exempel uppféljning av krav i upphandlings- och avtalsmallen i TendSign
Plan for intern kontroll servicendamnden 2022

Informations- och dokumenthanteringsplan

Mall avtalsférvaltning

Avtalsfoérvaltningsplan Bevakningstjanster och personlarm
Delegeringsordning for vard- och omsorgsnamnden

Delegationsordning KuF

Rutiner for avtalshantering inom vard och omsorg

Delegationsordning Servicenamnden

Analyserade avtal:

Bevakningstjanster och personalarm - avtal
Bevakningstjanster och personlarm. FFU

Support och underhallsavtal av eCompanion
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EY

Bullding a better

working worio

Verktyg fér omvarldsbevakning

Upphandling av skolskjuts samt forlangning
Férlangning av avtal avseende skolskjutsar
Journalsystem ProreNata samt férldangningar
LegaOnline

Konstkonsult Mats Kldapp samt férlangning
Administrativa foreskrifter - ramavtal - tjanster for vintervaghallining
Utbildning arbete pa vdg och BAS

Avtal Straheds

Avtal tradgardsmaskiner

Avtal med Berendsen textil Service AB

Avtal med MatHem i Sverige AB

Avtal tjanster for vintervaghallining - Langhulségg
Utvarderingsrapport tvatteritjanster

Delegeringsordning fér kommunstyrelsen
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