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Sammanfattning

Vi har genomfort en basgranskning av servicendmndens styrning och ledning.
ServicefOrvaltningens uppdrag &r att sélja sina tjanster till dvriga forvaltningar inom
Eslévs kommun; forvaltningen ska vara sjalvfinansierad. Vid granskningen stalldes
fragor till serviceforvaltningens kunder om hur de upplever servicen fran de olika
avdelningarna.

Granskningen fokuserade pa tre 6vergripande revisionsfragor;

= Ar organisation och ansvarsférdelning tydlig och dokumenterad?

= Hur styr och féljer ndAmnden upp verksamheten?

= Hur arbetar ndAmnden med intern kontroll?
Vi bedbmer att namnden har erforderliga styrdokument, reglemente och
delegeringsordning. Likasa uppfattar vi att namnden féljer upp verksamhetens resultat

kontinuerligt.

Vi bedomer att det finns forbattringsomraden inom namndens verksamheter for att 6ka
kundnéjdheten.

Vi ar positiva till att namnden genomfér enkatundersokning for att méata néjdkundindex
(NKI). Vidare ser vi positivt pa den pagaende genomlysningen som gors av
verksamheterna.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi servicenamnden:

att forbattra kommunikationen med och tydliggéra granssnittet till sina kunder avseende
hyresavtal.

att tydligt kommunicera till &garen att det finns ett underhallsunderskott. Det ar av yttersta
vikt att kommunens kapital i form av fastigheter har ett &ndmalsenligt underhall for att
undvika kapitalforstoring.

att IT-avdelningen tillser att det finns éverenskommelser med alla férvaltningar rérande
verksamhetssystem.

att kontaktcenter och forvaltningarna har en kontinuerlig dialog for att informera varandra
om férandringar i tjanster och personal.

att namnden ar aktiv i arbetet med intern kontroll genom att géra en egen riskvardering.
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Bakgrund

Vi har av Eslovs kommuns revisorer fatt i uppdrag att goéra en basgranskning av
servicendmndens styrning och ledning. Serviceférvaltningens uppdrag &r att sélja sina
tjanster till dvriga férvaltningar inom Eslovs kommun, forvaltningen ska vara
sjalvfinansierad. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Servicenamnden ansvarar for:

att tillhandahalla de servicefunktioner som kommunens 6vriga namnder
efterfragar

att svara for att de olika serviceverksamheterna drivs effektivt pa ett
kundorienterat satt

och utifran ett marknadsmassigt och konkurrensinriktat perspektiv

att svara for uthyrning, skotsel, underhall och drift mm av de kommunala
fastigheter som forvaltas av Servicenamnden

att svara for att bygg- och fastighetsprojekt utfors enligt beslutade
investeringsramar

att medverka till, for Eslovs kommun, optimala lésningar vid externa
forhyrningar

att svara for support, skotsel, underhall och drift mm av de kommunala IT-
system och IT-utrustningar som forvaltas av Servicenamnden.

att svara for att kommunens lokaler stadas enligt uppsatta normer

att svara for mat- och elevtransporter till kommunala verksamheter

att tillhandahalla servicefunktionerna kontaktcenter, tolkformedling och
konsumentvag-ledning direkt riktat till kommunens medborgare.

att ansvara for kommunens anslagstavla.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att pa en dvergripande nivd bedéma om servicenamnden
har en tillracklig styrning och ledning av verksamheten samt om organisation och
ansvarsfordelning ar andamalsenlig.

Granskningen kommer fokusera pa foljande revisionsfragor;

Ar organisation och ansvarsfordelningen tydlig och dokumenterad?
— Finns erforderliga styrdokument, reglementen och delegationsordning mm?
— Prisséattning (interna riktlinjer, prislistor, avtal mm) mm?

— Vilka uppfattningar finns om organisationen och ansvarsférdelningen?

Hur styr och foljer namnden upp verksamheten?

— Vilka mal finns for verksamheten och hur uppnas dessa?
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— Ekonomi och rutiner fér ekonomisk uppféljning?

= Hur arbetar namnden med intern kontroll?

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser servicenamnden.

Metod och avgransning

| granskningen ingar inte att fordjupat granska de olika verksamheterna utan
overgripande bedéma styrning, ledning och uppféljning. Granskningen kan ocksa ge
underlag till om nagon specifik verksamhetsdel inom namnden behover granskas mer
ingaende.

Granskningen kommer ske genom:

= Dokumentstudie av relevanta dokument.
= Intervjuer med berdrda tjansteman.
= Frageformular till forvaltningarna.

Granskningen ar faktagranskad av forvaltningschefen.

Servicenamnd/férvaltning

Namndens verksamhet regleras av reglementet for servicenamnden antaget av
kommunfullmaktige 1996-09-30 och reviderat 2017-04-19 § 24. | servicenamnden och
dess forvaltning har kommunen samlat centrala servicefunktioner.

Namndens och forvaltningens verksamhetsomraden &r uppdelade i ansvarsomraden
rorande maltid, IT, fastighet och kommunservice och namnden har som ansvar att sélja
sina tjanster och tillgodose 6vriga forvaltningar i kommunen med de tjanster som
efterfrdgas. Serviceforvaltningen ansvarar aven for mat- och elevtransporter i
samarbete med barn- och utbildning. Serviceférvaltningen driver &ven kommunens
kontaktcentrum. Det finns ca 230 anstallda pa serviceforvaltningen.

Namnden ska vara sjalvfinansierad och ska drivas effektivt, pa ett kundorienterat satt
samt utifran ett marknadsmassigt och konkurrensinriktat perspektiv. Saledes bedrivs
verksamheten utifran en kop- och séljprincip (bestéllare/utforare) vilket innebar att
namnden i princip skall ha en nollbudget for sina olika verksamhetsgrenar.

Servicenamnden paborjade hésten 2016 en genomlysning av vasentliga processer
inom forvaltningen. Syftet ar att bli tydligare i malstyrning och hitta forbattringsatgarder.

| april-maj 2016 genomférdes en kundundersokning. Undersokning har genomforts tva
ganger tidigare, ar 2013 och ar 2014.
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6.1

7.1

Delegeringsordning antagen av Servicenamnden 2016-04-20 att gélla fran och med
2016-05-01. En uppdaterad delegeringsordning antagen av Servicendmnden 2017-09-
20 att galla frAn och med 2017-11-01. Senast uppdaterad attestforteckning 2017-10-06
(uppdateras I6pande).

BedOdmning

Vi beddmer att namnden har erforderliga styrdokument, reglementen och
delegeringsordning.

Vi ar positiva till att namnden genomfér enkatunderstkning for att mata néjdkundindex
(NKI). Vidare ser vi positivt pa den genomlysning som gors av verksamheterna.

Avdelningar/enheter

Fastighetsavdelningen

Serviceforvaltningens fastighetsavdelning ansvarar enligt reglementet f6r uthyrning,
skotsel, underhall- och ombyggnadsprojekt samt stadservice med ansvar for
renhallningen av kommunens objekt. Vidare ansvarar fastighetsavdelningen for bland
annat upphandling av bygg- och fastighetsprojekt samt att dessa utférs enligt beslutade
investeringsramar. Fastighetsavdelningen bestar av cirka 100 medarbetare.

Enligt uppgift finns det i princip inga géllande hyresavtal mellan hyresvard och
hyresgast i dag. Senaste gangen hyrorna reglerades var, enligt intervjuade, 1993 och
har déarefter endast indexuppréknats. Eventuella hyresjusteringar har gjorts av
fastighetsagaren (kommunstyrelsen). Det finns gransdragningslistor nar det galler vem
som gor vad i fastigheterna.

Serviceforvaltningen har tillsammans med kommunledningskontoret arbetat fram en ny
modell for beréakning av hyror som skall implementeras under 2017 och galler tre ar
framat. Den nya berakningsmodellen tar hansyn till komponenteffekten samt utokat
underhallsbehov av kommunens fastigheter under motsvarande period. Underhalls-
behovet ar baserat pa befintlig fastighetsstatusinventering, indexerade lIonekostnader,
forvantade mediaeffektiviseringar samt historisk redovisning for de tre senaste aren.
For att paskynda processen har en forvaltartjanst anstallts, vars framsta uppgift ar att
starka processerna gallande hyresavtal och hjalpa kommunens olika verksamheter att
uppratta dessa.

Det framkommer vid intervjuerna att det finns olika uppfattningar mellan agaren av
fastigheterna och fastighetsavdelningen betraffande underhallsbehoven men aven
betraffande behovet av fastigheter. Fastighetsavdelningen har framfort till &garen att
det finns ett underhallsunderskott.
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7.2

7.21

Serviceforvaltningens fastighetsavdelning 6énskar aven att fastighetségaren for
hyresgasterna fortydligar rollférdelningen mellan dgaransvar och
driftsansvar(férvaltande).

Vidare framfor saval politiker som tjansteman att det finns ett behov av att tydliggtra
serviceforvaltningens och fastighetsavdelningens roll vid projektering och upphandling
av byggnation. Har vill intervjuade politiker och tjansteman pa fastighetsavdelningen
och forvaltningen poéngtera att man endast ar utférare av bestallning och inte
projektagare.

Fastighetsavdelningen framfor att det finns ett 6nskemal om att f& en mer aktiv roll i
kommunens arbete med lokalférsorjning &n vad man har i dag med tanke pa
avdelningens kunskaper om fastighetsbestandet.

Kundernas uppfattning av fastighetsavdelningen

Uppfattningen om fastighetsavdelningen varierar mellan anvandarna. Miljé- och
samhallsbyggnad anser att samarbetet och ansvarsfordelningen fungerar medelmattligt
och att det ar svart att fa tag pa fastighetsenheten.

Vard- och omsorg samt kultur- och fritid uppfattar att det finns brister i
kommunikationen och aterkopplingen mellan fastighetsavdelningen och
verksamheterna. De upplever just nu avtalsteckningen (hyresavtal) som ytterst rorig
och att gransdragningslistan behdvs uppdateras. Kunderna &r positiva till att
serviceforvaltningen har sarskilda tjanstem&n som arbetar med avtalen.

Kommunledningskontoret och barn- och utbildning upplever kommunikationen och
samarbetet som valfungerande. Barn- och utbildning upplever aven att det finns goda
kommunikationsytor och att fastighetsavdelningen lyssnar pa verksamheten och
forsoker vara foljsam. Betraffande forskolor och skolor s& kommer skolvaktmastarna att
ingd i serviceforvaltningen fran och med 1 januari 2018.

Beddtmning

Vi beddmer att fastighetsavdelningen har erforderlig arbetsordning, uppdrags- och
rutinbeskrivningar for sin interna organisation.

Vi beddmer att det finns ett behov av att forbattra kommunikationen och tydliggéra
granssnittet med sina kunder avseende hyresavtal. Det &r positivt att forvaltningen har
paborjat arbetet med hyresavtal och tillsatt resurser fér andamalet. Detta ar aven ett
forbattringsomrade enligt NKI.

Vi ar oroade 6ver uppgifterna om att det finns ett underhallunderskott. Det ar av
yttersta vikt att kommunens kapital i form av fastigheter har ett andmalenligt underhall
for att undvika kapitalférstoring.
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7.3

7.4

IT-avdelningen

IT-avdelningen skoter support, skotsel, underhall och drift av kommunens IT-system
och IT-utrustninga+. Detta innefattar installation och drift av kommunens servrar,
datorer, applikationer samt natverk. For avdelningen finns tydliga féreskrifter om roller,
rollernas arbetsuppgifter samt deras ansvarsomraden. Det finns 16 anstallda pa
avdelningen.

Overenskommelser mellan IT-avdelningen och de olika férvaltningarna gallande deras
verksamhetssystem finns inte tecknade med alla forvaltningar, dock pagar ett arbete
och férslag finns utskickade i de fall dar éverenskommelser saknas. Grunden i
dokumenten angadende 6verenskommelserna ar identiska men skiljer sig lite for vissa
verksamhetssystem. Det framgar i intervjuerna att det finns ett behov av att bli tydligare
i Bverenskommelser/avtal.

IT-avdelningen framfor att det finns ett behov av en tydligare IT-strategi.
Kommunledningskontoret har, tillsammans med en extern IT-konsult, arbetat fram en
ny strategi som presenterades i september. Vid intervjuerna med tjansteman framfors
att IT-avdelningen inte har varit delaktig i arbetet med den nya IT-strategin.

Enligt IT-avdelningen finns det en viss problematik med att pa ett tydligt satt
kommunicera med 6vriga forvaltningar vilket uppdrag enheten har. IT-avdelningen har
inte maéjlighet och kapacitet att supporta verksamhetssystem. Forvaltningarna maste
sjalva ta ansvar for att utbilda sina systemansvariga sa att dessa kan supporta
anvandarna. Andra utvecklingsomrade &r att IT-avdelningen kan supporta framst
skolan med sin IKT (informations och kommunikationsteknologi).

IT-avdelningen erbjuder en grundlaggande IT-utbildning for personal som de kan
anmala sig till antigen sjalv eller genom sin narmaste chef. Enligt IT-avdelningen ar
deltagandet i utbildningen ganska lagt. Det finns en stravan mot att hoja deltagandet
for att 6ka IT-kunskapen och minska behovet av stod.

Kundernas uppfattning av IT-avdelningen

Merparten av kunderna ar ndjda med helpdesk och har en positiv uppfattning av IT-
avdelningen. Dock finns en del forbattringsomraden:

Milj6- och samhallsbyggnad patalar att det behdvs tydligare information och battre
framforhallining nar det sker forandringar som paverkar kostnaderna for servicen.

Vard och omsorg uppfattar att samarbetet med enheten ar av varierande kvalitet
beroende pa vilken person som kontaktas. Dessutom uppfattar man att servicen ibland
brister nar man ar i behov av hjalp med bestéllningar och installationer.

Kommunledningskontoret uppfattar att man far en god service fran IT-avdelningen.
Dock framhaller kommunledningskontoret att det finns behov av att se

over avtalen/Overenskommelsen nar en ny digital strategi antas i kommunen. Vidare
uppfattar de att ett gemensamt arbete kring optimering och utveckling av kommunens
gemensamma system bor ske.

Barn och utbildning uppfattar att samarbetet inte alltid fungerar optimalt. Vilket troligen,

enligt forvaltningen, beror pa att IT-avdelningen inte har forstaelse for det uppdrag som
6
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7.4.1

7.5

forskola och skola har utifran laroplanerna. Vidare anser barn- och utbildning att
overenskommelserna &r formulerade kring "datorarbetsplatsen”, vilket gor att
férvaltningens anvandare: elever, barn i forskolan och pedagoger ar exkluderade. De
anser ocksa att det ar en nackdel att IT-avdelningen endast kan supportera i PC,
Apple-produkter &r exkluderade.

Beddtmning

Vi bedomer utifran de frageformular som kunderna har svarat pa att de 6verlag har en
positiv uppfattning av enheten. Dock bedémer vi att det finns en rad olika omraden som
kan utvecklas och forbattras exempelvis bor IT-avdelningen tillsammans med
verksamheterna 6ka deltagandet i den grundlaggande IT-kursen.

Vi beddmer att det vid tiden for granskningen fanns brister i IT-strategin och att det inte
fanns dverenskommelser om verksamhetssystem med alla forvaltningar.

Kommunservice

| avdelningen kommunservice ingar konsumentradgivning, tolkférmedling,
kontaktcenter samt administration. Avdelningen skéter forvaltningens upphandlingar.
En del av upphandlingarna sker i samrad med den centrala upphandlingsenheten pa
kommunledningskontoret. Avdelningen kontrollerar aven féljsamheten mot
inkopspolicyn och avtalstrohet inom forvaltningens verksamhetsomrade. Férutom
dessa uppgifter har aven kommunserviceavdelningen ansvar for personalfragor och
ekonomin for serviceforvaltningen

Konsumentradgivningen ger medborgarna stod och hjalp till sjalvhjalp vid
reklamationer. Servicen ar kostnadsfri.

Belastningen pa tolkférmedlingen har varit hog under det senaste aren. Det har
inneburit att man har forstarkt bemanningen med en tjanst under aret. Genom
samarbete med andra tolkformedlingar i Skane lan kan tolkférmedlingen for
narvarande erbjuda 65 olika sprak. Tolkbestallningar kan goras via bokningssystemet
TSR Onlinelank.

Kontaktcenters mal ar att bli en vag in i kommunen. Kontaktcenter svarar pa fragor
géllande bland annat trafik, gata och park, vard och omsorg, bygglov, kultur och fritid,
turism samt skol- och utbildningsfragor. Malet ar att innevanare och foretagare genom
att ringa eller besoka kontaktcenter far hjalp och svar pa sin fraga.

Vid intervjuerna framkommer att det finns en viss problematik med gransdragningen
betraffande upphandlingar. Ansvarsforhallandet mellan serviceforvaltningen och annan
verksamhet ar ibland svartolkat vid exempelvis teknisk material. Enligt upphandlare ar
det viktigt att verksamheterna kontrollerar gallande avtal vid inkop; detta har man
slarvat med tidigare.

Det finns dven en viss problematik med att sitta i utférarposition vid upphandling da
kundernas preferenser kan andras, vilket kan innebéara férdrojningar i
upphandlingsprocessen. Bestéllaren maste vara tydlig med vad som efterfragas och
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vad som har beslutats av huvudmannen. Kommunservice uppfattar att de har en god
kontakt med och far bra stod fran den centrala upphandlingsavdelningen.

Andra utmaningar fér kommunservice ar att hitta ratt former for kontaktcenters service
till forvaltningarna och verksamheterna. Siffror fran forsta kvartalet visar pa att
kontaktcenter har uppnatt en svarsfrekvens pa inkomna arenden motsvarande 32,4
procent. Man har paborjat ett arbete som ska leda till storre tillganglighet. Man ar
medveten om att det finns ett behov av att 6ka dialogen med verksamheterna.

7.6 Kundernas uppfattning av kommunservice

Kontaktcenter: Verksamheternas uppfattning av kontaktcenter &r varierande. En del
tycker att kontakterna med kontaktcenter fungerar bra och att det finns en tydlighet i
ansvarsfordelningen, dock finns det verksamheter som uppfattar att det finns
otydligheter avseende vilken intern service som ingar. Det lyfts fram en del
forbattringsomraden, exempelvis behdver kunskapen om organisationen och
verksamheterna forbattras. Det finns aven en uppfattning att kontaktcenter har
"byrakratiserats” och att de har svart att fullfélja uppdraget. Vad som har framforts som
positivt &r framtagandet av 6verenskommelse som fortydligar granssnittet.

Tolkférmedlingen: Verksamheterna som anvander sig av tolkférmedlingen tycker att
denna fungerar bra.

Vi har valt att inte stalla nagra sarskilda fragor avseende konsumentradgivning och
administration till verksamheten beroende pa tjansternas karaktar.

7.6.1 Beddmning

Vi beddmer att kommunservices olika funktioner dvergripande fungerar som de ska
enligt uppdraget. Vi uppfattar dock att det finns forbattringsomrade néar det géller
kontaktcenter och da framst avseende kannedom om de olika forvaltningarnas
verksamheter och tjanster. Det &r viktigt att kontaktcenter och férvaltningarna har en
kontinuerlig dialog for att informera varandra om férandringar i tjanster och personal.

Vidare uppfattar vi att det kan finnas risk att inkdp gors utanfor gallande avtal, vilket
skulle kunna innebéra otillaten upphandling.

7.7 Maltidsavdelningen

Maltidsavdelningens uppdrag &r att leverera maltider till forskolor, skolor och till boende
inom aldreomsorgen. Malstidsavdelningen serverar ungefar 6 000 lunchportioner per
dag inom forskola, skola och gymnasiet och inom aldreomsorgen cirka 600 lunch- och
kvallsmatsportioner per dag. Inom verksamheten arbetar det ca 90 personer i 48 kok.

For maltidavdelningen finns upparbetade dokument angaende policyer som ska foljas
inom kommunen. Rollbeskrivningar och vilka ansvarsuppgifter de olika rollerna har
finns val dokumenterade. Det finns avtal mellan verksamheterna och
maltidsavdelningen samt prislista 6ver vad de olika maltiderna kostar for férskolan,
skolan och aldreomsorgen.
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7.8

7.8.1

8.1

Enligt maltidschefen fungerar det bra med 6verenskommelser och det ar sallan nagra
problem med gransdragningar. Serviceforvaltningen haller just nu pad med att justera en
del avtal/6verenskommelser.

Det finns ett par forbattringsomraden, bland annat handlar det om att uppdatera
handbocker betraffande livsmedelshantering och att egenkontrollen pa mindre enheter
maste skarpas. Likasa finns det ett behov av att se 6ver nuvarande organisation och
antalet kok.

Samarbete mellan maltidspersonal och pedagoger for att 6ka kunskapen om och
intresset for god och nyttig mat hos barn och elever &r ett utvecklingsomrade.

Transportservice ligger under maltidsavdelningen sedan 2017 och bestar av mat- och
elevtransporter och bilpoolen. Mat- och elevtransporter &r ett samarbete mellan
serviceforvaltningen och barn och utbildning och skall leverera mat till aldreomsorg,
forskola och skola, aven transport av elever ingar i verksamheten. Bilpoolen ar en
intern serviceverksamhet och har finns 147 fordon som hyrs ut pa arsavtal och aven
korttid. Det finns 81 gasdrivna fordon som tankas vid gasdepa.

Kundernas uppfattning av maltidsavdelningen

De forvaltningar som samarbetar med maltidsavdelningen uppfattar att det mesta
fungerar bra. Barn- och utbildning upplever att maltidsavdelningen har utvecklats
positivt de senaste aren. Det finns en utmaning i att félja politiska beslut om miljé och
klimat och samtidigt servera mat som barn och ungdomar anser vara god. Barn— och
utbildning upplever att ansvarsfordelningen ar tydlig.

Vard- och omsorgupplever att det ibland finns vissa svarigheter vid fakturajustering. Ett
nytt avtal haller pa att utformas mellan vard- och omsorg och maltidsavdelningen, vilket
kommer att fortydliga ansvarsférdelningen.

Beddtmning

Vi bedémer att maltidsavdelningen uppfyller kundernas énskemal och de
overenskommelser som finns mellan verksamheterna. Vi uppfattar aven att enheten
arbetar i linje med maltidspolicyn. Dock pétalar vi vikten av att enheten ser till att
uppdatera rutinerna for livsmedelshantering sa dessa fdljer riktlinjer och lagar.

Ekonomi, mal och maluppfyllelse

Ekonomi

Ekonomin for &r 2017 presenteras i tabellen nedan. Ekonomisk uppféljning sker genom
manadsrapporter, delarsrapporter och arsrapporter.

Tabell fran delarsrapport 2017:
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8.2

Budget Delar
2017/08 2017/08
Politisk verksamhet 0,0 0,1

Forvaltningsgemensamt 0,0 0,0
Kommunsenice 2,1
Maltidsenice 0,00
IT-avdelningen 0,0
Fastighetsavdelningen 0,0
2,1

Vid delarsrapporten 2017 redovisas ett nettoresultat om 0,6 miljoner kronor som framst
beror pa storre budgeterat utbyte av namndens lasplattor &n vad som planeras att
bytas under 2017. Helarsprognosen for 2017 visar en positiv total avvikelse om 4
miljoner kronor.

Inhyrd personal, organisationsforandring dar ekonomicontrollers numera tillhér staben
samt anstallning av en hallbarhetsstrateg fran och med augusti ar faktorer som
paverkar resultatet Forvaltningsgemensamt redovisar. Enligt prognosen kommer
avvikelsen vid helarsrapporten 2017 uppga till -0,3 miljoner kronor.

Fastighetsavdelningen har haft hogre oférutsett underhall &n budgeterat. Trots det
redovisar fastighetsavdelningen ett 6verskott vid delaret, vilket beror pa att avdelningen
har haft vakanta tjanster. Helarsprognosen indikerar en positiv avvikelse om 1,1
miljoner kronor dar den tidigare stadavdelningen star for den storsta avvikelsen. Att
avvikelsen reduceras till helarsrapporten ar en foljd av tillsattning av de vakanta
tjansterna.

IT-avdelningen redovisar vid delarsrapporten ett éverskott om 2,5 miljoner kronor och
det prognosticerade Gverskottet for helaret forvantas bli 1,7 miljoner kronor.
Overskottet forklaras till stor del av lagre kapitalkostnader &n budgeterat som féljd av
forseningar som har gjort att investeringar har dragit ut pa tiden. Att Gverskottet
forvantas reduceras till helar jamfort delar beror till viss del pa att tva
pensionsavgangar ska ersattas under hosten samt att IT-chefstjansten var vakant i
borjan av aret.

Vid delarsrapporten 2017 prognostiseras maltidsavdelningen lamna ett positivt
helarsresultat motsvarande 0,2 miljoner kronor baserat portionspriser och volymer vid
tidpunkten for berdknandet. Det &ar framst branslekostnaden som varit lagre an
budgeterat. Ett eventuellt dverskott 2017 kommer i bokslutet att justeras och
aterbetalas till respektive forvaltning.

Mal och maluppfyllelse fér 2017

Fullméaktige har satt upp tolv mal for servicenamnden inom omradena medborgare och
andra intressenter, tillvéxt och hallbar utveckling och verksamhet och medarbetare.
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8.3

9.1
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Endast ett av de uppsatta malen ar uppfyllda vid delarsredovisningen 2017. Det kan
anses som ett Iagt antal uppfyllda mal. Infér delarsrapporten har det inte genomforts
nya matningar for alla mal, vilket innebar att de har markerats som delvis uppfyllda. For
6 av 15 indikationer finns inga nya matningar. Att ha i atanke &r aven att de flesta av
malen &r uppsatta for hela mandatperioden, vilket innebar att maluppfyllelsen sker
gradvis. Av den orsaken anses vissa mal bara som gradvis uppfyllda. Det mal som ar
uppfyllt och resultatet for malet ar:

att namnden ska erbjuda minst 30 feriearbetsplatser per ar. Under 2017 erbjod
servicenamnden 30 platser.

Beddmning

Var bedomning ar att det ar svart att avgora maluppfyllelsen beroende pa att flertalet
av malen ar for hela mandatperioden och en del av malen &r svara att mata.

Intern kontroll

Namnden antog den interna kontrollplanen fér 2017 vid sammantradet den 14
december 2016. Kontrollplanen 2017 ar framtagen av servicefdrvaltningens samtliga
avdelningar och har en bred spridning av matpunkter. Matpunkterna ar framtagna for
att kontrollera effektiviteten i verksamheten och resultatet i bérjan av 2018. Resultatet
for 2016 rapporterades till namnden i februari 2017.

Namnden begar saval ekonomiska som verksamhetsuppfdljningar fran de olika
enheterna. Namnden har en god dialog med verksamhetsansvariga samt
férvaltningschef.

Enligt ndmndens presidium gor namnden ingen egen riskbeddmning som ligger till
grund for den interna kontrollen och kontrollplanen. Kontrollpunkterna i kontrollplanen
ar framtagna av verksamheten.

Beddmning

Vi bedémer att nAmnden har en tillfredstéllande intern kontroll. Dock anser vi att det &r
av stor vikt att namnden ar aktiv i riskbedémningen och analys av sin verksamhet. Det
ar namnden som har ansvar for verksamheten och bor darfor géra en egen
riskbeddmning. Namndens och férvaltningens riskbedémning bor sedan vagas
samman i den interna kontrollplanen.

Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Var sammantagna bedoémning &r att servicenamnden har erforderliga styrdokument,
reglemente och delegeringsordning samt en tillfredstéllande intern kontroll. Namnden
foljer upp ekonomin och verksamhetens resultat kontinuerligt. Det ar svart att bedéma
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namndens maluppfyllelse da ett flertal av malen inte méts forran vid mandatperiodens
slut.

Vi bedomer att det finns forbattringsomraden for namndens verksamheter for att oka
kundnéjdheten. Vi noterar &ven att kunderna har olika uppfattningar om
verksamheternas service.

Vi ar positiva till att namnden genomfér enkatunderstkning for att mata néjdkundindex
(NKI). Vidare ser vi positivt pa den pagaende genomlysningen som gors av
verksamheterna.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi foljande:

att forbattra kommunikationen med och tydliggéra granssnittet till sina kunder
avseende hyresavtal.

att tydligt kommunicera till &garen att det finns ett underhallunderskott, Det ar av
yttersta vikt att kommunens kapital i form av fastigheter har ett andmalenligt underhall
for att undvika kapitalférstoring.

att IT-avdelningen tillser att det finns éverenskommelser med alla férvaltningar rérande
verksamhetssystem.

att kontaktcenter och forvaltningarna har en kontinuerlig dialog for att informera
varandra om férandringar i tjanster och personal.

att nAmnden ar aktiv i arbetet med intern kontroll genom att géra en egen riskvardering.

Véxjo som ovan
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