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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunernas webbsida (hemsida) ar en viktig kommunikationsvag saval internt som
externt och utgér en del av kommunens ansikte utat. Olika intressenter efterfragar olika
information och kommunens verksamhet spanner 6ver ett stort omrade. Det ar darfor av
vikt att det finns en strategi for hur kommunens hemsida ska vara utformad, vilken
information som ska finnas dar, vilka som ansvarar for vilken information, driftsdkerhet
etc.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Revisionen vill kunna beddma hur kommunens webbsida fungerar.
Revisorerna vill ha svar pa foljande fragestallningar:
- Hur ser kommunens kommunikationsstrategi och policy ut?

- Webbsidans innehéll och uppdatering
- rollférdelning och ansvarsfdrdelning
- rutiner

- sidansvariga

- Teknisk drift
- ansvar och roller
- felstatistik

- jour och beredskap

1.3 Revisionskriterier

| denna granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

- Kommunallag (1991:900)
- Interna regelverk och policys

- Ev fullmaktigebeslut

1.4 Ansvarig namnd/styrelse

Ansvariga namnder ar kommunstyrelsen och évriga namnder.
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Metod

Dokumentstudier av relevanta dokument samt intervjuer med tjansteman pa
kommunikationsenheten och IT-avdelningen.

Rapporten ar sakgranskad av Henrik Passler, kommunikationsenheten.

Organisation

Eslovs kommuns hemsida hanteras av kommunikationsenheten och kommunikatorer
som finns pa varje forvaltning.

Kommunikationsenheten bestar av tre kommunikatorer. Organisatoriskt finns enheten
inom juridiska avdelningen p& kommunledningskontoret.

Ansvaret for kommunikation ar uppdelat pd de tre kommunikatérerna. En av
kommunikatérerna  har som uppgift att bevaka kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen. | arbetet ingar daven att halla i kriskommunikation och det mesta av
informationsflddet ut mot medborgarna samt presskontakter och annonsering.

Den andra kommunikatoren ansvarar for kommunens grafiska profil och stottar andra
forvaltningar samt producerar information.

Den tredje kommunikatdrens arbetsuppgifter ar i huvudsak digital kommunikation saval
externt som i kommunens intranat. Kommunikatoren ansvarar dven for Eslovs kommuns
deltagande i social medier.

Kommunikatérerna pa forvaltningarna ansvarar for respektive forvaltnings kommunikation
och att uppdatera férvaltningens egna sidor med bl.a. namndens protokoll och information
till medborgarna.

IT-avdelningens har inte mycket med hemsidans funktion att géra. Uppgiften for IT-
avdelningen &r att se till att det finns en fungerande teknisk plattform.

Kommunens kommunikationsstrategi och policy

Eslévs kommuns kommunikationsstrategi och policy formuleras i dokumentet ”Riktlinjer
for kommunikation”, godkand av kommunstyrelsen 2011-03-01, och ar det styrdokument
som kommunikationsenheten ska arbeta efter.

Riktlinjerna ar indelade | olika kapitel. | avsnittet som beskriver de "grundlaggande
riktlinjerna” anges det att det ar kommundirektéren och forvaltningscheferna som har det
yttersta ansvaret for att information och kommunikation fungerar.

Alla chefer har ansvar for att kommunikationen fungerar pa narmast lagre niva. Det uppges
aven att informationsavdelningen (nuvarande kommunikationsenheten) ansvarar for att
tillsammans med forvaltningsinformatorerna initiera, driva och fdlja upp den interna och
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externa kommunikationen samt stodja chefer och medarbetare i deras
kommunikationsarbete.

Vidare star det att det alltid ska vara tydligt vem som ar avsandare nar kommunen
kommunicerar. Det ska ocksa tydligt framgd var invdnare och medarbetare kan fa
ytterligare upplysningar, stalla fragor eller framfora synpunkter.

Avsnittet om "Extern kommunikation” behandlar bl.a. kommunens
webbplats, www.eslov.se. Det stadgas att sidan ska innehélla aktuell information om
viktiga beslut och storre férandringar inom alla kommmunala verksamheter.

| riktlinjerna finns ett sarskilt avsnitt som heter "Riktlinjer for Eslovs kommuns
hemsida”. | avsnittet behandlas bl.a. ansvarsfordelning. Kommunikationsenheten
ansvarar for forstasidans layout och innehall och fungerar ocksa som expert och
radgivare for de som publicerar material pa hemsidan och kan bistda med
textkontroll, layoutférslag och webbteknik.

Forvaltningarna ska informera kommunikationsenheten om handelser och
verksamhet som har stort allmanintresse och bistar vid behov med faktaunderlag.
Forvaltningarna har eget ansvar att publicera information om den egna
verksamheten och ocksa ansvar for att ta bort information som inte ar aktuell.

Kommunikationsenheten  och  forvaltningarnas  kommunikatorer  traffas
regelbundet cirka en gang i manaden. Enligt uppgift skall detta framover ske
oftare.

Webbsidans innehall och uppdatering

Webbsidans innehall redogors for i foregaende avsnitt och styrs av “Riktlinjer for
kommunikation”.

Forstasidan www.eslov.se ar det forsta en besokare ser. Sidan ar indelad i
amnesomraden sasom "“Bo & bygga”, "Omsorg & Vard”, "Kommun & Politik”
etc. Under varje huvudrubrik finns det underrubriker sa att besotkarna kan klicka
sig vidare till det man soker.

Enligt Riktlinjer for kommunikation ska det vara latt for besdkarna att fa kontakt
med ansvariga tjansteman. Pa samtliga forvaltningars sidor finns det angivet
kontaktuppgifter. P4 ndmndernas sidor finns kontaktuppgifter for alla namnderna
utom for namnden for arbete och forsorjning.

For att testa hur latt det ar att via webbsidan komma i kontakt med kommmunen
klickade vi pa den lank som finns pa kommunikationsenhetens sida for att skicka
ett e-postmeddelande. Det forsta som hande (det ar atgardat nu) var att lanken
pekade mot informationsavdelningen@eslov.se. Det andra som hande var
ingenting.



http://www.eslov.se/
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KONTAKTA 0SS

Vill du veta mer, eller har
synpunkter?

Skicka e-post till:
Kommunikationsenheten

Berom/klagomal
Lamna dina synpunkter till 0ss
=)

E-post skickades 2016-10-04. Da vi inte fick ndgot svar ringde vi 2016-10-21, alltsa
17 dagar senare, till de tva namngivna kommunikatorerna som fanns angivna som
kontaktpersoner pa hemsidan. Den tredje fanns inte med pa sidan. Det forsta
samtalet resulterade | ett sms “Kan inte prata ju nu” och det andra samtalet
resulterade i ett meddelande om att personen var sjuk.

Vi e-postade da den forsta av dem vi forsokte na per telefon och fick ett autosvar
om att vederbdrande ar foraldraledig och att vi istallet hanvisades till att kontakta
personens kollegor via e-post kommunikationsenheten@eslov.se.

Vi skickar ett e-postmeddelande till den angivna adressen och far samma dag ett
svar om att meddelandet ar mottaget och att ansvarig pa enheten kommer att
kontakta oss sa snart som mojligt.

Det saknas uppgifter om sidansvariga for varje sida.

Att halla namndernas sidor aktuella ar kommunikatérerna pa respektive namnds
ansvar. Bland annat ingar | detta ansvar att lagga upp protokoll fran namndens
sammantraden.

Det senast tillgangliga protokollet for Barn- och familjenamnden ar fran
sammantradet 2016-08-17. Namnden har haft tvd sammantraden efter detta, det
senaste 2016-10-19.

Det senast tillgangliga protokollet for Gymnasie- och utbildningsnamnden ar fran
sammantradet 2016-09-19. Namnden har haft ett ssammantrade efter detta, 2016-
10-17.

Kultur- och fritidsnamndens senaste protokoll fran sammantradet 2016-10-12 ar
tillgangligt. Det har inte varit nagot sammantrade efter detta datum.

Miljo- och samhallsbyggnadsnamndens senaste protokoll fran sammantradet
2016-10-19 ar tillgangligt. Det har inte varit nagot sammantrade efter detta datum.


mailto:kommunikationsenheten@eslov.se
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Namnden for arbete och forsdrjnings senaste protokoll fran sammantradet 2016-
09-15 ar tillgangligt. Inga sammantraden har varit efter detta datum.

Det senast tillgangliga protokollet for Servicenamnden ar fran sammantradet 2016-
09-21. Namnden har haft ett sammantrade efter detta, 2016-10-19.

Vard- och omsorgsnamndens senaste protokoll fran sammantradet 2016-10-19 ar
tillgangligt. Det har inte varit nagot sammantrade efter detta datum.

Sidan http://www.eslov.se/kommunpolitik/politik/namnder.7302.html innehaller
en beskrivning av vilka namnder som finns i kommunen. Under varje rubrik hittar
man planerade sammantradesdatum och protokoll. Det finns dven information om
vilka politiker som sitter i namnden. Pa en del av sidorna finns aven annan
information. Strukturen under varje namnd ar till stor del lika men det finns en del
avvikelser. T.ex. Barn- och familjenamnden har den struktur som de flesta andra
av namnderna har medan andra namnder kan ha en annan struktur. Se bilder
nedan.

- BARN- OCH FAMILJENAMNDEN
NAMNDER

Ledamdter och ersdttare
Barn- och familjendamnden

Protokoll
Gymnasie- och

Sammantrade
vuxenutbildningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden

KULTUR- OCH

Miljé- och FRITIDSNAMNDEN

samhallsb nadsnamnden
¥ag Eslovs Idrottsledarmarke

Mamnden fér arbete och Flaggutdelning

forsdrjning Kontaktpolitiker

Servicenamnden Ledamoter och ersattare

Priser och Stipendier
Valndmnden
Protokoll Kultur- och

- fritidsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden

Sammantrade Kultur- och

Overférmyndarnamnden fritidsnamnden


http://www.eslov.se/kommunpolitik/politik/namnder.7302.html
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Teknisk drift

Kommunens hemsida ar fran 2011 och ar byggd med hjéalp av
publiceringsverktyget Sitevision. Fram till maj manad 2016 driftades hemsidan
rent tekniskt av IT-avdelningen i kommunen. Fran och med maj manad driftas
kommunens hemsida av Sitevisions molnlosning. De tekniska problemen med
hemsidan ar I6sta i och med 6vergangen till molnlésningen.

IT-avdelningens roll vad géller hemsidan ar inte sa stor. Den handlar om att se till
att den tekniska plattformen fungerar. All hantering | form av uppdateringar av
information pa hemsidan star kommunikationsenheten och respektive
namnd/férvaltnings kommunikatoérer for.

| avtalet med Sitevision ingar en kontinuerlig dvervakning av att hemsidan ar i
funktion. Sitevision har dvervakning av att sidan ar i funktion och IT-avdelningen
far ett automatiskt larm via e-post om nagon driftstérning skulle uppsta.

Framtiden

| budgetforslaget infor budget 2017 finns 600 000 kronor for att uppgradera Eslovs
kommuns hemsida. Nuvarande hemsida ar fran 2011 och den tekniska
utvecklingen innebar att det finns stora majligheter till forbattringar. Det finns ett
behov av battre struktur, tillgangligheten behdver forbattras, sidan ar inte
responsiv (d.v.s. anpassar sig inte till olika skarmstorlekar och tekniska plattformar
sasom mobiltelefon och lasplattor), den ar inte anpassad for funktionshindrade och
den behdver utvecklas rent sprakligt, sdger man fran kommunikationsenhetens
sida.

Kommunikationsenheten har ett bra underlag som input for att strukturera
informationen pa ett bra satt. Det finns loggar for hur besdkare anvander sidan
t.ex. vilka lankar som det klickas mest pa. Genom detta far man ett begrepp om
vad som behdver forbattras genom att man kan folja hur besdkarna soker efter
information och vilken information som ar mest eftersokt.

Detta ar kunskap som ska anvandas till den nya uppgraderade hemsidan.

Analys och bedomning

Organiseringen med en sarskild kommunikationsenhet och med sarskilt ansvariga
kommunikatdrer pa forvaltningarna bedémer vi som andamalsenlig.

Det finns utarbetade riktlinjer for kommunikation men behover revideras med
tanke pa den tekniska utvecklingen. Detta ar for narvarande ett pagaende arbete.
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Uppdatering av namndernas/forvaltningarnas sidor ar respektive
namnds/forvaltnings ansvar. Det fungerar inte. Det ar alltfér manga forvaltningar
som inte lagt upp t.ex. aktuella protokoll pad sina sidor. Den interna kontrollen
harvidlag fungerar inte. Vi saknar en funktion som har ett dvergripande ansvar for
att dvervaka att forvaltningarnas kommunikatorer aktualiserar sina sidor.

| kommunens riktlinjer for kommunikation anges att det ska vara latt for
medborgarna att f& kontakt med ansvariga tjansteman. Vart test att skicka e-post
for att fa kontakt visar att det inte fungerar sa bra. Kommunikationsenheten har
under en period varit underbemannad pa grund av foraldraledighet och
sjukfranvaro. Det maste finnas en beredskap for sddant. Vi rekommenderar att
skriftliga rutiner upprattas for t.ex. bevakning av e-postlador och i ovrigt hur
arbetsuppgifter ska hanteras och fordelas vid franvaro av personal.
Kommunikationsenheten ar liten och darmed sarbar. En prioritetslista over vad
som maste goras eller inte goras och vem som ska gora det nar vakanser t.ex. i
form av sjukdom behover finnas.

Eslévs kommuns webbsida behdver omstruktureras for att bli mer tillganglig. Ett
arbete for att gora detta ar planerat vilket vi ser positivt pa.

De tekniska problem som funnits tycks ha eliminerats vid dvergang till den
molnlésning (extern drift) som fran och med maj manad 2016 gjordes.
Molnldsningen frigdr resurser for IT-avdelningen i form av minskat behov av jour
och beredskap.

Vi rekommenderar foljande:

- Beakta kommunikationsenhetens sarbarhet i form av att den ar sa liten och
uppratta rutiner kring arbetsférdelning vid vakanser av personal.

- Sakerstall, t.ex. via skriftliga rutiner, att e-postlador bevakas sa att
medborgare och andra kontaktsdkande far svar i rimlig tid.

- Inratta nagon form av 6vergripande controllerfunktion for att sakerstalla att
forvaltningarnas kommunikatorer har sina sidor aktuella, vilket ar ett krav
enligt kommunens Riktlinjer for kommunikation.

- Se d6ver den interna kontrollen for respektive namnd.

Eslovs kommmun 2016-11-22
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Goran Acketoft
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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