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Brukarundersokning, sarskilt
boende 2024

* 91 personer, 42.1% av tillfragade svarar

« Sammanlagd nojdhet med boendet var 75%,
minskning fran 84% 2023, hojning fran 72%
2022

» Ungefar 30% av boende-besluten avslutas varje
ar

 Valjer ut de 5 matt med lagst positivt resultat for
analys i syfte att forbattra for den enskilde
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Besvaras inte av ensamhet

» 36% besvaras inte av ensamhet jamfort med
rikets genomsnitt pa 39%

« Goda majligheter att traffa andra brukare och har
ofta insatser fran medarbetare flera ganger per
dag

« Aktiviteter erbjuds flertal ganger per vecka

* Myndighetsenheten: stora variationer hur
kanslan av ensamhet upplevs per boende — fran
63 till 32 %.
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Ensamhet, sida 2

 Svar till myndighetsenheten om ensamhet:

« Kanner extra ensamhet nar andra far besok, pa
kvallar/natter och om man bodde ihop med
nagon innan flytten till boendet

* En del uppger att kansla av ensamhet funnits
med under livet, andra att de kanner mindre
ensamhet an innan flytt eller att de lattare kan
hantera kanslan nu

* Vet inte om man kan prata med personalen om
detta

* En del kopplar kanslan av ensambhet till att man
glomt bort eller inte kan svenska
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Ensamhet, sida 3

« Atgarder:

 Fortsatta folja upp fragestallningen i samband
med uppfoljning av beslut och av
genomforandeplaner

 Att ihop med den enskilde planera for hur kansla
av ensamhet kan lindras
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Personal brukar informera om
tillfalliga forandringar

* 43 % anser att detta stammer, nagot lagre an
riksgenomsnittets 46%

« Avser byte av person, andringar av olika
aktiviteter

« Komplext - ovriga fragor inom omradet ger
positiva svar — "personalen brukare ha tillrackligt
med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig”
och att man brukar kunna paverka vid vilka tider
man far hjalp

« Kognitiv svikt innebar att information kan leda till
oro
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Tillfalliga forandringar, sida 2

« Atgarder: folja resultatet for 2025

* Om resultatet forsamras bor kvalitetsledare
samtala med brukare kring denna fraga. Vilka
tillfalliga forandringar upplever de att de inte fatt
svar pa?

« Utifran situationer dar brukare inte tycker att de
fatt information ta fram forbattringsatgarder
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Vet var man vander sig med
synpunkter och klagomal

* 41 % positiva svar vilket ar lagre an rikets
genomsnitt pa 45%

« Forvanad — information om hur man gor ar tydlig

« Har man inte haft behov av att framfora
synpunkter/klagomal? Fa formella synpunkter
inkommer

* 91% anser att personalen brukar bemota pa ett
bra satt, ca 75% anser att personalen tar hansyn
tiIIf”dina asikter och onskemal om hur hjalpen ska
utforas”

- Atgérder: folja mattet och fortsatta informera
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Ar ndjd med de aktiviteter som
erbjuds pa aldreboendet

* 51 % andel positiva svar ar lagre an
riksgenomsnittets 59%

« Forvanade over resultatet da atgarder vidtogs
aret innan

 Alla boenden utom ett erbjuder aktivitet 7 ganger
per vecka

- Atgéarder: Om ej battre resultat 2025 ska
kvalitetsledare undersoka varfor, vad man
onskar, hur aktiviteter ska utformas

(sprak/kognitiv formaga)

estovs



Mojligheterna att komma
utomhus ar bra

* 51% vilket ar lagre an 2023 (60%) och rikets
57%

» Resultatet forvanar da samtliga boenden arbetar
aktivt for att utevistelse ska ske

» Heltidsanstallningar ger goda mojligheter till
utevistelse

« Atgard: Varje enhetschef arbetar med atgarder
for att forbattra resultatet
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Overgripande atgarder

« FOr att hoja svarsfrekvensen 2025 har
kvalitetsledare haft i uppdrag att stodja vid
besvarande av enkat

* November-december 2025 ska verksamhetschef,
enhetschef och SAS ta fram en plan for
systematiskt kvalitetsarbete per boende

« Analys av 2025 ars resultat kan presenteras for
namnden i januari 2026
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Brukarundersokning hemtjanst
2024

» 208 personer, 54,5%, har besvarat enkaten

* Av de som svarade pa enkaten var 43% 75-84 ar
och lika manga var 85-94 ar.

« Sammanlagd nojdhet var 84% vilket ar nagot
hogre an 2023 (82%) och samma som 2022

KOMMUN



Besvaras inte av ensamhet

* 55% andel positiva svar vilket avviker positivt
gentemot rikets 49%

» Forebyggande insatser: Motesplats Karidal,
halsosamtal, demenshandledare

« Aldre-kurator fran hosten 2025
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Kan paverka vid vilka tider man
far hjalp
e 54% vilket ar samma resultat som riket

- Atgarder: foljer resultatet for 2025, vid
forsamring utreda forbattringsatgarder.
Genomforandeplaner och fast omsorgskontakt
sakerstaller individuell planering.

« Utmaning vid tidpunkter da manga vill ha hjalp
samtidigt, exempelvis morgonrutiner
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Personalen brukar informera om
tillfalliga forandringar

* 54% vilket ar lagre an rikets 60%

» Avser exempelvis byte av tid/dag, forseningar
och personalforandringar

« Komplext — positiva svar pa "brukar personalen
komma pa avtalad tid” och "brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig”

 Om forsamrat resultat 2025 — kvalitetsledare
undersoker vilka situationer det ror sig om och
varfor medarbetare ej kunnat meddela
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Brukar traffa sin fasta
omsorgskontakt i hemtjansten

» 41% vilket ar betydligt battre an rikets 30%

« Under 2025 infort en modul som gor detta latt att
folja

« Ska under hosten 2025 folja omfattningen
genom egenkontroll
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Overgripande atgarder

 November/december 2025 ska verksamhetschef,
enhetschef och SAS ta fram en plan for
systematiskt kvalitetsarbete per omrade

« Analys av 2025 ars resultat kan presenteras for
namnden i januari 2026
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Hemtjanstindex

« 2024: plats 187 av 290 kommuner med 64.4% |
index (hogsta indexet som delades ut var 80.4%
och lagsta 12.7%)

« 2023: plats 173, index 65.3%
« 2022: plats 197, index 49%
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Index-delar

» 4 delindex dar delindex 1, 2 och 4 ger 20% av
helheten vardera och delindex 3 som ger 40% av
helhets-indexet.

» Del-indexen med Eslovs plats 2024 och (2023)

1. Information 267 (267)

2. Bistandshandlaggning 239  (275)

1 3. Utforande 163  (201)
4. Stod och utveckling 15 (13)
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Delindex 1: Information

« Hemtjanstindex studerar och varderar
informationen pa kommuners hemsidor.
Tidpunkt: augusti-september manad

« Hemtjanstindex ger tydliga exempel pa vilken
information de varderar hogt

« Forvaltningen har ej fatt gehor for att fa till
forandringar pa hemsidan

* Finns ett material framtaget som kan anvandas
vid forandring pa hemsidan

« Sannolikt samma index som for 2024
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Delindex 2:
Bistandshandlaggning

« Forandringar i socialtjanstlagen och i KKiK:s
uppdrag kan innebara forandringar i skattning av
detta index

 Valja utforare ar gj ett alternativ

« Stor del av underlaget hdmtas fran "Oppna
Jamforelser” som publiceras veckorna 39-41

« | stort samma svar till "Oppna Jamforelser” som
tidigare ar
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Delindex 3: Utforande

« Bygger till stor del pa resultatet av
Brukarundersokningen som publiceras i oktober

« Forbattrat resultat i Brukarundersokningen ger
forbattrat index
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Delindex 4: Stod och utveckling

J

« Stor del av underlaget fran "Oppna Jamforelser
» Eslov svarat snarlikt som tidigare ar

» Delindexet skattar: nattkamera, digitala las,
rutiner for samverkan med anhoriga/fast
omsorgskontakt och primarvard finns, om
genomforandeplaner ar aktuella, om man
anvander kvalitetsregister samt har utbildad
omsorgspersonal
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Sammanfattande analys

« Oklarheter kring skattningar och underlag som
inte ar publicerade annu

« Gar att mer eller mindre direkt paverka indexen

« Hemtjanstindex skattar ett index-tal dar Eslov
kan jamfora sig med tidigare ar. Samtidigt gor
man ocksa en kommunrankning. Innebar att man
kan forbattra sitt index-tal men samtidigt hamna
pa lagre placering jamfort med andra kommuner

« Forandringar inom delindex 3 paverkar i hog
grad da indexet star for 40% av helheten. Eslov
ligger mycket hogt i delindex 4 och forsamring
har skulle ocksa paverka i hog grad
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Tack for uppmarksamheten!
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