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Lars Ménsson (S) (ordférande)

Rikard Malmborg (M) (vice ordférande)

Yngve Mark (SD)

Laila Fast Petrovic (V) (2:e vice ordférande)
Lars-Gdoran Blixt (S)

Erik Holmquist (L) ersitter Hanna Barjosef (S)
Tina Lofstrom (S) ersitter Gustaf Kvant (M)

Ingvar Persson (S) ersitter Lennart Nielsen (MP)
Robin Leufvenius (M) ersitter Kristian Zahtila (SD)

Jonas Carlqvist (M)

Asa Ratcovich (Forvaltningschef)

Birgitta Asterland (Maltidschef)

Anders Ronnerstal (Avdelningschef Servicecenter)
Sara Andersson (Administrativ chef)

Kristofer Lindahl (Fastighetschef)

Kenneth Backstrém (Férvaltningsekonom)

Marie Bengtsson (Tf Maltidschef)

Yngve Mark (SD)
Stadshuset Eslév, 2020-02-18
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ESLOVS 2020-02-12 l )
KOMMUN
Servicenimnden
§29 SOT.2019.0178

Val av justerare

Arendebeskrivning
Enligt Eslovs kommuns férfattningssamling nr 6, Reglemente for servicendmnden
§13 justeras protokollen av ordféranden och en ledamot.

Forvaltningens forslag till beslut
Foresla servicenimnden besluta:

Ordfsrande Lars Mansson (S) och Yngve Mark (SD) utses att justera protokollet. Tid
for justering, tisdag 18 februari kl 16.30 i Stadshuset.

Beslutsunderlag

e Val av justerande 2020-02-12 enligt Eslévs kommuns férfattningssamling nr 6,
Reglemente for servicendmnden §13

Beslut
Ordférande Lars Mansson (S) och Yngve Mark (SD) utses att justera protokollet. Tid
for justering, tisdag 18 februari kl 16.30 i Stadshuset.

Justerares signatuf ) Utdragsbestyrkande
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ESLOVS O o
KOMMUN
Servicendmnden
§ 30 SOT.2020.0004

Godkadnnande av féredragningslista och anmalan om jav 2020

Arendebeskrivning
Jav
Ingen anmiilan om jv.

Forvaltningens forslag till beslut
Foresla servicenimnden besluta:

Servicendmnden godkinner féredragningslistan

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Godkénnande av foredragningslista och anmélan om jidv 2020-
02-12

Beslut
Servicenamnden godkénner féredragningslistan.

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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ESLOVS 2020-02-12 l )
KOMMUN
Servicendmnden
§31 SOT.2020.0031

Tillkdnnagivande av justerat protokoll 2020-01-22

Arendebeskrivning
Redovisning av att protokoll 2020-01-22 har anslagits 2020-01-30 - 2020-02-22, p4
Eslévs kommuns hemsida.

Forvaltningens forslag till beslut
Féresla servicendmnden besluta:
Servicendmnden godkénner informationen

Beslutsunderlag

e Tjénsteskrivelse - Tillkdnnagivande av justerat protokoll 2020-01-22
e Anslaget protokoll

Beslut
Servicenimnden godkénner informationen

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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ESLOVS

KOMMUN 2020-02-12
Servicenimnden

§32 SOT.2020.0005

Protokoll féregaende sammantrade

Avrendebeskrivning
Uppf8ljning av servicendmndens protokoll 2020-01-22.

Forvaltningens forslag till beslut
Féresla servicendmnden besluta:

Protokoll 2020-01-22 ldggs till handlingarna

Beslutsunderlag

o Tjinsteskrivelse - Protokoll foregaende sammantrade 2020-01-22
e Servicendmndens protokoll 2020-01-22

Beslut
Protokoll 2020-01-22 l4ggs till handlingarna

8(22)
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ESLOVS ! e

2020-02-12
KOMMUN
Servicenimnden
§33 SOT.2020.0007

Uppféljning av forvaltningens arbete 2020

Arendebeskrivning
Forvaltningens pagaende arbete for:
Nimnd och ledningsstod

* Nudr forvaltningens nya organisation igang!

e Servicecenter bestédr av helpdesk, digital infrastruktur och verksamhetsnéra IT
och Kontaktcenter

¢ Demokrati och Verksamhetsstéd bestir av administration, ekonomi, nimnd,
upphandling och tolkférmedling

e Dessutom dr samarbetet mellan Maltid och H66rs maltider igang
Maltid

¢ Gymnasieskolans maltider — samarbete med elever
e Sociala medier / Instagram: - 12 konton, 3157 f&ljare
e Digitalt bokningssystem for fordon

Fastighet

e Planering och prioritering av vara arsanslag

e Bygg kommer minska, installationer skar

e Riddningstjénsten haft mycket tillsyner

e Avtal - Byggservice

e Felanmilan — Vitec

e Drift och Energi ( Operativ — analytisk/strategisk )

o Reservkraft

e Procurators leveranser till stdd

e Inventering av stddytor pagar

e Blasten har tagit ett antal trid i kommunen

o Stora delar av beskérningen avklarad
Projekt

o Hasslebo — Entreprenad fortgar
o Ostra skolan — FFU utlagt
¢ Ekendsskolan - Projektering
o SeF har foredragit de fem projekten; Sallerup, Norrebo, Marieskolan, Gamla
Ostra skolan och Norrevang i kommunstyrelsen
IT-avdelningen

o Avtal klart gdllande Citrixlicenser
» Avtal klart gédllande Symanteclicenser och tillhdrande tjinster
¢ Klienter och Atertag

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Servicendmnden

e Forberedelser f6r Servicecenter
Kommunservice

¢ Kontaktcenter har firat resultatet i servicemétningen

¢ Demokrati och verksamhetsstdd har haft forsta arbetsplatstriffen och vi gor
en plan med mél for var avdelning

* Tolkférmedlingen har varit pa Tolkfsrmedlarkonferens

Forvaltningens forslag till beslut
Féreslé servicenimnden besluta:

Servicendimnden godkinner informationen

Beslutsunderlag

e Tjénsteskrivelse - Uppfsljning av forvaltningens arbete februari 2020
¢ Presentation av forvaltningens arbete Februari PPP

Beslut
Servicenamnden godkénner informationen

Justercres signatur Utdragsbestyrkande
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2020-02-12
KOMMUN
Servicendmnden
§ 34 SOT.2019.0209

Medborgarnas/kommunens synpunkter

Arendebeskrivning
Sedan 2013 har Eslovs kommun deltagit i denna nationella servicemitning som
levererar resultat och statistik till Kkik - Kommuners kvalitet i korthet.

Det stora mitomradet &r tjdnster inom Kontaktcenter och under 2018-2019 har
arbetet hiir fokuserats pé tillgdnglighet och bemétande samt struktur och samarbete.
Mitningen genomf6rs av undersékningsforetaget JIMS Telefront under i huvudsak
veckorna 41-46. Metoden ér att stéilla frigor via bade telefon och e-post. Syftet med
underskningen &r att Se sin egen utveckling och jamfora med likvirdiga kommuner,
20 000—40 000 invéanare.

Forvaltningens forslag till beslut
Féresld servicendmnden besluta:
Servicendmnden godkénner informationen

Beslutsunderlag

o Tjinsteskrivelse - Medborgarnas/kommunens verksamheter synpunkter
e Presentation av servicemétning 2019 PPP

Beslut
Servicendmnden godkénner informationen

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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ESLOVS 2020—02-1; l
KOMMUN
Servicendmnden
§ 35 SOT.2020.0008

Information férvaltningschef 2020

Arendebeskrivning

Férvaltningschefen informerar om férvaltningens arbete med:
Uppdrag och organisation

Vision och mal 2025

Kundorientering

Effektivitet och kontroll

Ekonomistyrning

Intern kontroll

Byggprocess

HME-héllbart medarbetarengagemang

Forvaltningens forslag till beslut
Foresla servicendmnden besluta:
Servicendmnden godkénner informationen

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse - Information forvaltningschef 2020-02-12
¢ Presentation Information forvaltningschefen 2020-02-12 PPP

Beslut
Servicenimnden godkénner informationen

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Servicendmnden

§ 36 SOT.2019.0173
Arsbokslut 2019

Arendebeskrivning
Servicenimnden redovisar bokslut 2019 i enlighet med kommunstyrelsens direktiv.

Redovisat resultat for dr 2019 &r ett Sverskott pa 0,7 miljoner kronor jimfért med
budget 0,5 miljoner kronor. Avvikelse mot budget +0,2 mnkr.
Summa intdkter 437,3 mnkr och kostnader -436,6 mnkr.

Maltidsverksamheten och IT visar pa ett visst dverskott liksom stidverksamheteten
samt Fastighets service. Samtidigt finns underskott inom fastighetsavdelningen
framforallt inom projektverksamheten. Aven tolkverksamheten inom kommunservice
visar pa underskott liksom Mat och elevtransport inom maltidsverksamheten.

De arliga investeringarna bestar av en budget pa 37,2 miljoner kronor inklusive 4
miljoner kronor som tilldggsdskats for att mojliggtra omlidggning av konstgrisplan.
Konstgrisplanen har firdigstéllts och tagits i drift under 2019.

Av de érliga investeringarna pa 37,2 miljoner kronor har 31,6 miljoner kronor
nyttjats vilket ger ett Gverskott pa 5,6 miljoner kronor. Av de arliga
investeringsmedlen begér servicendmnden att 1 miljon kronor dverfors till ar 2020
for att genomféra tillbyggnad av Flyingeskolan, FF-6. Servicendmnden begér
ocksd dverflyttning av ndmndens alla pagaende investeringsprojekt.

Forvaltningens forslag till beslut

Foresla servicendamnden besluta:

- Servicenimnden beslutar att godkédnna upprittad arsredovisning for ndmndens
verksamheter ar 2019

- Servicendmnden foreslar kommunstyrelsen besluta om dverflyttning av 1,0
miljoner kronor till 2020 for att genomfora tillbyggnad av Flyingeskolan F-6.

- Servicendimnden foreslar kommunstyrelsen besluta om éverflyttning till 2020 av
nimndens alla pdgaende investeringsprojekt.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Arsbokslut 2019

e Bokslut 2019

¢ Mal for Servicendamnden under mandatperioden 2019-2022
e Driftsredovisning och verksamhetsmatt 2019

¢ Ombudgetering investeringar

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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ESLOVS 2020-02-12
KOMMUN

Servicendmnden

Beredning

Serviceforvaltningen har tagit fram forslag till Arsbokslut 2019, inklusive
ekonomiskt utfall, investeringsredovisning och verksamhetsmatt.

Beslut

- Servicendmnden beslutar att godkéinna upprittad drsredovisning for nimndens
verksamheter ar 2019

- Servicendmnden foresldr kommunstyrelsen besluta om Gverflyttning av 1,0
miljoner kronor till 2020 for att genomfora tillbyggnad av Flyingeskolan F-6.

- Servicendmnden féreslar kommunstyrelsen besluta om éverflyttning till 2020 av
ndmndens alla pdgdende investeringsprojekt.

Beslutet skiclas till
Kommunstyrelsen

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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)& ESLOVS

b6 4 KOMMUN 2020-02-12
Servicendimnden
o7 SOT.2019.0225

Intern kontroll 2020

Arendebeskrivning

Vad dir intern kontroll

Intern kontroll syftar till att sékerstilla att kommunstyrelse och ndmnder
upprétthaller en tillfredstéllande intern kontroll, det vill séga, de ska med rimlig grad
av sikerhet sdkerstélla att foljande mél uppnés:

- Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

- Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

- Efterlevnad av tilldimpliga lagar, féreskrifter och riktlinjer

Servicendamnden arbetade med planen fér intern kontroll vid sammantrédet 2020-01-
22 och tog fram forslag till delar som ska ingé i planen. Utifran servicendamndens
forslag har forvaltningen lagt till delar som ocksa finns i kommunens
tillimpningsanvisningar.

Forvaltningens forslag till beslut
Féresla servicenimnden besluta:
Servicendmnden godkénner plan for intern kontroll 2020

Beslutsunderlag

o Tjdnsteskrivelse - Intern kontroll for servicendmnden 2020
¢ Plan, handlingsplan samt kontrollrapport for intern kontroll 2020

o Tillampningsanvisningar till reglemente {or intern kontroll, Antagna KS 2002-
09-03 §80

Beredning
Servicenimnden har tagit fram forslag till plan for intern kontroll 2020 med
handlingsplan och kontrollrapport.

Beslut
Servicendmnden godkénner plan for intern kontroll 2020

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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2020-02-12
Servicenimnden
§ 38 SOT.2020.0027

Slutredovisning Norrevang moduler 2019

Avrendebeskrivning

Pa grund av pétaglig kapacitetsbrist p4 Norrevéngskolan hyrdes skolmoduler som
etablerades pa fotbollsplanen norr om skolan. Modulbyggnaden 4r dimensionerad for
90 platser fordelat pa tre klasser. Hyresperioden #r 36 ménader med méjlighet att
forlinga med ytterligare 24 ménader, uppdelat i 12 man per forlingning.
Servicendmndens slutredovisning visar att anslaget inte har nyttjats da
forhyrningsperioden dr for kort for att betraktas som investering.
Investeringsbudgeten avser tillfilliga lokaler, Eslév och antogs innan slutlig
placering och kalkyl togs fram. Tillkommande hyreskostnad &r 942 000 kronor i
hyresberidkningen ingér endast driftkostnader.

Total budget Utfall Resultat
5 100 000 kronor 2 432 672 kronor +2 667 328 kronor

Forvaltningens forslag till beslut

Foresla servicendamnden besluta:

Servicendmnden godkénner forslag till slutredovisning och skickar redovisningen till
kommunstyrelsen

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse - Slutredovisning for projekt 91898 moduler Norrevangskolan
e Ekonomisk redovisning av projekt 91898 86011 200130
e Hyresberdkning 86011 Moduler 19-F 200108

Beslut
Servicendmnden godkénner forslag till slutredovisning och skickar redovisningen till
kommunstyrelsen

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares signatur| Utdragsbestyrkande
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ESLOVS
2020-02-12
KOMMUN
Servicendmnden
§ 39 SOT.2020.0028

Slutredovisning Flyingeskolan Ombyggnad Brahehélsan 2019

Arendebeskrivning

P& grund utav ¢kat antal elever till Flyingeskolan s4 togs tidigare hyrda lokaler utav
Brahehélsan i bruk, dd Brahehélsan flyttade ut. Dessa lokaler renoverades och en
ombyggnad gjordes sa det idag inhyser skolskéterska, kurator,
hemkunskapsundervisning samt textilslgjd. Serviceforvaltningens slutredovisning
visar ett 6verskott pa 881 860 kronor. Lokalen hyrs av Barn- och familjenimnden
som under 2019 debiterades samma hyra, 138 894 kronor som tidigare hyresgiist .
Tillkommande hyreskostnad for 2020 for investeringskostnaden dr 238 797 kronor,
detta avser kapitalkostnader och lokalvardskostnad.

Total budget Utfall Resultat
3000 000 kronor 2 118 140 kronor +881 860 kronor

Forvaltningens forslag till beslut

Foresla servicendmnden besluta:

Servicenimnden godkénner forslag till slutredovisning och skickar redovisningen till
kommunstyrelsen

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Slutredovisning fér projekt 91617 Flyingeskolan ombyggnad,
tidigare Brahehélsan

e Ekonomisk redovisning av projekt 91617-86037

o Hyresberdkning 86037 Flyingeskolan omb. 19-K, 200129

Beslut
Servicendimnden godkénner fOrslag till slutredovisning och skickar redovisningen till
kommunstyrelsen

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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7] ESLOVS 2020-02-12 ! )
) KOMMUN
Servicenimnden
§ 40 SOT.2020.0012

Uppfdljning av pagaende investeringsprojekt 2020

Arendebeskrivning
Servicenimndens uppfGljning av pagaende investeringsprojekt utifran budget, utfall,
nér projektet dr planerat vara klart samt var i byggskedet projektet befinner sig.

Forvaltningens forslag till beslut
Féresla servicendmnden besluta:
Servicenimnden godkénner uppféljningen av pigéende investeringsprojekt

Beslutsunderlag

o Tjinsteskrivelse -Uppféljning av beslutade investeringsprojekt
e Uppfoljning av investeringsprojekt 2020-02-01

Beslut
Servicendmnden godkdnner uppfoljningen av pdgdende investeringsprojekt

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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ESLOVS 2020-02-12 g e
KOMMUN
Servicendmnden
§41 SOT.2020.0029

Upphandling - Servrar, lagring och tillhérande tjanster 2020

Arendebeskrivning

Serviceforvaltningen, IT-avdelningen, upphandlar leverantor for inkép av servrar,
lagring samt tillhérande tjanster. Det héir dr en avropsforfragan som genomfors med
fornyad konkurrensutsittning gentemot Kammarkollegiets ramavtal Datacenter
Sadra Sverige. Avropet gdrs med hjilp utav intern upphandlare. Avtalet omfattar
ink&p av hardvara for servrar och lagringslgsningar, samt hardvara och tjinster
tillhorande sikerhetskopieringstjinster. Aven konsulttjanster tillhrande dessa
produktomrédden avropas. Tilldelningsgrund efter utvéirdering av kvalificering och
uppfyllande av ska-krav, dr ldgsta pris. Avtalstiden & 2 ar med majlighet till
maximal 24 ménaders forldngning. Avtalets viirde uppskattas till fyra miljoner fem
hundratusen kronor for denna period.

Forvaltningens forslag till beslut

Féresla servicendmnden besluta:

Servicenimnden ger férvaltningschef i uppdrag att teckna tilldelningsbeslut och avtal
med vinnande anbudsgivare

Beslutsunderlag
e Upphandling av Servrar, lagring samt niirliggande tjinster

Beslut
Servicendmnden ger forvaltningschef i uppdrag att teckna tilldelningsbeslut och avtal
med vinnande anbudsgivare

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN
Servicendmnden
§42 SOT.2020.0030

Upphandling - Kommunikationsférbindelser

Arendebeskrivning

Serviceftrvaltningen, IT-avdelningen, upphandlar leverantér for kommunens
samtliga kommunikationsférbindelser. Det hir &r en avropsforfragan som genomfors
med férnyad konkurrensutsittning pd Kammarkollegiets Kommunikationstjcnster.
Avropet gors med hjélp utav intern upphandlare. Kommunikationsforbindelser
innebir tekniker som fiber och ADSL. Aven kommunens olika Internet-forbindelser
ingdr hr. Tilldelningsgrund efter utvérdering av kvalificering och uppfyllande av
ska-krav, &r lagsta pris. Avtalstiden dr tvd ar med méjlighet till forlingning pé 24
minader. Avtalets viirde uppskattas till tre miljoner femhundratusen kronor fér denna
period

Forvaltningens forslag till beslut

Foresla servicendimnden besluta:

Servicenimnden ger forvaltningschef i uppdrag att teckna tilldelningsbeslut och avtal
med vinnande anbudsgivare

Beslutsunderlag
e Upphandling av Kommunikationsforbindelser

Beslut
Servicendmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att teckna tilldelningsbeslut och
avtal med vinnande anbudsgivare

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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2020-02-12

Servicenimnden

§43 SOT.2019.0223
Meddelande 2020

Arentlebeskrivning
- Kommunstyrelsens beslut § 9 KS.2019.0567 Beviljande av startbesked for marklov
och bygglov pa fastighet Eslov 53:4 (Stora Torg), i Eslov

Forvaltningens forslag till beslut
Foresla servicendmnden besluta:
Servicendimnden godkénner information om Meddelande 2020

Beslutsunderlag
e Meddelande 2020-02-12

Beslut
Servicendmnden godkénner information om Meddelande 2020

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Servicendmnden
§ 44 SOT.2020.0006

Anmaélan av delegationsbheslut 2020

Areudebeskrivning
Forteckning 6ver beslut fattade enligt servicenimndens delegationsordning beslutad
av servicenimnden 2019-06-12, §57

Forvaltningschef

SOT.2020.0024-1 Ritt att vidaredelegera (A.4)

Maltidschef

SOT.2020.0020-6 Anstillande av icke arbetsledande befattning (C.4)
Enhetschef fastighet

SOT.2020.0020-5 Anstéllande av icke arbetsledande befattning (C.4)

Forvaltningens forslag till beslut
Foresla servicendamnden besluta:
Redovisning av delegationsirenden godkénns.

Beslutsunderlag
e Tjénsteskrivelse - Anmilan av delegationsbeslut till sammantride 12 februari

Beslut
Redovisning av delegationsidrenden godkénns.

Justerares sign Utdragsbestyrkande
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