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Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kommunen forvisso har en ny hemsida med
battre struktur, liknande en stor del av landets kommuner och att den ar anpassad for
personer med funktionsvariationer. Nagra av de brister som uppdagades i forra
granskningen finns dock kvar.

Det ar fortfarande s& att organisationen delvis ar daliga pa att svara pa mail och
telefon.

En overgripande controllerfunktion i syfte att séakerstélla att férvaltningars
kommunikatorer har sina sidor aktuella saknas fortfarande.

Sarbarheten till folid av att kommunikationsavdelningen var liten har dock forbattrats.
Det har tillkommit en avdelningschef som dessutom &r operativ.

Kommunen har till stor del minskat pa informationsflodet i och med att det inte langre
publiceras protokoll frAn namndernas sammantrade. Motivet till detta ar den nya
dataskyddsforordningen GDPR som ersatt PUL. Den i stort sett enda skillnaden mellan
GDPR och PUL, i detta avseende, ar att det numera finns en mojlighet att utdoma
boter. Vi ser ett behov av att skapa rutiner rorande sekretessbeddmningar av publicerat
material samt att utbilda ndmndsekreterarna i varje namnd i att kunna goéra
sekretessbedémningar, d.v.s. "tvatta” protokoll fran personuppgifter sa att de kan
publiceras. Ur ett demokrati- och insynsperspektiv anser vi att helt 1ata bli att publicera
beslutsprotokoll &r fel vag att ga.

Utifran var uppfoéljande granskning rekommenderar vi:

— Inratta nadgon form av évergripande controllerfunktion for att sakerstalla att
forvaltningarnas kommunikatérer har sina sidor aktuella, vilket ar ett krav enligt
kommunens Riktlinjer for kommunikation.

— Skapa rutiner for och utbilda nd&mndsekreterarna i varje namnd i
sekretessbedémning samt aterigen publicera protokoll frdn namndernas
sammantraden.

Inledning/bakgrund

Revisorerna genomforde en granskning av drift och underhall av kommunens
webbsida 2016. Med bakgrund av granskningen resultat vill revisorerna géra en
uppfdljning av granskningen. Revisorerna vill &ven géra en mindre och 6versiktlig
granskning av efterlevnaden och anvandningen av GDPR pa hemsidan.

Syfte

Syftet med granskningen ar att revisionen vill géra en uppfoljning av vilka atgarder som
gjorts med anledning av revisorernas papekande pa ovanstaende granskning.
Dessutom vill revisorerna fa en oversiktlig bedomning av hur kommunen har
implementerat GDPR pa hemsidan.
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Granskningen ska besvara foljande delfragor:
. Vilka atgarder har gjorts sedan granskning av webbsidan?
. Har GDPR paverkat tillgangligheten for medborgarna?

Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for
uppféljningens bedémningar.

Revisionskriterierna foér denna granskning ar:

Granskningen av drift och underhall av kommunens webbsida
Kommunallagen (KL)

Offentlighetsprincipen

GDPR

Ansvarig namnd/styrelse

Uppfdljning avser kommunstyrelsen.

Metod

Uppfdljningen kommer att genomféras genom dokumentstudier och intervjuer med
berérda tjansteman.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommunikator p& kommunledningskontoret.

Resultat av granskningen
Vilka atgarder har gjorts sedan tidigare granskning av webbsidan?

| rapporten "Granskning av drift och underhall av kommunens webbsida daterad
2016-11-22 gavs foljande rekommendationer:

- Beakta kommunikationsenhetens sarbarhet i form av att den ar sa liten och

uppratta rutiner kring arbetsférdelning vid vakanser av personal.

- Sakerstall, t.ex. via skriftliga rutiner, att e-postlador bevakas s& att medborgare

och andra kontaktsokande far svar i rimlig tid.

- Inratta nagon form av overgripande controllerfunktion for att sakerstalla att
forvaltningarnas kommunikatorer har sina sidor aktuella, vilket ar ett krav enligt
kommunens Riktlinjer for kommunikation. Se 6ver den interna kontrollen for

respektive namnd.
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7.1

7.2

Organisation

Tidigare bestod kommunikationsenheten av tre kommunikat6rer som organisatoriskt
tillhorde juridiska avdelningen. Nu &r det en avdelning bestdende av tre
kommunikatorer och en operativ avdelningschef. Precis som tidigare finns
kommunikatorer pa respektive forvaltning.

Forvaltningarnas kommunikatérer hade tidigare ansvar for att uppdatera forvaltningen
egna sidor med bl.a. ndmndens protokoll och information till medborgarna.
Namndernas protokoll publiceras inte langre pa hemsidan med hanvisning till GDPR.

Forandringar

| budgetforslaget infér budget 2017 fanns 600 000 kronor for att uppgradera
kommunens hemsida. Det &r nu genomfért och har resulterat i en ny hemsida med nytt
utseende och en del férbattringar.

- Responsiv design
Det innebar att sidan anpassar sig efter den enhet man anvénder sig av for att
bestka sidan, t.ex. smart telefon, lasplatta eller dator.

- Tillganglighetsanpassad
Sedan den 2:a december 2016 beslutade EU att alla medlemslander ska fa
lagar som syftar till 6kad digital tillganglighet foér alla anvandare, inklusive
personer med funktionsnedsattning — det s.k. webbdirektivet. Beslutet innebér
att fran och med den 23:e september 2018 ska alla lander ha lagar pa plats som
uppfyller en viss standard. Den standard som forutsatts ar WCAG? version 2.1.

Eslov har tagit hansyn till WCAG vilket bl.a. innebéar att det gar att navigera pa
sidan utan att anvanda datormus och att kontrasten mellan text och
bakgrundsfarg ar sadan att den underlattar for synsvaga personer.

- Strukturen
Strukturen bygger pa en standard som anvands av ca 100 av landets
kommuner. Avsikten ar att underlatta att hitta oavsett vilken kommuns hemsida
som besoks.

- Stadad och rensad
| samband med migration av data fran den gamla hemsidan stadades inaktuell
information bort.

- Open Source och kommunsamarbete
For att halla nere kostnader anvands ett "open source-verktyg — WordPress.
Ut6ver detta bygger hemsidan pa en plattform som Helsingborgs stad har
utvecklat. Helsingborgsplattformen ar kostnadsfri. Att den ar kostnadsfri innebar
att eventuella tekniska problem med sidan maste kommunen sjélva hantera. Det
har hitintills inte varit nagra stora problem att hantera.

1 Web Content Accessibility Guideliines
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7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.4

Kritik i forra granskningen

Enhetlighet

| forra granskningen togs det upp att forvaltningarnas sidor sag mer eller mindre olika
ut. | och med uppdateringen till en ny plattform/hemsida har detta forbattrats. Dock
finns en risk att det kan bli s& igen om kommunen inte inrattar en controllerfunktion.

Aktualitet

Det konstaterades att forvaltningarna tidigare inte alltid holl sina sidor aktuella, t.ex. att
publiceringen av protokoll gjordes sent och ibland var det protokoll fran upp till tva
sammantréaden som inte var publicerade. | och med beslutet om att inte publicera
namndprotokoll langre har problemet med bristande aktualitet minskat.

Tillganglighet

| och med den nya hemsidan med WCAG som végledning har tillgangligheten for bl.a.
personer med funktionsvariationer forbattrats.

Vi har tidigare kritiserat kommunen for bristande tillganglighet i form av t.ex. svarstider,
bade vad galler telefon och mail. Allmant galler att organisationen till viss del &r dalig
pa att svara i telefon eller mail. Vi ringde onsdagen den 19:e september klockan 11:10
till kommunens véaxel och efter drygt fem minuter lade vi pa luren da ingen svarade.

Foérutom hemsidans utformning med WCAG som vagledning har hemsidan ingenting
med brister i svarstider att géra utan detta ar helt och hallet en ledningsfraga.

Overgripande controllerfunktion

Bland rekommendationerna i tidigare granskning fanns att inratta nagon form av
overgripande controllerfunktion vars syfte skulle vara att bevaka att foérvaltningarnas
egna sidor var nagorlunda uppdaterade och sag nagorlunda lika ut. Detta var och &ar
fortfarande ett krav enligt kommunens Riktlinjer for kommunikation.

GDPR?

GDPR antogs den 27 april 2016. Fran och med 25 maj 2018 galler GDPR fullt ut och
ersatte da EU:s dataskyddsdirektiv som borjade galla 24 oktober 1995.
Dataskyddsdirektivet ledde i Sverige till att personuppgiftslagen (PUL) inférdes med
syfte att uppfylla EU:s dataskyddsdirektiv.

GDPR ersatte den 25 maj 2018 PUL. De storsta skillnaderna mellan PUL och GDPR
ar:

- Hardare straff
Fyra procent av foretagets arsomsattning dock maximalt 20 miljoner euro.
- Okad kontroll

- Krav pa dataskyddsombud

2 General Data Protection Regulation
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7.5

- Strangare regler om samtycke
| dataskyddsférordningen stalls det sarskilda krav avseende samtycke. Bl.a. att
den ska vara frivillig, specifik och informerad. Den som behandlar
personuppgifter med stod av ett samtycke maste kunna visa att ett giltigt
samtycke har lamnats av den registrerade.

- Skérpta regler kring e-post

- Skarpta regler kring hantering av personuppgifter
Incidentrapportering ska t.ex. ske inom 72h. Har bor det ocks3, t.ex. av
dataskyddsombudet, tas fram en skriftlig policy kring hur incidentrapportering
kring personuppgifter ska ske och behandlas. GDPR betonar ocksa ratten for en
registrerad att bli raderad om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for
de andamal for vilka de samlats in, aterkallande av samtycke m.m.

Aven d& PUL gallde fanns begransningar i hur personuppgifter fick hanteras.
Sammantaget innebar att om man tidigare har genomfort sekretessprovning av
allmanna handlingar, sa uppfyller man ocksa kraven enligt GDPR. D.v.s. kommunen
borde redan fére GDPR gjort sekretessbedémningar av allmanna handlingar innan de
lades ut pa hemsidan och ska aven fortsattningsvis goras.

Eslévs kommun har tagit beslut om att protokoll fran namndernas sammantraden inte
langre ska publiceras. Det har varit ett tjanstemannabeslut och inte ett politiskt beslut.
Atgarden innebér att tillgéngligheten fér medborgarna att ta del av allmanna handlingar
har minskat.

Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kommunen forvisso har en ny hemsida med
battre struktur, liknande en stor del av landets kommuner och att den ar anpassad for
personer med funktionsvariationer. Nagra av de brister som uppdagades i forra
granskningen finns dock kvar.

Det ar fortfarande sa att organisationen delvis &r daliga pa att svara pa mail och
telefon.

En overgripande controllerfunktion i syfte att sékerstalla att férvaltningars
kommunikatorer har sina sidor aktuella saknas fortfarande.

Sarbarheten till folid av att kommunikationsavdelningen var liten har dock forbattrats.
Det har tillkommit en avdelningschef som dessutom &r operativ.

Kommunen har till stor del minskat pa informationsflodet i och med att det inte langre
publiceras protokoll fran namndernas sammantrade. Motivet till detta ar den nya
dataskyddsforordningen GDPR som ersatt PUL. Den i stort sett enda skillnaden mellan
GDPR och PUL, i detta avseende, ar att det numera finns en mgjlighet att utdéma
boter. Vi ser ett behov av att skapa rutiner rorande sekretessbedémningar av publicerat
material samt att utbilda ndmndsekreterarna i varje namnd i att kunna goéra
sekretessbedomningar, d.v.s. "tvatta” protokoll fran personuppgifter sa att de kan
publiceras. Ur ett demokrati- och insynsperspektiv anser vi att helt 1ata bli att publicera
beslutsprotokoll &r fel vag att ga.
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Utifran var uppféljande granskning rekommenderar vi:

— Inratta ndgon form av évergripande controllerfunktion for att sakerstélla att
forvaltningarnas kommunikatérer har sina sidor aktuella, vilket ar ett krav enligt
kommunens Riktlinjer for kommunikation.

— Skapa rutiner for och utbilda ndmndsekreterarna i varje namnd i
sekretessbedémning samt aterigen publicera protokoll frdn namndernas
sammantraden.
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informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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