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E S LOVS 2025-04-14
KOMMUN

Servicendmnden

§13

Val av protokolljusterare

Rikard Malmborg (M) utses att jimte ordférande justera protokollet den 22
april 2025.
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ES LOVS 2025-04-14
KOMMUN

Servicendimnden

§ 14 SOT 2025/33

Uppfoljning av det systematiska brandskyddsarbetet for
servicenamnden 2024

Beslut
- Servicenimnden godkdnner sammanstéllningen av Serviceforvaltningens
systematiska brandskyddsarbete 2024.

Arendebeskrivning

En 6vergripande uppfoljning av det systematiska brandskyddsarbetet skall
genomforas en ging per ar. Syftet med den drliga uppfoljningen ir att
sdkerstélla att brandskyddsarbetet bedrivs 1 enlighet med lagen om skydd
mot olyckor (2003:778).

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse. Sammanstillning av Serviceforvaltningens
systematiska brandskyddsarbete 2024

e Sammanstéllning av Serviceforvaltningens systematiska
brandskyddsarbetet 2024

Beredning

Den érliga sammanstillningen skapas av underlaget i det digitala
verksamhetssystemet for det systematiska brandskyddsarbetet, som bade
brandskyddsansvarig och brandskyddskontrollanter for respektive
verksamhet arbetar kontinuerligt 1 under aret. Férvaltningens
brandskyddsamordnare sammanstiller darefter resultatet i en arlig
sammanstéllning samt en handlingsplan for det systematiska
brandskyddsarbetet. Planeringen av utbildningsinsats for paborjas till hosten
och berdr samtliga medarbetare pa Serviceforvaltningen.

For att sdkerstélla kontinuitet 1 utférda egenkontroller av brandskyddet
kommer uppf6ljning framdver ske kvartalsvis samt regelbundna
avstamningsmdte med verksamheternas brandskyddsansvarig.

Beslutet skickas till
Serviceforvaltningen
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KOMMUN
Servicendmnden
§17 SOT 2025/60

Kvalitetsrapport for maltidsavdelningen 2024

Beslut
- Servicendmnden godkidnner maltidsavdelningens kvalitetsrapport for
2024.

Arendebeskrivning

Kvalitetsrapporten dr en sammanstillning av méltidsavdelningens resultat
som omfattas av maltider 1 forskola, grundskola, gymnasium och
dldreomsorg.

Syftet med kvalitetsrapporten &r att fa en overblick over de
kvalitetsundersokningar som har genomforts under éret, bade interna och
externa. Kvalitetsrapporten blir &ven ett underlag och stod for
handlingsplaner rorande de omréden som kan utvecklas vidare och
forbittras.

Maltidsavdelningen arbetar kontinuerligt med att forbattra kvaliteten pé
maltiderna. Vid forbattringsarbetet anvinds olika metoder, bland annat
besok 1 kdken, enkiter och nyckeltal.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse. Maltidsavdelningens kvalitetsrapport 2024
e Maltidsavdelningens kvalitetsrapport 2024

Beredning
I kvalitetsrapporten presenteras bland annat:

- kundundersokningar som omfattar enkéter vilka skickas till olika
malgrupper pa skola och dldreomsorg.

- externa undersokningar som har genomforts av andra forvaltningar,
organisationer och myndigheter.

- interna nyckeltal f6r uppfoljning och underlag.

- nationella nyckeltalsjimforelser som visar hur Eslovs kommun ligger
till jamfort med andra kommuner i Sverige.

Interna och externa undersokningar och dess resultat har analyserats och
handlingsplaner har tagits fram utifrdn analyser. Maltidsavdelningen star sig
vil 1 nationella métningar, jimforelser och tavlingar.
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Beslutet skickas till
Barn- och familjendmnden, for kinnedom
Vérd- och omsorgsnimnden, for kinnedom

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande



Sammantridesprotokoll

ES LOVS 2025-04-14
KOMMUN

Servicendmnden

§18 SOT 2025/7

Ekonomisk manadsrapport for servicenamnden for mars 2025

Beslut
- Servicendmnden godkidnner ekonomisk méinadsuppfoljning fér mars
2025.

Arendebeskrivning

Enligt de ekonomiska styrprinciperna foljer nimnderna varje ménad upp
den ekonomiska utvecklingen med prognos for helaret. Uppfoljningen ska
ge ndmnden mojlighet att kunna folja och ta ansvar for den ekonomiska
utvecklingen och méluppfyllelse for att kunna besluta om atgérder for
ekonomi 1 balans infor arets slut.

Servicendmnden redovisar ekonomisk ménadsrapport for mars 2025.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse. Ekonomisk manadsrapport for mars 2025
e Ekonomisk manadsrapport, Driftsredovisning 2025-03-31
e Ekonomisk manadsrapport, Investeringsredovisning 2025-03-31

Beredning

Servicendmnden redovisar for perioden en negativ avvikelse mot budget
med -6,4 mnkr. Redovisat utfall for perioden -10,1 mnkr och jamfort med
periodiserad budget till och med mars -3,7 mnkr. Helarsprognosen for 2025
beddms 1 nuldget till -9,6 mnkr. Redovisad prognos gors for bedomt
helarsutfall fore kompensation for kostnader som servicenimnden avser
lyfta i samband med kommande delarsrapporter och avstimning med
kommunledningskontoret vid arsbokslut 2025. I varprognos 2025 foreslar
servicendmnden att kompensation gors pad motsvarande sitt som beslutades
for 2024 genom avstdmning 1 samband med arsbokslut och att
servicendmnden kompenseras for av kostnader dver indexering i 2025 &rs
budget. Hiarutdver avser servicenimnden begira kompensation for
merkostnader inom mat- och elevtransport, bilpoolen samt for 6kade
vikariekostnader.

Periodens avvikelse mot budget
Servicendmnden redovisar for perioden ett negativt resultat -6,4 mnkr
jamfort med budget.

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande



Sammantridesprotokoll

ESLOVS 2025-04-14
KOMMUN

Servicendmnden

Periodens storre kostnadsavvikelser mot budget forklaras av:

- Upplupna intdkter for Vitsippan, Foreningslokal Husaringen samt
Norrebo idrottsplats samt 6vrigt, 2,8 mnkr.

- Periodens intdktsbortfall for tomstillda lokaler 0,8 mnkr.

- Kostnader for energi och brinsle dr 0,6 mnkr hogre dn budget.

- Kostnader for underhall, tillsyn och skdotsel, 2,0 mnkr.

- Nettokostnader for fastigheten Mdrten 22. avvikelse mot budget
-0,6 mnkr.

- Periodiseringseffekt mot budget 0,4 mnkr.

Prognos samt forslag dtgdrdspaket att na ekonomi i balans
Servicendmnden avser att i samband med vérprognos 2025 lyfta
kostnadsavvikelser mot budget. For 2025 aterstar att genomfora besparing
motsvarande 0,6 mnkr. Beddmningen &r att servicenimnden efter
genomford besparing samt begédrd kompensation uppnér budget i balans.

Driftsredovisning Period Period Avvikelse|Prognos Budget Avvik
(mnkr) budget utfall period helar helar helar
Intakter 126,11 1217 -4,3 504,2 504,2 0,0
Summa Intakter 126,11 1217 -4,3 504,2 504,2 0,0
Personalkostnader 31,4 -294 2,0 -126,0 -125,5 -0,5
Lokalkostnader -8,6 -8,9 -0,3 -394 -343 -51
Ovriga

driftskostnader -62,6 -66,4 -3,9 -239,3 -2353 -4,0
Kapitalkostnader 27,2  -27,1 0,1 -109,0 -109,0 0,0
Summa kostnader -129,8 -131,9 -2,1 -513,8 -504,2 -9,6
Resultat -3,7  -10,1 -6,4 -9,6 0,0 -9,6

Investeringsuppfoljning 2025

Investeringsbudgeten for servicendmnden uppgar 2025 till 375,1 mnkr.
Begidrda overforingar fran 2024 for padgaende projekt dr 173,7 mnkr.
Investeringsutfallet uppgar till 64,9 mnkr for perioden till och med 2025-03-
31. Varav érsanslag 0,7 mnkr. Prognosen &r att nimnden kommer att
disponera 304,6 mnkr 2025, overfora 61,1 mnkr till 2026 {for pdgaende
projekt.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
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ES LOVS 2025-04-14
KOMMUN

Servicendmnden

§19 SOT 2025/6

Information om Serviceférvaltningens arbete for april 2025

Beslut
- Servicenimnden ldgger informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Vid servicenimndens sammantridden dterger forvaltningschef, controller och
avdelningschefer information till nimnden angdende vad som sker inom
respektive omréde.

Foljande information ges till servicendmnden:
- Information fran forvaltningschefen
- Ekonomistyrning
- Administration
- Maltid
- Transportservice
- Fastighetsavdelningen
- Lokalvérd

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse. Information om Serviceforvaltningens arbete for april
2025

e Presentation. Information om Serviceforvaltningens arbete for april
2025

Beredning

Pé servicendmndens sammantridde den 14 april 2025 informerar
forvaltningen om pagdende arbete inom Serviceforvaltningen. Vid detta
tillfille ndmns bland annat utredningen géllande anslagsfinansiering,
utbildningar inom méltidsavdelningen samt ledarutbildningen for
kommunens alla chefer som startade 1 mars. Vidare informeras det om
Kraftringens nya prismodell samt arbetet med att se dver rutiner och
riktlinjer inom fastighetsavdelningen.

Beslutet skickas till
Serviceforvaltningen
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ES LOVS 2025-04-14
KOMMUN

Servicendmnden

§20 SOT 2025/59

Resultat utifran uppfoljning av Serviceforvaltningens arbete

Beslut
- Servicenimnden ldgger informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Servicendmnden med Serviceforvaltningen som utférande forvaltning
ansvarar for och hanterar en rad viktiga fragor som paverkar kommunens
ovriga namnder och verksamheter. Exempel pa fragor ar skotseln av
kommunens fastigheter, méltidsverksamhet, lokalvard, bilpool samt elev-
och maéltidstransport for att nimna de storsta omradena. For att kommunens
verksamheter ska fungera behdver Serviceforvaltningens utfdrande vara
korrekt enligt uppdrag och 6verenskommelser.

Flertalet av servicendmndens verksamheter foljer upp sitt arbete
regelbundet, men det saknas en dvergripande uppfoljning med helhetsgrepp
dér ovriga forvaltningar kan vara med och utvirdera tjdnster och kvalitet.

For att kunna arbeta med kvalitetsforbéttringar behover
Serviceforvaltningen {4 kunskap om vad som fungerar bra och vad som
behover forbéttras eller fordndras.

Servicendmnden uppdrog at forvaltningen den 22 januari 2024 § 4 att
pabdrja arbetet med att ta fram en plan for uppfoljning av verksamheterna
dér bland annat kundndjdhet ska matas.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse. Resultat utifran uppfoljning av Serviceforvaltningens
arbete

e Aterkoppling dialoger presentation inklusive forslag pa &tgirder
e Sammanstillning atgardsforslag efter enkit och dialoger

Beredning

Under véaren och sommaren 2024 paborjades arbetet genom att kontakt togs
med nyckelpersoner inom Eslévs kommun men ocksd med kommuner runt
om 1 Sverige som har en funktion liknande Serviceforvaltningen 1 Eslovs
kommun. Under dessa samtal samlade forvaltningen in hur andra kommuner
arbetar med uppfdljning av den egna verksamheten. Efter dessa dialoger
bestdmdes att uppfoljningen under 2024 skulle ske genom att enkdt
skickades till berdrda chefer samt att dialogmoten holls med berérda chefer 1
kommunen.

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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ESLOVS 2025-04-14
KOMMUN

Servicendmnden

En enkét togs fram med flertalet frigor om de olika verksamheterna
fastighet, lokalvard, maltid och transportservice. Enkédten har inom de fyra
verksamheterna haft en vergripande frdga om hur n6jd respondenten ar
med de olika verksamheterna och déirefter har fragan f6ljts av detaljfragor
om respektive verksamhet. Fragorna har haft fem svarsalternativ som
rangordnas fran mycket missndjd till mycket ndjd samt ett svarsalternativ
som dr e] relevant/vet ej. Det har ocksa funnits fragor med fritextsvar.
Enkéten skickades ut en vecka innan dialogmétet och svaren var sedan en
grund for dialogen. Totalt skickades enkéten till 61 chefer varav 46 svar
kom in. I ndgot fall har en grupp ldmnat ett gemensamt svar pa enkéten.

Nojdhet med verksamhetens tjinster och
service totalt sett
70
60
50
40

53009
6 36136
30
3 3083
2 391
) 189 17.3 & W | &
364
o Wes2l N2 17 04.55 0 022
| |

Fastighet Lokalvard Maltid Transportservice

o o o

Axis Title

m Vet ej / ej relevant B Mycket missndjd m Nagot missnéjd M Ganska n6jd m N6jd m Mycket néjd

Nedan visas resultatet pé frdgan for respektive verksamhet: Hur n6jd ar du
med verksamhetens tjdnster och service totalt sett.

Under dialogerna har forvaltningschef samt verksamhetsutvecklare for
serviceforvaltningen triffat fyra forvaltningsdvergripande ledningsgrupper,
samt totalt 93 chefer fordelat pa:

29 chefer inom Barn och Utbildning

7 chefer inom Kultur och Fritid

24 chefer inom Véard och Omsorg

7 chefer inom Kommunledningskontoret

6 chefer inom Miljo och Samhéllsbyggnad

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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ESLOVS 2025-04-14
KOMMUN

Servicendmnden

Dialogmétena har skett i mindre grupper med i1 ndgot fall endast en
deltagare upp till som mest sju deltagare. Anteckningar har forts under alla
dialogmdten och dessa har sen sammanstillts tillsammans med de
fritextsvar som kommit in via enkdten. Darefter har resultatet presenterats
for avdelningscheferna som haft i uppdrag att analysera de synpunkter som
kommit fram och ta fram atgéardsforslag. Resultat och forslag pé atgirder
har presenterats for kommunens forvaltningschefer,
forvaltningsdvergripande samverkan (FOSAM) for Servicefdrvaltningen
och presenteras nu for servicenimnden for att respektive forum ska kunna
lamna synpunkter pa atgiardsforslaget som tagits fram. Servicendmnden
ombeds att under moétet ldmna synpunkter. Dérefter arbetas ett slutgiltigt
forslag fram.

Beslutet skickas till
Serviceforvaltningen

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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ES LOVS 2025-04-14
KOMMUN

Servicendmnden

§21 SOT 2025/8

Uppfoljning av byggprojekten for april 2025

Beslut
- Servicendmnden godkénner uppfoljningsrapporten av byggprojekt for

april 2025.

Arendebeskrivning

Information frén fastighetsavdelningens pagdende byggprojekt.
Uppf6ljningsrapporten informerar utifran nuldge gillande status, tidsplaner,
ekonomi och risker i projekten.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse. Uppfoljning av byggprojekt for april 2025
e Byggprojektrapport for april 2025

Beredning

Projektrapporten dr framtagen av Serviceforvaltningens fastighetsavdelning.
Kulturskolan, Vasavingskolan storkok, Stehagskolan, rekreationsomrade
Husardngen Etapp 1, Karlsrobadet, Husardngen etapp 2 &r upptagna med
forandringar.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen, for kinnedom

Kultur- och fritidsndmnden, for kinnedom

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, for kainnedom
Barn- och familjendmnden, for kinnedom

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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ES LOVS 2025-04-14
KOMMUN

Servicendmnden

§22 SOT 2025/9

Uppfoljning av externa hyresavtal for april 2025

Beslut
- Servicendmnden godkénner uppfoljningsrapporten for externa

hyresavtal for april 2025.

Arendebeskrivning

Utifrén servicendmndens reglemente beslutat av kommunfullméktige den
24 februari 2025 § 8, 4r nimndens uppgift att medverka till, for Eslovs
kommun, optimala ldsningar vid externa forhyrningar genom forhandling
och tecknande av hyresavtal om hyrestiden inte dverstiger fem ar och
forlangningen av avtalstiden inte dverstiger fem ar. Hyresavtal pa ldngre
period ska godkénnas av kommunstyrelsen innan avtalstecknande.

Uppf6ljningsrapporten over externa hyresavtal 2025 dr en rapport over,
helheten vilka externa inhyrningar som genomfors, syftet med dessa, det
ekonomiska virdet med inhyrningarna, samt uppfoljning av pagiende
arbeten med nya och reviderade av hyresavtal utifran tidsplaner, ekonomi
och risker.

Detta ger servicendmnden insyn om verksamheten bedrivs pé ett
tillfredstédllande sétt och enligt kommunens mal och riktlinjer.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse. Uppfoljningsrapport externa hyresavtal april 2025
e Uppfoljningsrapport externa hyresavtal april 2025

Beredning
I ménadens uppfoljningsrapport &r status i projekten reviderade sedan den
senaste rapporteringen.

Beslutet skickas till
Serviceforvaltningen

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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KOMMUN
Servicendmnden
§23 SOT 2025/10

Uppfoljning av planerat fastighetsunderhall for april 2025

Beslut
- Servicendmnden godkénner informationsdrendet for planerat

fastighetsunderhall for april 2025.

Arendebeskrivning

Underhallet av Eslovs kommuns fastigheter har varit bristande under manga
ar, och det har inte funnits vélgrundade underhallsplaner med kopplad
budget. Fastighetsavdelningen har under 2024 gjort en omstart och tagit ett
helhetsgrepp pa hela fastighetsbestandet dar ekonomin och underhallet gar
hand i hand.

Underhaéllsplaner som ar framtagna och klara ar:
- Alla idrottsplatser (forutom Ekevalla, Berga och Husaréngen dd de har
ett annat upplagg)
- Alla kok &r inventerade och haller pa att uppdateras med
underhallsplaner
- Arbetet fortloper med Gvriga fastigheter.

Att hantera eftersatt underhéll krdaver en noggrann och metodisk strategi for
att sdkerstilla att problemen atgérdas effektivt och forhindras frén att
aterkomma.

Vi har dndrade rutiner och béttre hjdlpmedel sdsom nytt underhallssystem,
Planima, och ateranstéllt vakanta tjdnster vilket inneburit att de flesta mest
akuta underhéllsatgarder dr avhjélpta, men pa grund av ldngvarigt eftersatt
underhall uppticker vi hela tiden atgarder som borde varit planerade som nu
behover omhéndertas omgaende.

Arbetet med att fa in alla underhéllsplaner i Planima pagér, och ar véldigt
tidskrdvande dé det fattas mycket underlag.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse. Uppfoljning av planerat fastighetsunderhéll for april
2025

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande

16



Sammantridesprotokoll

ESLOVS 2025-04-14
KOMMUN

Servicendmnden

Beredning

Det planerade fastighetsunderhallet har varit eftersatt under en langre tid.
Fastighetsavdelningen arbetar nu med att {4 in underhéllsarbetet i Planima
som dr ett program som uteslutande jobbar med fastighetsunderhall, och
arbetar aktivt med objektsbudget for 2026. Detta arbete fortloper under hela
2025 for att komma i fas.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen, for kinnedom

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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ES LOVS 2025-04-14
KOMMUN

Servicendmnden

§24 SOT 2025/11

Redovisning av delegeringsbeslut 2025

Beslut
- Redovisningen léggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Redovisning av delegeringsbeslut for februari-mars 2025
e Redovisning av delegeringsbeslut for mars-april 2025

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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Servicendmnden

§25 SOT 2025/12

Anmalningar for kainnedom 2025
Beslut
- Redovisningen léggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Anmilningar for kdinnedom for februari-mars 2025

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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