ESLOVS
KOMMUN

RUTIN FOR
MEDBORGARDIALOG

Rutinen ar ett stod vid planering av medborgardialogsinsatser och &r
kopplad till Eslov kommuns Policy for medborgardialog och Riktlinjer for

medborgardialog.

Rutin f6r medborgardialog ar antagen av kommundirektér 2022-12-19. Galler fran 2023-02-01. Den

riktar sig till tjanstepersoner i Eslévs kommun. Ses dver for revidering vid behov. Kontaktperson:

Utvecklingsstrateg, tillvaxtavdelningen.
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Inledning

Eslovs kommuns ambition dr att medborgardialog ska anviandas 1 de
processer och projekt dir det dr relevant och dar det finns en vinst for bade
kommun och medborgare att genomfora en dialogprocess. Medborgardialog
ska anvindas for att bygga starkare beslutsunderlag samt for att inkludera
medborgare 1 fragor dar medborgares idéer och tankar kan lyftas pa ett
passande vis och forbéttra de processer och projekt som kommunen driver.

I Eslovs kommun finns en policy for medborgardialog som beskriver vad
medborgardialog &r, vad det syftar till och hur vi genomfor
medborgardialog i Eslovs kommun. Vidare finns det riktlinjer for
medborgardialog som innehéller ett axplock av metoder och metodhjilp
samt information om hur medborgardialog bést utfors.

Nedan rutin innehéller en checklista till stod vid planeringen av
medborgardialog.

Checklista for medborgardialog

1. Beslut om medborgardialog
Beslutet ska fattas pd passande nivé (t ex av forvaltningschef eller aktuell
politisk instans). Vilken niva beslut om medborgardialog ska tas pa beror pa
typen av dialog. De ldgre nivéerna pd medverkandetrappan kan i regel
beslutas i ldgre instanser dn de hogre nivéerna.

I beslutet bor foljande inga:

e Syftet med dialogen.

e Vilket drende/framtida beslut ska medborgardialogen kopplas till
(alternativt vilket tema dialogen ska ha).

¢ Om medborgardialogen ska avgrinsas behdver det ingd 1 beslutet.

e Tidsperiod for ndr dialogerna ska genomforas respektive nér beslut i
frdgan forvintas ske.

e Budget och resurser.

2. Planering
Ansvarig tjansteperson initierar diskussion om eventuella fortydliganden
kring beslutet om medborgardialogen samt:

e Vilka dr mélgrupperna?
e Vilken/vilka geografisk(a) kommundel(ar) avses?
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3.

Vilka frageomrdden dr 1ampliga?

Vilken/vilka metoder ar lampliga?

Till vem och i vilken form ska resultatet av dialogen rapporteras?
Tidsplan.

Ta fram forslag pa genomfoérandet

Forslaget kan till exempel innehélla:

4.

Metodval.

Varfor foreslas just denna/dessa metoden/metoderna?

Vem deltar fran den kommunala organisationen?

Vem eller vilka héller i medborgardialogen eller dess olika delar
(moderator, processledare, det kan vara nagon fran den egna
verksamheten eller en extern resurs)?

Négon enkel form av kommunikationsplan.

Utformning av inbjudan.

Hur ska dokumentation och aterkoppling ske?
Teknikforutséittningar (vid e-panel till exempel).

En kort och koncis utvéirderingsplan.

Sammanstillning och utvirdering av medborgardialogen

GenomfGrandet, samt resultaten av genomforda medborgardialoger
sammanstélls, utvirderas och kommuniceras pa kommunens

dialogportal. Arrangdr for medborgardialogen ansvarar for utvirdering.
Utvirderingen ska ske genom att deltagarna i medborgardialogen far
svara pa fragor kring delaktighet, insyn och resultat. Dessa fragor ska
besvaras av deltagarna pa en skala fran 1-10. Dérefter sammanstélls ett
snittbetyg pa den utforda medborgardialogsinsatsen.
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