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Syftet med uppfoljningen

Sida 2

Bakgrund och genomfdrande

En viktig del av revisionens arbete ar att félja upp
tidigare granskningar for att se vilka effekter
rekommendationer har fatt.

Revisionen har utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att f6lja upp tva

fordjupade granskningar och en forstudie fran 2021.

| denna uppféljning har fragestaliningar skickats till
forvaltningschef for respektive styrelse/ndmnd.
Avstamningar har framst gjorts via e-post.

Uppfbljningen av bemanning och
kompetensférsorjning inom vard och omsorg har
inkluderat intervju med forvaltningschef samt de tre
verksamhetscheferna.

Uppfdljning avser de rekommendationer som har
lamnats i namnda granskningsrapporter.

Syfte

Syftet har varit att bedéma huruvida
kommunstyrelsen och namnderna har beaktat
revisionens bedémningar och rekommendationer och
om tillrdckliga atgarder har vidtagits.

F6ljande granskningar ingar:
Granskning av kommunens avtalshantering

Granskning av bemanning och
kompetensférsérining inom vard och omsorg

Forstudie av ndringslivsarbetet

EY



: \)
1 Granskning av kommunens g
avtalshantering

/A



Avtalshantering
Bakgrund

Sida 4

Sammanfattning 2021 ars granskning

Granskningen avsag kommunstyrelsen, barn- och
familjenamnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden,
kultur- och fritidsnamnden, milj6- och
samhallsbyggnadsnamnden, servicenamnden samt vard- och
omsorgsnamnden. Granskningen inkluderade stickprov.

Kommunens avtalshantering var till stor del andamalsenlig
med en dndamalsenlig organisation samt att det till stor del
fanns en god kvalitet vid utformningen av avtal.

Kunskapen om riktlinjer och rutiner i verksamheterna
behovde stdrkas samt avtalsuppféljning och
avvikelserapportering forbattras.

Avtalshantering ingick inte i nagon risk- och
vasentlighetsanalys kopplat till intern kontroll.

| kommunstyrelsens svar till revisionen 2021 togs en
atgardsplan fram med atgarder f6r var och en av
rekommendationerna med ansvarig och tidplan. Respektive
namnd lamnade ett eget yttrande till revisionen.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderades att:

Se over hur avtal registreras och forvaras,

Sdkerstdlla att alla som tecknar och hanterar avtal har god
kannedom om rutiner och riktlinjer,

Sdkerstdlla att riktlinjer och mallar efterlevs,
Sdkerstdlla att avtalsuppféljning sker,

Starka den interna kontrollen och se till att avtalshantering
ingar i risk- och vasentlighetsanalysen inom ramen for intern
kontroll, samt

Fortydliga riktlinjer for avvikelserapportering och sakerstalla
att de foljs.
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Avtalshantering
Bakgrund om ansvarsfordelning

Organisation och styrdokument

Ansvarsfoérdelningen i kommunen

Sedan hosten 2020 finns en central inképs- och
upphandlingsavdelning inom kommunledningskontoret med det
overgripande ansvaret for inkdp och upphandling.

Ansvarsfordelningen har dérmed inte férandrats sedan granskningen
2021.

Samtliga annonseringspliktiga upphandlingar (som ar éver

direktupphandlingsgransen) hanteras inom den centrala avdelningen.

Upphandlingar av entreprenad genomfors i verksamheterna.

Det finns en av kommunfullmaktige antagen policy for inkdp och
upphandling. Policyn boérjade galla 2020-01-01 och skulle revideras
senast 2023-12-31 men kommer att ske forst under 2024.

Dartill har kommunstyrelsen antagit riktlinjer for inkdp och

upphandling. Av riktlinjer framgar bland annat de funktioner och roller

som finns i kommunen (se nasta ruta).

Sida 5

Roller och ansvar enligt riktlinjer

Kommunledningskontorets inkdps- och upphandlingsavdelning
ansvarar for att ta fram styrdokument, besluta om rutiner,
kompetensutveckling samt [6pande uppfdljning och rapportering av
kommunens arbete inom omradet. Har finns kommunens upphandlare.

Inkdpsansvarig utses av varje forvaltningschef och har ansvar for att
information och material fran den centrala avdelningen nar ut i
verksamheterna. Detta for att kommunens medarbetare ska kunna
uppratthalla ett arbetssatt i enlighet med styrdokument och rutiner.

Inképsgruppen bestar av inkdpsansvariga samt den centrala
avdelningen och traffas minst fyra ganger per ar bland annat for
informations- och kunskapsutbyte.

Direktupphandlare utses av respektive forvaltning och genomfor
direktupphandlingar (tréskelvarden publiceras hos
Upphandlingsmyndigheten, from 1 januari 2024 ar gransen 700 000
SEK). Direktupphandlare kan géra avrop fran ramavtal dar den centrala
avdelningen har anpassat och tillgangliggjort avtalsmallar.

Bestaéllare utses i respektive forvaltning och bestéller varor fran
kommunens upphandlade avtal via en bestallningsportal. Det ar
bestdllarens ansvar att rapportera avvikelser i leverantdrens
ataganden.
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Avtalshantering

Kommunstyrelsen och ndmnderna 1(3)

Rekommendation

Se over hur avtal
registreras och
forvaras.

Sdkerstalla att alla
som tecknar och
hanterar avtal har
god kannedom om
rutiner och
riktlinjer.

Sida 6

lakttagelser uppféljande granskning

| enlighet med kommunstyrelsens atgardsplan fran 2021 har avtalsadministration (publicering, bevakning av férlangningar
och avtalsupphdrande) for samtliga upphandlade avtal dver 100 000 kronor 6vergatt till den centrala avdelningen. Denna
avtalsadministration sker i avtalsdatabasen TendSign.

Direktupphandlingar mellan 100 000 och 700 000 kronor sker i Mercell direktupphandlingsmodul av direktupphandlare i
forvaltningarna. Av forvaltningarnas svar framgar att dessa avtal skickas till den centrala avdelningen for registrering i
TendSign.

Direktupphandlingar under 100 000 kronor gors i bestallningsportalen och registreras enbart i dokument- och
arendehanteringssystemet Evolution.

Under 2023 gjordes en férdndring i organisationen dar ekonomifunktioner samordnades till en gemensam funktion pa
kommunledningskontoret. Med anledning av detta har revideringen av riktlinjerna skjutits fram till 2024. | detta kommer dven
rollen som exempelvis direktupphandlare och inkdpsansvarig ses over.

Darmed ar det fortsatt den centrala avdelningen som ansvarar for att ta fram riktlinjer och mallar medan respektive
forvaltnings inkdpsansvarig ansvarar for att information och material nar ut i verksamheterna. Férvaltningarna uppger att de
har en utsedd inkdpsansvarig.

Den centrala avdelningen ansvarar fortsatt fér ink6ps- och upphandlingsutbildningar. Antalet tillfallen utbildningarna erbjuds
har enligt uppgift utdkats till fler tillfallen per ar. Det gérs ingen kontroll av att de funktioner som enligt riktlinjerna ska
genomga interna utbildningar ocksa gor det.

Rutiner, riktlinjer och mallar finns tillgangliga i de system som anvands for avtalshantering. Vid sakkontroll fértydligas att
rutiner gallande exempelvis féljsamhet till avtal och avvikelserapportering har byggts in i de system som anvands.

Servicenamnden har 2022 antagit handlaggningsrutin fér inkdp och upphandling samt anvisning for inkdp och upphandling.
Barn- och utbildningsférvaltningen beddmer att de som hanterar avtal har god kannedom om riktlinjerna och att ratten att
teckna avtal aterfinns i delegationsordningen. Kultur- och fritidsférvaltningen uppger att de far mer stéd av den centrala
avdelningen an de storre forvaltningarna men uppger att den centrala inkdpsutbildningen inte omfattar praktisk
handldggning.
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Avtalshantering

Kommunstyrelsen och ndmnderna 2(3)

Rekommendation

Sakerstalla att
riktlinjer och mallar
efterlevs.

Sdkerstalla att
avtalsuppféljning
sker.

Sida7

lakttagelser uppféljande granskning

Informationsinsatser har gjorts i inkbpsgruppen. Den centrala avdelningen erbjuder forvaltningarna stdéd anpassat efter
verksamheternas behov.

Riktlinjer och mallar finns pa kommunens intranat, i direktupphandlingsmodulen samt i TendSign.

| stort hanvisar férvaltningarna till det som framgar av riktlinjerna géllande ansvarsférdelningen mellan den centrala
avdelningen och respektive férvaltnings inkbpsansvariga.

Sedan granskningen har en modul for avtalsuppféljning implementerats (CLM) i TendSign. Detta uppges ha gett den centrala
avdelningen en battre 6verblick 6ver kommunens avtal. Enligt uppgift ar det genom att avtalen registreras i TendSign som det
sakerstalls att avtalsperioder bevakas, att férlangning sker och att avvikelser atgardas. Ansvarig handldggare far paminnelser
enligt beslutad tidplan i systemet.

| ovrigt beskrivs arbetssattet pa samma satt som vid granskningen 2021. Mallen f6r avtalsférvaltningsplan som bestar av en
checklista som ska fyllas i med de krav som ska fdljas upp nar forfragningsunderlaget utarbetas. Av mallen framgar att det &r
avtalsdgaren som ansvarar for avtalsuppfoljning dar exempelvis avtalstrohet, uppfdljning av krav och avvikelser ingar.
Uppfdljning av krav samt avtalstrohet ska ske en gang per ar. Det framgar inte hur det ska sékerstéllas att avtalsuppféljning
sker samt huruvida det ska dokumenteras vilket dven framkom i granskningen 2021.

Den centrala avdelningen uppger att de inte har kontrollerat avtalsforvaltningsplaner i dokumenterad uppfdljning. Enligt
uppgift ska det kontrolleras under varen 2024.

Gallande de avtal som enbart registreras i Evolution, direktupphandlingar som understiger 100 000 kronor, finns inte ett
inbyggt stod for avtalsuppféljning. Barn- och utbildning har en excel-lista dver sina avtal. Serviceférvaltningen har under
2023 paborjat ett arbete med att félja upp samtliga avtal. Kultur- och fritid har inte en egen sammanstalining. Vard och
omsorg hanvisar till kontrollmoment i intern kontroll 2023. Miljé och samhallsbyggnad hanvisar till att det ar férvaltningens
ansvar att folja upp men det framgar inte pa vilket satt.
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Avtalshantering

Kommunstyrelsen och ndmnderna 3(3)

Rekommendation

Tillse att
avtalshantering ingar i
risk- och
vasentlighetsanalysen
for intern kontroll.

Fortydliga riktlinjer for
avvikelserapportering
och sakerstalla att de
foljs.

Sida 8

lakttagelser uppféljande granskning

Kommunstyrelsens beddmning av risken for bristande avtalshantering samt risken for otillaten direktupphandling
beddmdes 2023 vara for 1ag for att inkluderas i internkontrollplanen.

Barn- och familjenamnden samt gymnasie- och vuxenutbildningen inkluderade avtalsuppfdéljning i sin risk- och
vasentlightsanalys inom ramen for intern kontroll 2024. Riskvardet beddmdes vara for lagt for att inkluderas i
namndernas internkontrollplaner.

Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden hade en kontrollpunkt gdllande upphandling och avtal i internkontroll 2023.
Kontrollmomentet har dock 6verforts till 2024 ars internkontrollplan.

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan fér 2023 inkluderade "risk for att inkGpskostnader blir hégre dn
nodvandigt samt risk for brister i produkters kvalitet”. Enligt ndmndens uppfdljning av intern kontroll ska risken fortsatta
bevakas men inga allvarliga avvikelser identifierades.

Servicenamndens intern kontroll for 2023 inkluderade upphandlingsprocessen. Enligt uppféljning av kontrollen
rapporterades inga avvikelser.

Kultur- och fritidsnamndens uppféljning av intern kontroll 2023 visar att stickkontroller av férvaltningens avtal har gjorts
under aret och att processen fungerar som tankt.

N&r modulen for avtalsuppféljning inférdes sa dndrades arbetssattet for avvikelserapportering. Samtliga avvikelser ska
rapporteras i kommunens bestéllningsportal enligt information pa kommunens intranat samt i bestaliningsportalen.
Enligt uppgift forekommer det dock att avvikelser kommer in via mejl eller telefon till den centrala avdelningen. Enligt
mall for avtalsforvaltning ska avvikelser skrivas i kommentarsfaltet i TendSign.

| beskrivningen av hur avvikelser ska rapporteras framgar att nar uppféljning av leverantdren sker (minst en gang per ar
beroende pa avtalet) gar avtalsdgaren igenom vilka avvikelser som har rapporterats. Vidare gor den centrala avdelningen
stickprov mot exempelvis prislistor och sortiment i bestdllningsportalen.

Detta avser daremot inte kommunens efterlevnad av riktlinjerna for avvikelserapportering. Enligt uppgift gar det inte pa
ett enkelt satt att fa ut en sammanstélining av samtliga rapporterade avvikelser.
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen och nadmnderna

Uppfdéljningen visar att samtliga avtal, med undantag for direktupphandlingar under 100 000 kronor, registreras i
avtalsdatabasen TendSign i enlighet med riktlinjer. Gallande de avtal som inte upphandlas av den centrala avdelningen
forutsatter detta att verksamheterna skickar sina avtal till den centrala avdelningen.

Det &r positivt att rutiner och mallar finns tillgéngliga i de system som anvands for hantering av avtal. Lika sa att
inkdpsutbildningen utdkats till fler tillfdllen per ar. Daremot visar uppfdljningen att det inte gérs nagon uppféljning dver att de
roller som enligt riktlinjerna ska ta del av ink6psutbildningen ocksa gor det.

Sedan granskningen 2021 har en ny modul fér avtalsuppféljning implementerats vilket enligt uppgift har forbattrat
mojligheten att ha en samlad bild éver kommunens avtal. Det gérs daremot ingen kontroll av att samtliga avtal har en
upprattad avtalsférvaltningsplan eller att upprattade avtalsférvaltningsplaner efterlevs. Lika sa ar det inte tydligt pa vilket
satt avtal som hanteras inom respektive férvaltning ska féljas upp.

Med den nya modulen for avtalsuppfdljning har dven ett nytt arbetssatt for avvikelserapportering tagits fram dar samtliga
avvikelser ska rapporteras pa samma satt i bestalliningsportalen. Det saknas kontroll och uppféljning av medarbetares
efterlevnad av arbetssattet.

Riktlinjerna for inkdp och upphandling har inte reviderats i enlighet med kommunstyrelsens beslut. Enligt uppgift ska samtliga
styrdokument ses 6ver under 2024. | detta arbete bor mallen for avtalsforvaltning revideras i enlighet med det nya
arbetssattet for avvikelserapportering. Lika sa bor det tydliggéras hur avtalsuppféljning ska sakerstéllas och hur det ska
dokumenteras.

Saval kommunstyrelsen som namnderna har vid minst ett tillfalle sedan granskningen 2021 inkluderat risken for bristande
avtalshantering i risk- och vdsentlighetsanalysen inom ramen for intern kontroll. For de namnder som har genomfoért
kontroller av risken visar deras uppféljningar inte pa nagra allvarliga brister.

Den sammanfattande beddémningen ar att kommunstyrelsen och namnderna delvis
har vidtagit atgéarder i enlighet med de rekommendationer som Idmnades av

revisionen ar 2021.
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Samlad beddmning

Kommunstyrelsen och nadmnderna

Rekommendation

Se 6ver hur avtal registreras och
férvaras.

Sdkerstalla att alla som tecknar och
hanterar avtal har god kdannedom om
rutiner och riktlinjer.

Sakerstalla att riktlinjer och mallar
efterlevs.

Sakerstalla att avtalsuppféljning sker.

Starka den interna kontrollen och se
till att avtalshantering ingar i risk- och
vasentlighetsanalysen inom ramen for
intern kontroll.

Fértydliga riktlinjer for
avvikelserapportering och sakerstalla
att de foljs.

Q Atgérder vidtagna

Beddmning

Sedan granskningen har det foértydligats att samtliga upphandlade avtal
over 100 000 kronor ska registreras i avtalsdatabasen.

En 6versyn av styrdokument och roller ska ske 2024. Rutiner-finns
tillgangliga i de system som anvands for avtalshantering.
En namnd har tagit fram egna riktlinjer och anvisningar.

Det ar fortsatt forvaltningarnas inkbpsansvariga som ansvarar for att
arbetssatt uppratthalls enligt kommunens styrdokument. Det sker ingen
uppféljning av att de funktioner som ska delta i interna utbildningar
aviserade av den centrala avdelningen ocksa gor detta.

En ny modul for avtalsuppféljning har implementerats. Det har inte
vidtagits atgarder for att skerstélla att avtalsforvaltningsplaner
upprattas samt efterlevs. Det ar inte tydligt hur forvaltningsspecifika
avtal ska féljas upp.

Risken har ingatt i sdval kommunstyrelsens som ndmndernas risk- och
vasentlightsanalys inom ramen for intern kontroll. Uppfdljningar av de
namnder som inkluderat risken har inte pavisat allvarliga brister.

Ett nytt arbetssatt har inforts och etablerats genom utbildningsinsatser i
ink&psutbildning samt via inkdpsgruppen. Beskrivning av arbetssatt finns
i de system som anvands for avtalshantering och avvikelserapportering.
Det gors inga kontroller av kommunens medarbetares efterlevnad av
rutinen.

Atgérder delvis vidtagna e Atgérder inte vidtagna

>
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Kompetensforsorjning
Vard- och omsorgsndmnden samt kommunstyrelsen

Sammanfattning 2021 ars granskning

Vard- och omsorgsnamnden sékerstallde inte &ndamalsenliga
bemanningsrutiner och kompetensforsadrjning enligt
revisionens bedémning 2021.

Namnden sammanstdllde inte kartldggningar 6éver nuvarande
eller framtida kompetensforsdrjningsbehov.

Det saknades en aktuell kompetensforsorjningsplan. Det
fanns otydligheter i ansvarsférdelningen mellan vard- och
omsorgsforvaltningen och HR gdllande arbetet att ta fram en
sadan plan.

Kommunstyrelsen brast i sin uppsiktplikt genom att inte ha
uppmadrksammat att namnden inte hade antagit en
kompetensfdrsdrjningsplan.

| saval ndmndens som kommunstyrelsens yttrande till
revisionen 2021 framgar att forvaltningarna forstar de
slutsatser och rekommendationer som granskningen lyfte
fram och att atgarder skulle komma att vidtas.

Sida 12

Rekommendationer

Vard- och omsorgsndmnden rekommenderades att:

Lopande ta fram samlade kartldggningar utifran nuvarande
och framtida kompetensforsoérjningsbehov,

Ta fram och besluta om en kompetensforsdrjningsplan.

| dialog med kommunstyrelsen tydliggéra radande oklarheter
kring ansvarsfordelning avseende HR-funktioner.

Kommunstyrelsen rekommenderades att:

Fullfolja sin uppsiktsplikt genom att arligen félja upp med
namndernas kompetensforsérjningsplaner samt utifran
dessa fora dialog med namnderna kring deras samlade
kompetensforsdrjningsbehov.

| dialog med dvriga namnder klargora ansvarsfordelningen
avseende HR-funktionen.

EY



Kompetensforsorjning
Vard- och omsorgsnamnden 1(3)

Rekommendation lakttagelser uppfdljande granskning

Namnden beslutade 2022-06-15 om en kompetensforsorjningsplan for 2022. Planen i sin helhet skulle
revideras senast i juni 2023. Vid intervju framgar att planen inte har foljts upp. Det uppges bero dels pa
ett anstrangt ekonomiskt lage under 2023, dels att det blev ett hastigt byte av forvaltningschef i juni
2023. Forvaltningen leds for narvarande av en tillférordnad forvaltningschef. Arbetet med
kompetensforsdrjningsplanen har inte foljts upp i samband med arsbokslutet for 2022 eller for 2023
och inte heller i deldrsrapporten 2023.

Kompetensforsorjningsplanen har utifran en kartldggning identifierat yrkesgrupper, antalet
tillsvidareanstéllda per 31 december 2020 och en prognos dver antalet som behdvs 2025 (se tabell pa
nasta sida). Intervjuade uppger att en uppféljning av prognosen ar planerad att genomféras under varen
2024.

| kompetensforsérjningsplanen framgar att forvaltningen delvis konkurrerar om samma personal. Vid
intervju beskrivs att det dr respektive verksamhetschef som arbetar med sina enhetschefer for att
identifiera kompetensférsorjningsbehoven. Vidare ges ett exempel om att verksamhetsomradet for
funktionsnedsattning har arbetat med att se 6ver medarbetares kompetens for att matcha medarbetare
I ratt verksamhet.

Besluta om en plan for
kompetensférsorjning.

Ta fram kartlaggningar
utifran nuvarande och
framtida behov av

kompetensférsorjning.

| kompetensforsérjningsplanen finns en handlingsplan med 14 pagaende aktiviteter och 13
utvecklingsomraden uppdelade efter en modell for kompetensforsorjning for att attrahera, rekrytera,
utveckla, behalla och avsluta medarbetare. Aktiviteterna i handlingsplanen ska féljas upp arligen av
forvaltningens ledningsgrupp. Intervjuade beskriver ett pagaende arbete med de aktiviteter och
utvecklingsomraden som aterfinns i handlingsplanen men uppger att dokumenterad uppfdljning inte har
skett. Pa nasta sida beskrivs tre atgarder fran handlingsplanen.
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Kompetensforsorjning
Vard- och omsorgsnamnden 2(3)

Tabellen avser antal tillsvidareanstallda 2020-12-31 och 2023-12-31 samt det
prognostiserade behovet till 2025. For tre av fem yrkesgrupper har antalet
medarbetare minskat.

Statistiken for 2020 ar hamtad fran kompetensférsorjningsplanen. Férvaltningen
far aktuell statistik fordelat pa yrkesgrupp fran HR och den senaste statistiken har
lagts till i tabellen.

Av handlingsplanen framgar att personalomséattningen har 6kat under de senaste
aren. Det framgar dven av delarsrapport och arsbokslutet for 2023.

Nedan listas tre exempel pa aktiviteter i handlingsplanen:

Yrke

Underskoterska
Sjukskoterska
Fysioterapeut
Arbetsterapeut

Handledare inom
funktionsnedsattning

2020-
31-12

347
39
10
19

217

2023-
12-31

379
44

18

210

Behov
2025

415
46
13
23

259

En aktivitet for att utveckla medarbetare &r att sékerstalla att medarbetarnas individuella kompetensutvecklingsplaner genomfdrs och arligen f6ljs upp
i resultat och utvecklingssamtal. Detta ska ske genom medarbetarenkaten och féljas upp I6pande. | intervju fortydligas att det stélls en fraga om det
finns en individuell kompetensutvecklingsplan i medarbetarenkaten och att respektive verksamhetschef samt enhetschef far resultatet av detta.

Medarbetarenkaten gors arligen.

Ytterligare en aktivitet for att utveckla medarbetare ar att genom det riktade statsbidraget dldreomsorgslyftet ge personal mojlighet att genomga
utbildning till underskdterska pa betald arbetstid. Vid intervju framgar att cirka 35 medarbetare utbildats mellan 2021 och 2023.

For att rekrytera medarbetare ska en enhetlig pedagogisk struktur skapas for anstdllda inom funktionsnedsattning genom en titulaturdndring avseende
"handledare”. Namnden fattade beslut om ett titulaturbyte 2023-02-22. Av drendebeskrivningen framgar att det gors for att kunna krava en viss
utbildning av personal samt for att erbjuda brukare personal med ratt kompetens. Titeln "handledare inom funktionsnedsattning” har ersatts med

stodassistent, stédpedagog eller omsorgspedagog.

Sida 14
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Kompetensforsorjning
Vard- och omsorgsnamnden 3(3)

Rekommendation

| dialog med
kommunstyrelsen
fortydliga
ansvarsfordelningen.

Sida 15

lakttagelser uppfdljande granskning

Intervjuade ger en samlad bild av att det sedan granskningen 2021 genom dialog med kommunstyrelsen
har tydliggjort ansvaret. Vidare uppges att det ar tydligt att forvaltningen ager arbetet med att ta fram
och arbeta med kompetensforsorjning medan HR ger stéd med exempelvis statistik och mallar.

| framtagandet av kompetensforsorjningsplanen 2022 beskriver intervjuade att de fick ett bra stdd fran
HR.

Ett av fullmaktiges mal for mandatperioden 2023-2026 handlar om att vara en attraktiv arbetsgivare.
Kommunstyrelsen kommer att formulera ett mal som galler for samtliga namnder enligt vard- och
omsorgsnamndens protokoll 2023-12-13.
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Kompetensforsorjning
Kommunstyrelsen 1(1)

Rekommendation

Fullfélja sin
uppsiktsplikt genom att
arligen fdlja upp
namndernas
kompetensférsoérjnings-
planer samt utifran
dessa fora dialog med
namnderna kring deras
samlade
kompetensforsorjnings-
behov.

| dialog med dvriga
namnder klargora
ansvarsfordelningen
avseende HR-
funktionen.
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lakttagelser uppfdljande granskning

Kommunstyrelsen uppgav i sitt yttrande 2021 att férvaltningarnas arbete med kompetensférsérjningsplan kommer att
foljas upp arligen bland annat genom kommunens ledningsgrupp. Den arliga uppfdljningen av kompetensférsorjningen for
kommunen som helhet redovisas i kommunens arliga personalbokslut.

Enligt svar fran HR har fragan om ndmndernas kompetensforsorjningsplaner lyfts i ledningsgruppen. Dartill beskrivs
namndernas kompetensforsérjningsplaner vara en punkt som fljs upp pa de resultatdialoger kommunstyrelsen haller tva
ganger per ar med ndmnderna.

Infor resultatdialogen hésten 2023 fick ndmnderna en mall att fylla i med information med rubriker s& som malarbete,
utmaningar och mdjligheter, omvarldsfaktorer och samverkansmojligheter. Fragan om kompetensfdrsérjningsplan
framgar inte av mallen som skickades till némnderna. Av intervjun framkom att vard- och omsorgsnamnden lyfte fragan
under resultatdialogen med kommunstyrelsen.

Av personalbokslutet 2022 framgar att de tre stora forvaltningarna - vard och omsorg, barn och utbildning samt service
- har haft kompetensférsorjningsplaner antagna av namnd under 2022. | svar fran HR vid denna uppféljning framgar att
forvaltningarna barn och utbildning samt service har haft en kompetensférsorjningsplan beslutad av namnd for
verksamhetsaret 2023.

| svar fran HR samt i personalbokslutet 2022 framgar att stédmaterial for gapanalyser for kommunens stora
yrkesgrupper och bristyrken samt stédmaterial for att ta fram kompetensforsérjningsplaner i foérvaltningarna har
arbetats fram.

HR beskriver att dialog och méten har hallits med ndmnderna for att fortydliga ansvarsfordelningen vilket stammer
dverens med bilden fran vard- och omsorgsforvaltningen.
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Samlad beddmning

Vard- och omsorgsndmnden

Var samlade bedémning &r att vard- och omsorgsndmnden delvis har vidtagit atgérder i enlighet med revisionens
rekommendationer.

En kompetensforsorjningsplan med tillhérande handlingsplan togs fram i juni 2022 men har inte reviderats under 2023 i
enlighet med namndens beslut. Det saknas en samlad uppfdljning av atgarder och resultatet av arbetet med planen. For att
det ska finnas en aktuell bild av behovet av kompetensférsérjning, saval gallande utvecklandet av befintliga medarbetare som
rekrytering av nya medarbetare, ar det av vikt att némnden gor en arlig 6versyn av kompetensforsdrjningsplanen. Detta for
att kunna folja om de aktiviteter och utvecklingsomraden som genomfors ger nskade resultat.

| granskningen 2021 framgick att det fanns stora utmaningar gallande kompetensférsdrjning och var uppfattning ar att
utmaningen kvarstar. For tre av fem identifierade yrkesgrupper har antalet anstallda minskat 2023 jamfért med 2020.

Forvaltningen konkurrerar delvis om samma personal vilket starker behovet av ett strategiskt arbete pa
forvaltningsévergripande niva. Det &r positivt att dialog mellan forvaltningen och HR har fortydligat ansvarsfordelningen och
att stodet fran HR i framtagandet av kompetensférsorjningsplanen 2022 fungerade val.

Rekommendation Beddmning

Lépande ta fram samlade kartlaggningar  En kartlaggning gjordes i framtagandet av

utifrdn nuvarande och framtida kompetensforsorjningsplanen 2022. En arlig 6versyn av
kompetensférsoérjningsbehov. befolkningsprognos, statistik och yrkeskategorier har inte gjorts.

Ta fram och besluta om en En kompetensforsorjningsplan for 2022 har antagits. Under 2023 har
kompetensférsorjningsplan. namnden inte fattat ndgra beslut géllande planen.

| dialog med kommunstyrelsen tydliggéra

radande oklarheter kring Infér framtagandet av kompetensforsdrjningsplanen 2022 hade 0
ansvarsférdelning avseende HR- ansvarsfordelningen tydliggjorts och stodet fran HR uppges vara bra.
funktioner.

Q Atgérder vidtagna Atgérder delvis vidtagna e Atgérder inte vidtagna EY



Samlad beddmning

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har delvis vidtagit atgarder i enlighet med revisionens rekommendationer fran 2021.

Arbetet med kompetensforsérjning har lyfts i ledningsgrupp och resultatdialoger. | resultatdialoger har det emellertid varit
upp till ndmnderna att lyfta fragan.

De tre stora forvaltningarna, barn och utbildning, service, och vard och omsorg hade beslutade planer fér 2022. Ddremot har
inte vard och omsorg haft en beslutad plan for 2023. Kommunstyrelsen kan med férdel flja upp om namnderna har aktuella
planer och vid behov uppmana de namnder som saknar aktuella planer att se dver befintliga planer eller ta fram nya.

Ansvarsférdelningen mellan ndmnderna och HR-funktionen &r tydliggjord och det finns stédmaterial att tillga fér namnderna i
framtagandet av kompetensforsoérjningsplaner.

Rekommendation Beddmning

Fullf6lja sin uppsiktsplikt genom att arligen f6lja upp
med namndernas kompetensforsorjningsplaner
samt utifran dessa fora dialog med namnderna kring
deras samlade kompetensforsorjningsbehov.

Kompetensforsorjningsbehovet foljs i kommunens
ledningsgrupp. Det finns mojlighet att lyfta fragan om
kompetensforsorjningsplaner vid arliga resultatdialoger.

| dialog med 6vriga namnder klargora

ansvarsfordelningen avseende HR-funktionen. Dartill har HR tagit fram material och mallar till stdd for

forvaltningarnas arbete.

Dialog har hallits och ansvarsférdelningen har tydliggjorts. 0

Q Atgérder vidtagna Atgérder delvis vidtagna e Atgérder inte vidtagna EY




Forstudie av
1 naringslivsarbetet




Naringslivsarbetet
Kommunstyrelsen - Tillvaxtavdelningen

Sammanfattning 2021 ars férstudie

Syftet med foérstudien 2021 var att beddma behovet av en férdjupad granskning inom omradet for naringslivsarbetet.
Slutsatsen var att det inte fanns ett behov av en férdjupad granskning.

Daremot fann revisionen att det var av vikt att fortsatta folja det paborjade arbetet med handlingsplanen for ett forbattrat
foretagsklimat och de atgarder som presenterades i tillvéaxtavdelningens verksamhetsplan 2021.

Handlingsplanen bestar av fem utvecklingsomraden med tillh6rande aktiviteter och atgarder. Kommunstyrelsen faststallde planen i
november 2021 och beslutade om halvarsavstamning till kommunstyrelsen.

Verksamhetsplanen 2021 utgick fran tva av fullmdktiges inriktningsmal: (1) att attrahera nyforetagande och starka befintligt
naringsliv med tre effektmal samt, (2) insatser som leder till arbete eller studier. Inriktningsmalen var nedbrutna i effektmal med
tillhérande indikatorer.

| forstudien ldmnades inga rekommendationer och revisionen énskade inget svar fran kommunstyrelsen.
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Naringslivsarbetet
Kommunstyrelsen - Tillvaxtavdelningen

lakttagelser uppfdljande granskning

Handlingsplan for ett forbattrat foretagsklimat och verksamhetsplan 2021
Nar kommunstyrelsen antog planen 2021-30-11 beslutades om halvarsavstamning till styrelsen.

Under 2022 fdljdes planen upp 2022-05-10 samt 2022-10-11 i kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU). Under 2023 gjordes enbart en uppféljning i
juni 2023 till KSAU. Planen har fem utvecklingsomraden med tillhnérande atgarder. Av uppféljningen som framgar i protokollen beskrivs majoriteten av
atgarderna som genomférda eller pagaende.

KSAU har dartill fatt information om néringslivsarbetet vid fyra respektive fem tillfallen under 2022 och 2023 av néaringslivschefen enligt KSAU
protokoll. Av KSAU protokoll fran den 30 januari 2024 framgar under punkten aktuell naringslivsinformation att antalet arbetsstallen samt antalet
sysselsatta pa dessa stéllen 6kat jamfort med 2022.

Malet med handlingsplanen &r att fa héga omddmen i Sveriges kommuners och regioners servicematning for foretagare (Insikt) samt att na en topp 50-
placering i Svenskt Naringslivs ranking ar 2024.

Handlingsplanens mal har foljts upp i kommunstyrelsens arsredovisning 2022. Malet om att "attrahera nyforetagande”, vilket ocksa &r ett av malen som
verksamhetsplanen 2021 utgick ifran, foljs upp i arsredovisningen. | uppféljningen framgar att kommunens omddme i Insikt minskade 2022 jamfért med
2021. Déremot har kommunen klattrat 85 placeringar i Svenskt Naringslivs rankning till plats 98 ar 2023. Detta & kommunens bdsta resultat hittills i
rankingen. Vidare framgar att aktiviteter i handlingsplanen har genomforts under 2022, bland annat utbildningen Inte bara trevlig till medarbetare i
kommunen.

Det andra malet i verksamhetsplanen 2021 om insatser som leder till studier eller arbete har inte foljts upp av kommunstyrelsen. Av arsredovisningen
fran 2022 framgar att det f6ljs upp av gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden.
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Naringslivsarbetet
Kommunstyrelsen - Tillvaxtavdelningen

lakttagelser uppfdljande granskning

En ny verksamhetsplan togs fram for 2022 vilken bestar av en lista med tre sarskilda fokusomraden under rubriken "som ryms inom malstyrningen” och
sex sarskilda fokus under rubriken "utanfér malstyrningen':

Sé&rskilda fokus som ryms inom malstyrningen
Utveckla en struktur for kommunens arbete med Agenda 2030.
Inleda arbetet med att ta fram ett planprogram fér Berga Tradgardsstad.
Utveckla strukturen for kommunens trygghetsarbete.
Sérskilda fokus utanfér malstyrningen
Ta fram kunskapsunderlag samt strategiska staliningstaganden gallande risken foér 6versvamning.
Skapa gemensam malbild med foretag och medborgare fér Esldv centrums utveckling kommande ar.
Implementera plan for forbattrat foretagsklimat.
Fortsatt samarbete med Region Skane och Trafikverket for hallbar utveckling av infrastruktur.
Ta fram styrdokument fér kommunens fastigheter och verksamhetslokaler.
Hitta ny struktur for kommunens destinationsarbete i dialog med andra aktorer.

Det finns inga ytterligare beskrivningar dver hur fokusomradena ska genomforas, vem som &r ansvarig eller nar det ska vara genomfort.
Verksamhetsplanen géallde dven fér 2023 da ingen ny plan togs fram i vantan pa kommunens nya malstruktur. Det finns inte en samlad uppfdljning av
arbetet foér 2022 eller 2023.

Tillvaxtavdelningen hanvisar till uppfdljning i arsredovisningen. Det finns ddremot inte ett samlat avsnitt for tillvdxtavdelningen i arsredovisningen.
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Slutsats
Kommunstyrelsen

Uppfdljningen av kommunens néringslivsarbete med fokus pa handlingsplanen fér ett férbattrat
foretagsklimat och tillvaxtavdelningens verksamhetsplaner visar att:

KSAU far I6pande information om néaringslivsarbetet.

Den halvarsuppfdljning kommunstyrelsen beslutade om i november 2021 gallande handlingsplanen har
inte genomforts under 2023.

Uppféljningen till KSAU i juni tillsammans med arsredovisning 2022 samt uppgifter till oss i samband
med uppféljningen visar att majoriteten av de listade aktiviteter i handlingsplanen &r pagaende eller
genomfoérda.

Verksamhetsplanen 2022 hade som ett sarskilt fokusomrade att implementera handlingsplanen for ett
forbattrat foretagsklimat. Uppfdoljningar av verksamhetsplanerna har enbart gjorts i olika delar av
arsredovisningen och inte i en samlad uppfdljning.

Kommunen har forbattrat sitt resultat i Svenskt Naringslivs ranking vilket &r ett av malen i
handlingsplanen. Lika sa har antalet registrerade foretag, antalet arbetsstéllen och arbetstillfallen dessa
skapar fortsatt att dka under 2023 jamfoért med 2022.
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Kalltorteckning

Avtalshantering Bemanning och kompetensférsorjning
Kommunstyrelsens protokoll 2023-02-07 § 30 Plan for intern  Intervjuade funktioner
kontroll 2023 Tillférordnad forvaltningschef

Policy for inkdp och upphandling
Riktlinjer for inkdp och upphandling

Kommunstyrelsens och samtliga namnders risk- och ) .
vasentlightsanalys inklusive intern kontrollplan fér 2023 Verksamhetschef halsa och bistand

Processkarta inkbpsprocessen 2024-01-16

Verksamhetschef dldreomsorg
Verksamhetschef funktionsnedsattning

Dokument
Naringslivsarbetet Kommunstyrelsens riktlinjer for utévande av uppsiktsplikt 2022-
Plan for forbattrat foretagsklimat 2021 01-11
Verksamhetsplan 2021/2022 Tillvaxtavdelningen Personalbokslut 2022
Verksamhetsplan 2022 Tillvaxtavdelningen Vard- och omsorgsndmndens kompetensférsdrjningsplan 2022
Presentation KSAU 20 juni 2023 Vard- och omsorgsnamndens protokoll januari 2023 - januari
Protokoll KSAU januari 2022 - januari 2024 2024

Arsredovisning 2022 Vard- och omsorgsndmndens delarsrapport 2023

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2022 och 2023

Sida 24



	Bild 1: Eslövs kommun Uppföljande granskning av 2021 års granskningar
	Bild 2: Syftet med uppföljningen
	Bild 3
	Bild 4: Avtalshantering Bakgrund
	Bild 5: Avtalshantering Bakgrund om ansvarsfördelning
	Bild 6: Avtalshantering Kommunstyrelsen och nämnderna 1(3)
	Bild 7: Avtalshantering Kommunstyrelsen och nämnderna 2(3)
	Bild 8: Avtalshantering Kommunstyrelsen och nämnderna 3(3)
	Bild 9: Sammanfattning Kommunstyrelsen och nämnderna 
	Bild 10: Samlad bedömning Kommunstyrelsen och nämnderna 
	Bild 11
	Bild 12: Kompetensförsörjning Vård- och omsorgsnämnden samt kommunstyrelsen
	Bild 13: Kompetensförsörjning Vård- och omsorgsnämnden 1(3)
	Bild 14: Kompetensförsörjning Vård- och omsorgsnämnden 2(3)
	Bild 15: Kompetensförsörjning Vård- och omsorgsnämnden 3(3)
	Bild 16: Kompetensförsörjning Kommunstyrelsen 1(1)
	Bild 17: Samlad bedömning Vård- och omsorgsnämnden 
	Bild 18: Samlad bedömning Kommunstyrelsen 
	Bild 19
	Bild 20: Näringslivsarbetet Kommunstyrelsen - Tillväxtavdelningen
	Bild 21: Näringslivsarbetet Kommunstyrelsen - Tillväxtavdelningen
	Bild 22: Näringslivsarbetet Kommunstyrelsen - Tillväxtavdelningen
	Bild 23: Slutsats Kommunstyrelsen  
	Bild 24: Källförteckning

