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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Eslévs kommun granskat samverkan
mellan férskola, skola och socialtjanst inom barn- och familiendmnden. Det 6évergripande
syftet har varit att bedéma huruvida barn- och familjenamnden sakerstaller en valfungerande
samverkan mellan forskola, grundskola och socialtjanst kring barn som far illa eller riskerar
att fara illa.

Var bedémning ar att barn- och familjenamnden i Eslévs kommun har en god ambition att
utveckla samverkan mellan férskola, skola och socialtjénst. Genom att berérda verksamheter
organisatoriskt finns samlade i en gemensam namnd finns férutséttningar for en nara
samverkan och dialog. Barn- och familienamnden har uttryckt mal och viljeriktningar som kan
hanféras till samverkan avseende barn som far illa eller riskerar att fara illa. Granskningen
visar att samverkansinsatser gors, men att arbetet kan starkas och utvecklas. Vi kan vidare
konstatera att det saknas dokumenterade strategier som beskriver hur namnden ska uppna
en hoégre samverkan melian verksamheterna.

Var sammanfattande bedémning &r att barn- och familjenamndens styrning och uppféljning
kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa kan stirkas. | namndens
utvecklingsarbete boér formaliseras vika gemensamma férebyggande insatser och
arbetsmetoder som kan genomféras mellan férskola, skola och socialtjanst utifran
verksamheternas uppdrag och ansvarsomraden. Detta &r sérskilt av vikt med tanke pa den
okade andelen anmalningar kring barn som far illa eller riskerar att fara illa som noterats i
kommunen under den senaste tvaarsperioden. Barn- och familienamnden bor i det fortsatta
samverkansarbetet bevaka att barn och unga med behov av stéd och hjélp, far det stéd som
de &r beréattigade till och att barnen inte hamnar i klam mellan namndens olika
verksamhetsomraden.

Vi har utifran granskningen identifierat féljande forbattringsomraden och rekommendationer:

» Barn- och familienamnden borde utveckla riktlinjer fér samverkan mellan férskola/skola
och socialtjanst for att tydliggéra styrning och inriktning av arbetet samt fér att méjliggéra
till kartlaggning och uppféljning kring vilka resultat som uppnatts.

» Barn- och familjenamnden maste tydligare férvissa sig om att all foérskole- och
skolpersonal &r val fértrogna med rutinerna vid anmalan nar ett barn far illa eller riskerar
att fara illa.

» Barn- och familienamnden borde formalisera riktlinjer avseende det férebyggande arbetet
kring barn som far illa eller riskerar att fara illa och vilka gemensamma insatser mellan
férskola, skola och socialtjanst som kan utvecklas fér att méta kade behov.

> Innehallet i de utbildningsinsatser som genomférs mellan férskola/skola och socialtjanst
bor utvecklas for att tydliggéra vilka atgarder och forebyggande insatser som skall géras
kopplade till malgruppen utifran de gemensamma fragestéliningar som diskuteras.

» Barn- och familjenamnden skall sakerstalla att socialtjansten aterkopplar till férskola och
skola vid en anmalan i enlighet med lagens krav.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen ar myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdomar skyldiga
att genast anmala till barn och familiendmnden om de i sin verksamhet far kannedom om
nagot som kan innebdra att ndmnden behéver ingripa till ett barns skydd. Detta galler aven
dem som &r anstéllda hos sadana myndigheter. Barn och familjendamnden ska i fragor som
rér barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer
och andra som berors. Namnden ska aktivt verka for att samverkan kommer till stand. |
skollagen 29 kap 13 § finns pa motsvarande satt skolhuvudméannens skyldighet att pa barn-
och familjendmndens initiativ samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som
berdrs i fragor som rér barn som far illa eller riskerar att fara illa. | skollagen finns ocksa
hanvisning till  socialtjanstiagens  bestammelser om forskolors och  skolors
anmalningsskyldighet.

Efter forandringar i socialtignstlagen 2013, far barn och familjienamnden aterkoppla till
anmalaren om att en utredning inletts. Sadan information ska pa begéran lamnas till
anmalaren om det med hansyn till omsténdigheterna inte ar olampligt att géra detta. | och
med lagférandringen stélls saledes tydligare krav pa socialtjansten att aterkoppla till dem
som gjort en anmalan. Socialtjansten kan &ven pa eget initiativ informera den som gjort
anmalan.

I media har det under aret rapporterats om att det finns tecken pa att antalet barn i Eslévs
kommun som far illa har 6kat. Av statistik fran socialtjanstens utredningsenhet for barn och
unga i aldern 0-18 ar, framgar att antalet anmalningar 6kat med 32 % mellan 2012 och 2013.
Detta ar dven en okning i jamférelse med &ret innan. Vid matningen vid arsskiftet 2013,
framkom att socialtjansten ar inkopplad pa sju procent av alla barn under 18 ar som &r
folkbokférda i kommunen. Revisorerna har utifran sin risk- och vasentlighetsbedémning sett
det som mycket angelaget att granska om det finns en dndamalsenlig samverkan mellan
forskola, grundskola och socialtjénst kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara
ila.

2.2. Syfte och avgransning

Granskningens Overgripande syfte &r att beddéma huruvida barn- och familjenamnden
sakerstaller en valfungerande samverkan mellan forskola, grundskola och socialtjanst kring
barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Granskningen avser barn- och familiendmnden, och verksamheterna férskola, grundskola
och socialtjanst. Granskningen avser barn och ungdomar 0-18 ar.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
» Har mal och viljeinriktningar uttalats betraffande malgruppen?

> Einns det dokumenterade rutiner for samverkan mellan férskola, skola och socialtjanst?
Ar rutinerna kénda och implementerade?

» Vilka samverkande insatser gérs betraffande malgruppen?

» | vilken utstrackning anmaler férskolorna och skolorna till socialtjansten kring barn som
riskerar att fara illa?

» | vilken utstrackning aterkopplar socialtjdnsten inkomna anmalningar?
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» Vilken uppféljning och aterrapportering sker till barn- och familienamnden och
kommunfullmaktige?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

» Socialtjdnstlagen

Kommunen har genom socialtjdnstlagen det yttersta ansvaret for att tillse att de som bor i
kommunen far det stéd och den hjalp de &r i behov av. Insatser ska utformas och
genomforas tillsammans med den enskilde. Efter de férandringar i socialtjanstiagen som
tradde i kraft 1 januari 2013, far barn- och familienamnden informera den som gjort anmalan
om att utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa
begéran lamnas till anmé&laren om det med hansyn till omsténdigheterna inte ar olampligt att
gora detta. Utlamnande av uppgifter begrénsas av de regler som finns i offentlighets- och
sekretesslagen.

Socialtjanstlagen markerar med tydlighet att kommunen ska ha ett férebyggande barn- och
ungdomsarbete. Barn- och familjendmnden ska verka fér att barn och unga vaxer upp under
trygga och goda férhallanden och ska séarskilt uppmarksamma tecken pa ogynnsam
utveckling. Vidare ska ndmnden i sin omsorg tillgodose det sérskilda behov av stéd och hjalp
som kan finnas sedan ett mal eller drende avseende vardnad, boende, umgénge eller
adoption har avgjorts.

| de fragor som rér barn som far illa eller riskerar att fara illa, ska barn och familjenamnden
samverka med andra samhallsorgan, organisationer, féreningar och andra som berérs.
Namnden ska aktivt verka for att samverkan kommer till stand.

» Skollagen

I skollagen tydliggérs de krav som finns inom férskola och skola avseende deras
anmainingsskyldighet till barn- och familjenamnden nar ett barn far illa eller riskerar att fara
illa. Forskola och skola ska pa barn- och familiendmndens initiativ samverka med
samhalisorgan, organisationer och andra som berérs i fragor dér man befarar att barn far illa.

Skollagen reglerar vidare att elever som &r i behov av sarskilt stod ska fa de insatser och det
stdd som de &r berattigade till. Om det befaras att en elev inte kommer att na de
kunskapskrav som minst ska uppnas ska detta anmalas till rektorn. Rektorn ska se till att
elevens behov av sarskilt stod skyndsamt utreds. Behovet av sérskilt stod ska dven utredas
om eleven uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation. Samrad ska ske med elevhalsan,
om det inte &r uppenbart obehévligt. Om en utredning visar att en elev ar i behov av sarskilt
stdéd, ska han eller hon ges sadant stéd.

» Kommunens 6vergripande mal
Enligt kommunens &vergripande mal vilkka framgar i Budget 2014, ska “alla elever i Eslévs

kommun ha behdrighet till ett hogskoleférberedande- eller yrkesprogram i gymnasiet och ha
god sjélvkansla och ett gott sjalvfértroende”.

Kommunfullméktige har inte antagit nagra &vriga verksamhetsmal for barn- och
familiendmnden fér 2014 som har direkt baring pa samverkan mellan férskola, skola och
socialtjanst.
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2.4. Metod

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har skett med
forvaltningschef fér barn- och utbildningsforvaltningen, avdelningschef fér resursavdelningen,
chef fér barn- och elevstdédsenheten, chef for utredningsenheten, avdelningschef for
férskolan, avdelningschef fér grundskolan, tva rektorer och tva foérskolechefer, en
socialradgivare, samt en faltassistent. Vidare har granskarna tagit del av styrdokument samt
statistik avseende antalet aktualiseringar fran férskolor och skolor i kommunen.
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3. Samverkan mellan forskola/skola och socialtjanst

3.1. Organisation

Barn- och familjenamnden ansvarar fér verksamheterna férskola, grundskola och socialtjanst
for barn och ungdomar upp till 18 &r. Férvaltningen Barn och Utbildning bestar av fyra
avdelningar; Férskola, Grundskola, Gymnasie- och Vuxenskola samt Resursavdelningen.
Barn och Utbildning ansvarar ddrmed éver administrationen vid Barn- och familjenamnden
och Gymnasie- och  Vuxenutbildningsnamnden'. Nedan visas  nuvarande
férvaltningsorganisation géllande fr.o.m. 2013-07-01.

Gymnasie- och
Vuxenskolan

Forskola Grundskola Resursavdelningen

Barn- och elevstédsenheten

Utredningsenheten

Forebyggande/Oppenvard

3.1.1. Resursavdelningen

Resursavdelningen har i uppdrag att ”... i ndra samverkan med andra aktérer stédja Eslévs
kommuns barn och ungdomar under 18 &r, med individuella-, allménriktade- samt strukturella
insatser.” Efter en omorganisation som trader i kraft 2015-01-01 bestar resursavdelningen av
féljande tre enheter:

» Barn- och elevstédsenheten

Barn- och elevstédsenheten bestar av skolskdterskor, skollakare, skolkuratorer, logopeder,
psykologer och specialpedagoger. Enheten leds av en enhetschef. Elevhalsans uppdrag ar
att skapa en inlarningsmiljé utifran det enskilda barnets forutsattningar och behov. Enligt
uppgift fran kommunens hemsida ska en nara samverkan efterstavas mellan elevhalsans
kompetenser och 6vriga kompetenser inom férvaltningen.

» Utredningsenheten

Socialtjanstens utredningsenhet har ansvar fér att uppmarksamma barn som far illa eller
riskerar att fara illa, samt utreda och besluta om insatser for familier med barn i aldern 0-18
ar. Inom utredningsenheten finns en mottagningsenhet som ansvarar fér att ta emot

' Fr.o.m. 2013-07-01 i enlighet med KF 2013-09-30, §§ 124-125
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anmalningar fran férskolor, skolor, allménheten och andra myndigheter. Fr.o.m. 2015-01-01
kommer en socialsekreterare fran polisen dven vara en del av mottagningsenheten.

Utredningsenheten har dagliga telefontider fér radgivning. Under telefontiden finns det aven
méjlighet att géra en anmalan eller ansékan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Utover det har enheten en s.k. myndighetstelefon, vilken andra myndigheter kan vanda sig
till vid bradskande arenden. Nar socialtjansten inte finns tillganglig, som t.ex. under veckoslut
och helger, kan kommunens invanare aven vianda sig till den sociala jouren for t.ex.
radgivning, hanvisning och upplysning.

» Forebyggande enheten/Oppenvard

Forebyggande enheten har i uppdrag att tidigt identifiera risk- och skyddsfaktorer hos barn
och ungdomar mellan 0-18 ar. | enheten ingar faltsekreterare, Familjens hus/familjecentral,
familjeteam/verkstallighet, ungdomsteam, barngrupper och boendestéd. Enheten arbetar
bland annat med tobak-, alkohol- och narkotikaprevention, faltarbete, féraldragrupper, stod i
samband med polisforhor, medling vid brott, SSP-grupper?, socialradgivning och 6ppen
forskola.

Resursavdelningen har &ven ansvar foér kontakten mellan Barnahus och kommunen.
Barnahusen syftar till att Iata barn som t.ex. blivit utsatta fér évergrepp vara i en trygg och
barnvanlig miljé under utredningsprocessen. Syftet 4r dven att barnet ska slippa att slussas
runt mellan olika myndigheter eller behéva upprepa sin berattelse fér flera olika personer.
Det narmaste barnahuset ligger enligt uppgift i Lund. Enligt intervjuade har antalet barn fran
Eslévs kommun som fatt hjalp via Barnahus ¢kat mellan 2011-2013.

3.2. Mal och viljeriktningar

Som ndmnts ovan finns det inga namndspecifika mal framtagna vad galler samverkan mellan
férskola, skola och socialtjanst avseende barn som far illa eller riskerar att fara illa. | det
kommunala handlingsprogrammet 2011-2014° vilken hanfor till kommunens Overgripande
malsattningar, framgar dock att kommunen ”... ska tillse att alla forvaltningar som arbetar
med barn och ungdomsverksamhet ska utéka samarbetet” Vidare framgar att Esloévs
kommun ”... ska stérka samarbetet mellan forskola, skola, vuxenutbildning och socialtjanst’.
Vi noterar att det inte framgar hur denna malsattning ska uppnas.

| Barn- och familjeplanen* som &r vagledande fér namndens verksamheter, framgar
namndens prioriterade malsattningar for aktuell mandatperiod. Dessa utgar fran kommunens
overgripande malséattningar: Ett langsiktigt hallbart Eslév, Bo och verka i Eslév, Mangfald,
och Medborgarfokus och bemétande. Malsattningarna har brutits ned i olika maluppfyllelser.
| planen saknas mal som anknyter till samverkan mellan férskola/skola och socialtjanst.

I barn- och utbildningsférvaltningens verksamhetsplan 2011-2014 framgar strategiska
omraden som syftar till en 6kad maluppfyllelse i enlighet med Barn- och familjeplanen.
Verksamhetsplanen &r inte politiskt beslutad utan fungerar som ett verktyg for
tjansteménnen. Ambitionen med verksamhetsplanen &r bl.a. att ge en 6kad samverkan
mellan de olika verksamhetsomradena inom Barn och Utbildning. Strategier har brutits ned
inom varje verksamhet fér att anpassas till verksamhetens behov. Det ar rektors,
forskolechefs och enhetschefs ansvar att tillse att strategier och kriterier uppfylls.

4 SSP-grupper (Samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och EBO)
® Faststalides av KF 2010-12-20, § 130.
* Faststalldes av KF 2011-09-26
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Verksamhetsplanen ska f6ljas upp minst fyra ganger per &r. Enligt férvaltningschefen gérs
detta Iopande. | nedanstaende tabell redogérs de fér granskningen relevanta strategierna.

Strategi

Kriterier

Uppfobljning

”Skolan ar den
gemensamma arenan
dar verksamheterna
samverkar med
sammanhallet stod for
barn/elever”

Samverkansteam, 1-16 ars
perspektiv omfattande férskola,
grundskola och resursavdelning, ska
finnas uppbyggda kring samma
geografiska omrade som 7-9
skolornas upptagningsomraden.

Samverkansteam ska vara
bildade senast 2011-12-31
och presenteras for
avdelningscheferna.
Samverkansteamens arbete
och utveckling foljs darefter
upp 2 ganger per ar.

Resursavdelningens verksamheter
arbetar i team med samma
geografiska omrade som 7-9
skolornas upptagningsomraden

”Foraldrarnas
kunskaper om det egna
barnet tillvaratas for att
tillgodose
barnet/elevens behov”

Nar barnen/eleverna évergar till en
ny verksamhet, ska forum finnas for
information och utbyte

Resursavdelningens team
ska vara organiserade
senast 2011-12-31 och féljas
upp kontinuerligt.

Varje verksamhet har en
utarbetad plan for hur forum
fér information och utbyte
ska fungera.

Verksamheten anvander sig av
sociala medier och modern teknik for
att mota den verklighet som barn,
elever och féraldrar befinner sig i

Samverkansteamen
sammanstaller och redovisar
i samband med bokslutet
genomférda stédatgarder till
foraldrar.

Foéraldrarna som behover stéd i sin
foraldraroll far tidigt erbjudande om
sadant stod

Verkstélla Eslévs kommuns
riktlinjer for kommunikation

3.3. Rutiner vid anmalan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa

Av intervjuer framgar att medarbetare inom barn- och familjenamndens ansvarsomrade
arbetar efter en valkand praxis vid anmalan av barn som far illa eller riskerar att fara illa. Pa
kommunens hemsida och intranat framgar vilket tillvdgagangsséatt som ska tillampas vid
anmalan.

Nedan redogérs vad som framkommit vid intervjuer avseende hur férskolor och skolor
hanterar en anmaélan:

» Forskolechef/rektor star vanligtvis for anmalan till socialtjdnsten dven om oron kommer
fran tex. elevhdlsans personal eller en férskolelarare/larare. Dock forekommer att
forskollarare/larare gér anmalan direkt till socialtjansten. Enligt intervjuerna varierar det
fran fall till fall.
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» Vid vissa enheter finns en rutin att bjuda in socialsekreterare till verksamheten for ett
gemensamt samtal med féréldrar, socialsekreterare, férskolechef/rektor och ev. &vrig
personal. En anmaélan goérs da direkt vid sittande bord samt att kompletterande uppgifter
kring anmalan kan inhamtas.

» Vid oro av medarbetare inom férskola och skola finns méjlighet fér personalen att
kontakta mottagningsenheten och darigenom géra en anmalan till utredningsenheten.
Forskolan och skolan kan &ven ringa till handldggarna p4 mottagningsenheten for att
diskutera ett d&rende anonymt eller att fa rad och stéd.

Det framkommer otydligt i vilken man de fristdende férskolorna och skolorna informeras om
socialtjanstens anmalningsrutiner.

3.3.1. Aterkoppling fran socialtjdnsten

Enligt de intervjuade brukar socialtjansten skicka en bekraftelse till anmalaren om att en
anmalan har mottagits. De intervjuade inom férskola och skola anger att sa éverlag sker i
den man de efterfragat aterkoppling. Dock framgar att detta inte sker i samtliga drenden.
Vidare framhalls att de mer erfarna socialsekreterarna tenderar att ge 6kad aterkoppling
jamfért med de socialsekreterare som nyligen bérjat. Enligt de intervjuade anses
tidsperspektivet avseende aterkoppling vara av stor vikt, speciellt vid akuta drenden nar t.ex.
barn riskerar hemiéshet. Avdelningschefen for resursavdelningen anger att aterkopplingen ar
en viktig fraga. Det saknas statistik 6ver hur manga drenden som aterkopplats till anmalaren.

3.3.2. Utredning

Utredningsenheten hanterar ansékningar och anmalningar. Nar en anmalan eller ansékan
inkommit till socialtjdnsten gor handlaggaren en skyddsbeddémning inom 24 timmar om det ar
omedelbar fara for barnet och om atgarder behéver vidtas direkt. Vidare gérs en bedémning
huruvida underlag finns for att inleda en utredning eller ej. Om utredning ska inledas, tar
mottagningssekreterare stéllning till om detta bér géras direkt eller om det kan hanteras inom
14 dagar vilken ar den tidsperiod da socialtjansten ska ha fattat ett beslut om att inleda
utredning eller ej enligt radande lagstiftning.

Enligt intervjuade kan det férekomma att en utredning inte hinner inledas inom angiven tid,
vilket enligt uppgift beror pa t.ex. sjukdom hos familjen eller att socialtjansten inte lyckas fa
kontakt med aktuell familj. Avser drendet en ansékan kring ett barn eller en ungdom som
tidigare ej férekommit inom socialtjdnsten, hanteras drendet av mottagningsenheten som
direkt inleder en utredning. Avser drendet ett barn eller en ungdom som tidigare férekommit
inom socialtjansten skickas arendet direkt till ansvarig handlaggare. Enligt avdelningschefen
for resursavdelningen &r det cirka 35 % av anmalningarna som leder till en utredning.

Eslévs kommun arbetar efter Socialstyrelsens arbetsverktyg Barns behov i centrum® (BBIC).
Verktyget pavisar vikten av en helhetssyn for att forsta barnets situation och fér att uppna
resultat. Utgangspunkten for utredningen ar att ta reda pa barnets behov, om féraldrarna kan
tillgodose behoven och hur féraldrarnas eventuella problem paverkar barnet. | BBIC betonas
aven omgivningens betydelse, d.v.s. familje- och miljéfaktorerna och hur dessa paverkar
barn och ungas utveckling.

- http.//www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic/grundernaibbic, 2014-12-03

P—————
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Vid beslut om pabérjad utredning kallas vardnadshavare till en férhandsbedémning, vilken
syftar till att beskriva hur utredningen ska ga till. Enligt intervjuade férekommer det att den
som gjort anmalan bjuds in till detta mote. Enligt uppgift sker detta i stérre utstrackning om
anmalan kommer fran en forskola eller skola. Intervjuade inom Resursavdelningen uttrycker
en vilja om att utnyttja denna majlighet mer.

3.3.3. Samverkansforum

| Barn och Utbildnings verksamhetsplan framgar att det ska finnas s.k. samverkansteam i
syfte att skapa ett sammanhallet stéd fér barn och elever. Samverkansteamens arbete och
utveckling ska enligt planen féljas upp tva ganger per ar. Av intervjuer framgar att
samverkansteamen inte langre nyttjas i enlighet med malsattningen. Enligt de intervjuade
traffas dock en del grupper fortfarande da de anser att teamen fungerar bra och utgér ett bra
forum att diskutera barn och elever i behov av stod och hjalp. Enligt férvaltningsledningen
ska en analys av samverkansteamens existens goéras innan verksamhetsplanen for
kommande mandatperiod fardigstalls. Syftet ar att avgéra om arbetet med teamen ska
aterupptas, och i sa fall i vilken form. Av granskningen framgar otydligt om férvaltningen gjort
nagon uppféljning av arbetet utifran de samverkansgrupper som har fortsatt att traffas.

Tre ganger per termin traffas chefer fran forskolan, grundskolan, och resursavdelningen for
utbildningsdagar med syfte att 6ka samverkan dem emellan. Under dagen delas
medarbetarna in i mindre grupper dar de stalls infér olika problemstéliningar som ska
analyseras. Av intervjuer framgar att utbildningsdagarna &r uppskattade fran alla
personalgrupper. Dock efterfragas av de intervjuade en tydligare aterkoppling fran
férvaltningsledningen kring vilka atgarder och férebyggande insatser som bér géras utifran
de gemensamma fragestaliningarna som diskuteras.

Dartill sker samverkan pa chefsniva genom den s.k. 40-gruppen® som traffas ca 3 ggr/termin
samt under utvecklingsdagar. Enligt intervjuade ar motet fokuserat pa information och
nuldgesrapportering kopplade till nAmndens ansvarsomrade.

Enligt vad som framkommit av intervjuer traffas de olika verksamheterna dven inom olika
samverkansforum kopplade till malgruppen. Nedan redogérs fér ett antal forum dar
férskola/skola och socialtjanst medverkar eller har medverkat:

» "Samverkan Socialtjanst, Skola, Polis och Eslévs bostads AB” (SSPe) ér ett lokalt drog-
och brottsférebyggande samverkansforum mellan kommun, polis och Eslévs kommunala
bostadsbolag.

» Natverksmoten syftar till att identifiera vilket natverk och kontaktpersoner
barnet/ungdomen har, samt hur dessa kan bista med stéd.

» Elevhalsokonferenser fér de elever som ar i behov av pedagogiska, psykosociala, sociala
och fysisk/medicinska stédbehov. Om socialtjansten &r inkopplad i ett &rende som rér
eleven bjuds de aven in till konferensen.

» All personal pa resursavdelningen traffas 2 ggr/ar for att diskuterar utvecklingsfragor med
gemensamma teman.

® Bestar av forvaitningschef, avdelningschefer samt rektorer, férskolechefer och enhetschefer.
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Av intervjuer framgar att Barn och Utbildning haft en stor personalomsattning vilket enligt
uppgift ska ha paverkat kontinuiteten i samverkansarbetet. Detta har inneburit att
forvaltningen har fatt ta nya tag kring samverkansfragan mellan forskola, skola och
socialtjanst. Det finns ingen statistik kring hur manga barn och elever som har fatt stéd
genom ovan namnda samverkansgrupper, eller i hur manga &renden dar férskolan och
skolan samverkar med socialtjansten.

Av intervjuerna framgar att férvaltningen under 2015 ska genomféra en utbildningsinsats
riktad mot férskolepersonal kring barn som bevittnar eller har bevittnat vald. Syftet ar att
kommunen ska ha en medarbetare vid varje férskola som har en spetskompetens att hantera
barn som bevittnat vald. Vidare framgar att utredningsenheten planerar att bjuda in all
personal i Eslovs kommun till ett informationstillfalle kring deras anmalningsskyldighet under
varen 2015. Syftet ar dven att tydliggéra utredningsenhetens uppdrag och bidra till en stérre
Oppenhet mellan enheterna.

3.3.4. Skattning av samverkan

Vid intervjuerna ombads de intervjuade att rangordna samverkan mellan férskola, grundskola
och resursavdelningen pa en skala mellan 1 och 10, dar 10 &r hégsta betyg. Vi kan
konstatera att férvaltningsledningen, utredningsenheten och férskolan anser att samverkan
fungerar relativt bra pa en 10-gradig skala. Grundskolan och elevhilsan tycker att det
fungerar samre. | detta avseende efterfragas téatare kontakt och gemensamma insatser i de
arenden dar bade skolan och socialtjansten ar inkopplade.

Skattning av samverkan mellan 1-10

Férvaltningsledning 75
Férskola 7,5
Grundskola 5.5

Barn- och elevstédsenheten 4
Utredningsenheten 6,5

3.4. Arendestatistik

Enligt den interna kontrollplanen for 2014 ska resursavdelningen delge namnden information
i form av statistik fér myndighetsutévning. Nedanstaende tabell tydliggér antalet
aktualiseringar’, avslutade utredningar®, samt pagaende arenden under 2012 och 2013 inom
ramen for utredningsenhetens arbete. Statistiken avser pabérjad anmalan fér barn 0-17 ar.

Utredningsenheten 2012 2013 okning/minskning % |
Antal aktualiseringar 695 916 +32%
Antal avslutade 209 200 59
utredningar
Antal pagaende arenden 341 370 +9%
Antalet anmalningar fran 3
skola/skolbarnomsorg 101 128 il

Y Anmalningar, ansokningar, och yttrande
® Avslutad utan insats, avslutad med insats, ansékan om LVU, samt begéran om yttrande
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Enligt ovanstaende statistik har antalet aktualiseringar inom utredningsenheten ékat med 32
% fran 2012 till 2013. Aven antalet unika individer® har ékat med 32 %. Vidare tydliggor
tabellen att antalet anmalningar fran skola/skolbarnomsorg har ékat med 27 % for
motsvarande period. Av intervjuerna framgar att det finns en tendens att fler anmalningar
gérs inom de kommunala verksamheterna jamfért med de fristaende verksamheterna.
Okningen av antalet aktualiseringar kan enligt de intervjuade bero pa bristen av
formaliserade riktlinjer avseende férebyggande arbete, samt det ékade behovet av hjalp till
familier med barn som far illa eller riskerar att fara illa. Nagon vidare analys av ndmnden
avseende orsakerna till 6kningen har ej synliggjorts under granskningen.

| Budget 2015 framgar att antalet aktualiseringar under forsta halvaret 2014 6kade med 49 %
jamfért med 2013. Totala antalet anmaélningar fran skolan eller skolbarnomsorgen var vid
granskningstillfallet 99 stycken. Fér att uppfylla kraven pa myndighetsutévningen har
utredningsenheten pabérjat rekryteringen av fyra nya socialtjanstsekreterare. Chefen for
utredningsenheten upplever dock att det &r svart att rekrytera socialsekreterare med
erfarenhet, vilket &ar av stor vikt fér att méta barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Inom férebyggande enheten har antalet aktualiseringar, avslutade utredningar, samt
pagaende utredningar minskat mellan 2012 och 2013.

Férebyggande o6kning/minskning
W Lt 2012 2013 %
Antal aktualiseringar 181 139 -30 %
Antalet avslutade g
utredningar | i 28 -30 %
Antalet pagaende 52 47 -10 %

utredningar

3.5. Uppféljning och aterrapportering

Av intervjuerna framkommer att fragan avseende barn och unga i behov av stéd och hjalp
diskuteras kontinuerligt inom namnden och att intresset for fragan ar stort. Barn- och
familienamnden rapporterar vid deldrs- och arsbokslut till fullmaktige de resultat som
framkommit enligt géllande internkontrollplan, budgetmal samt Barn- och familjeplanen. De
strategier och kriterier som anges i verksamhetsplanen féljs dven upp kontinuerligt. Dartill
har barn- och familiendmnden beslutat om en plan fér det systematiska kvalitetsarbetet. |
planen anges b.la. att varje verksamhetsuppféljning ska innehalla en resultatbedémning, en
analys av orsakerna till resultatet, och vid behov férslag till nya atgarder for att férbattra
resultatet (RAN).

Uppf6lining av arendestatistik (se punkt 3.4) sker i samband med uppféljningen av den
interna kontrollplanen vilken delges ndmnden tva ganger per ar. Dartill for resursavdelningen
statistik med hjélp av analysverktyget QlikView. Exempel pa nyckeltal som foljs upp &r bl.a.
antalet utredningar per handlaggare, antalet insatser, genomsnittlig tid fran aktualisering till
beslut, samt antal varddygn. Arbetet ar dock under utveckling. Enligt chefen for
resursavdelningen finns idag en styrgrupp tillsatt i kommunen vars syfte ar se over
anvandning och utveckling av QlikView. Det har bl.a. genomférts intervjuer med chefer"
kring deras behov och 6nskemal. Under varen 2015 ska enligt uppgift en utvecklingsplan
faststéllas utifran dessa behov.

° Unika individer syftar i detta sammanhang till enskilda individer/nya personer
'“ RAN — Metoden som férvaltningen anvander vid uppféljning
" Forskolechefer, rektorer, enhetschefer, avdelningschefer samt férvaltningschefer
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3.6. Beddémning

Enligt socialtjanstlagen ska barn- och familjendmnden aktivt verka fér att samverkan kommer
till stand i de fragor dar man befarar att barn far illa. P4 samma satt har skolhuvudmannen en
anmalningsskyldighet och skyldighet att pa barn- och familjendmndens initiativ samverka i
fragor som rér barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Granskningen visar att rutinen vid anmaélan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa
bedoms vara k&nd bland medarbetarna inom barn- och familjenamndens
verksamhetsomraden. Vi ser det som positivt att utredningsenheten planerar att arrangera
en informationstraff for all personal i Eslévs kommun varen 2015 avseende
anmalningsskyldigheten. Vi bedémer att detta ar viktigt fér att fanga upp och informera b.la.
de fristaende verksamheterna. Barn- och familjendmnden bér enligt var bedémning tydligare
forvissa sig om att all férskole- och skolpersonal i kommunen &r val fértrogna med vilka
rutiner som galler och att férskolan och skolan kénner sig trygg i sin anmalningsskyldighet.

Granskningen visar att det forekommer variationer huruvida aterkoppling skett i de fall
férskola/skola gjort en anmalan. Vissa av de intervjuade férskolecheferna och rektorerna
anger att nagon aterkoppling ej skett dven om det har efterfragats, medan andra fatt
aterkoppling i samtliga drenden vid en férfragan. Var bedémning ar att namnden bor
sakerstalla att aterkoppling sker i enlighet med de lagkrav som finns.

Vi kan konstatera att det i namndens styrdokument finns mal och viljeriktningar med béring
pa samverkan mellan férskola, skola och socialtjanst. Dock saknas aktiviteter som tydliggor
hur de overgripande samverkansmalen ska uppnas. Det saknas &ven en uttalad
samverkansmodell mellan férskola, skola och socialtjanst som ar vagledande och styrande
for arbetet med barn och unga i behov av stéd och hjélp. Dock finns ett antal
samverkansforum som ger méjlighet fér medarbetare att diskutera gemensamma insatser
och atgarder kopplade till malgruppen. Vi noterar att de s.k. samverkansteamen mellan
forskola, grundskola och resursavdelning inte genomférs fullt ut i enlighet med mailsattningen
i verksamhetsplanen. Bilden av samverkan mellan de olika enheterna tycks dven variera.
Forvaltningsledningen, utredningsenheten samt férskolan anser att samverkan fungerar
relativt bra, medan grundskolan och elevhalsan anser att samverkan behéver utvecklas.

Granskningen visar att antalet anmalningar fran férskola och skola har ékat med 27 % fran
2012 till 2013. Vidare har antalet aktualiseringar ¢kat markant under perioden 2012-2014. Vi
kan samtidigt konstatera att antalet aktualiseringar inom férebyggande enheten har minskat
med 30 %. Detta ar nagot namnden sarskilt bér beakta i det fortsatta samverkansarbetet for
att sakerstalla att barn och ungdomar far det stéd och hjalp som de ar beréttigade till. Vidare
kravs enligt var bedémning en kontinuerlig dialog och ett tydliggérande av de insatser
socialtjansten kan erbjuda samt vilkka gemensamma insatser och arbetsmetoder som kan
genomféras mellan socialtjanst och foérskola/skola utifran verksamheternas uppdrag och
ansvarsomraden.

Genom att férskolan och skolan utgér den arena dar barn och unga vistas dagligen finns
behov av att tydliggéra resursavdelningens uppdrag vad galler de barn och elever som &r i
behov av stéd och hjélp. Det traditionella incitamentet &r att agera nar barn far illa. Dock
féreligger behov inte minst i det férebyggande arbetet att socialtjansten bidrar och tillser att
stédinsatser dven ges i barnens och elevernas skolmiljé i samordning med de insatser som
genomfors av férskolan och skolan. Detta ar sarskilt av vikt for att sakerstilla att
socialtjansten kommer in tidigt i &renden och kan samverka kring de barn och unga som ar i
behov av stéd fran flera instanser.
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4. Sammanfattande bedémning

4.1. Beddémning utifran revisionsfragor
Har mal och viljeinriktningar uttalats betraffande malgruppen?

Det finns inte nagra évergripande mal framtagna avseende samverkan kring barn som far illa
eller riskerar att fara illa. Kommun har dock mal och viljeriktningar som kan hénféras till
malgruppen. | det kommunala handlingsprogrammet 2011-2014 framgar att kommunen ”...
ska tillse att alla férvaltningar som arbetar med barn och ungdomsverksamhet utékar
samarbetet”. Vidare framgar att Eslévs kommun ”... ska stdrka samarbetet mellan forskola,
skola, vuxenutbildning och socialtignst”. Vi noterar dock att det inte framgar hur denna
malsattning ska uppnas. | verksamhetsplanen framgar dven tva strategier som kan hanféras
till samverkan mellan férskola, skola och socialtjanst (se punkt 3.2 Mal och viljeriktningar).

Finns det kaumenterade rutiner for samverkan mellan forskola/skola och
socialtjanst? Ar rutinerna kdnda och implementerade?

Det saknas dokumenterade rutiner fér samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst. De
forum fér dialog som finns kring malgruppen bedéms dock vara kadnda bland medarbetare
inom barn- och familjendmndens verksamheter.

Vilka samverkande insatser gors betraffande malgruppen?

Tre ganger per termin traffas chefer fran férskola, grundskola och resursavdelningen fér
gemensamma utbildningsdagar i syfte att ka samverkan dem emellan. Av intervjuer framgar
att utbildningsdagarna ar uppskattade av samtliga personalgrupper, dock efterfragas en
tydligare aterkoppling fran férvaltningsledningen kring vilka atgarder och férebyggande
insatser som exempelvis bér géras utifran de gemensamma fragestaliningar som diskuterats.

En samverkanstraff med den s.k. 40-gruppen sker tva-tre ganger per termin dar samtliga
chefer inom barn- och utbildningsférvaltningen traffas for att diskutera aktuella
fragestaliningar. Kommunen deltar dven i olika samverkansforum med externa aktérer
sasom polis och det kommunala bostadsbolaget fér att 6ka samverkan mellan férskola/skola
och socialtjanst.

Enligt verksamhetsplanen 2011-2014 ska kommunen ha s.k. samverkansteam. Av intervjuer
framgar att de teamen inte fungerat i enlighet med malsattningen eftersom intentionerna med
samverkansteamen inte uppnatts. Enligt forvaltningsledningen ska en analys av samverkans
existens géras innan verksamhetsplanen fér kommande mandatperiod fardigstalls.

Av intervjuerna framgar att férvaltningen under 2015 ska genomféra en utbildningsinsats
riktad mot férskolepersonal, om barn som bevittnar eller har bevittnat vald. Vidare framgar att
utredningsenheten under varen 2015 planerar att samla all personal i Eslévs kommun fér en
gemensam informationstraff angaende anmalningsplikten.

| vilken utstrackning anmaler forskolorna/skolorna till socialtjansten kring barn som
riskerar att fara illa?

Granskningen visar att rutinen kring anmalan avseende barn som far illa eller riskerar att fara
illa bedéms vara kand bland medarbetarna inom barn- och familjenamndens
verksamhetsomraden. Antalet anmalningar fran skolan och skolbarnomsorgen har ékat med
27 % fran 2012 till 2013. Antalet aktualiseringar inom utredningsenheten har 6kat med 32 %
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fran 2012 till 2013. Antalet utsatta barn fran Eslévs kommun som fatt hjalp vid ett Barnahus
mellan 2008 och nov 2013 har mer &r férdubblats.

| Budget 2015 framgar att antalet aktualiseringar under férsta halvaret 2014 har ékat med 49
% jamfort med 2013. | budgeten framgar dock inte hur manga anmalningar av dessa som ar
fran férskola och skola. Infor 2015 har enheten fatt utékade resurser i syfte att forstarka
myndighetsutévningen. Enligt intervjuade beror ¢kningen pa bristen av formaliserade
riktlinjer avseende férebyggande arbete, samt att behovet av hjalp fran familijer med barn
som far illa eller riskerar att fara illa 6kar.

I vilken utstrackning aterkopplar socialtjdnsten inkomna anmilningar?

Barn och familiendmnden foér ingen statistik avseende i vilken utstrackning som
socialtjansten aterkopplar inkomna anmainingar. Granskningen visar dock att det
forekommer variationer huruvida aterkoppling skett till anmalaren i samtliga drenden. Vissa
av de intervjuade férskolecheferna och rektorerna anger att nagon aterkoppling ej skett dven
om det efterfragats, medan andra anger att aterkoppling skett i samtliga &renden vid en
forfragan.

Vilken uppfdljning och aterrapportering sker till barn- och familjenimnden och
kommunfullméktige?

Enligt de intervjuade diskuteras fragor relaterade till barn och unga i behov av stéd och hjalp
aterkommande i namnden. | samband med delérs- och arsbokslut rapporterar namnden till
fullméaktige de resultat som framkommit enligt géllande internkontroliplan, budgetmal samt
malen i Barn- och familjeplanen. Aterrapporteringen till kommunfullmaktige avseende de
samverkansinsatser som gérs mellan forskola, skola och socialtjanst kring barn som far illa
beddms som otydlig.

Chefen for resursavdelningen redogér statistik fér namnden tva ganger per ar med hjalp av
IT-systemet QlikView. Statistiken avser bl.a. antalet aktualiseringar och antalet barn som fatt
stéd genom Barnahus. Utvecklingsarbete pagar inom resursavdelningen i syfte att ta fram
andamalsenliga nyckeltal fér arendehantering och myndighetsutévning.

4.2. Slutsats och rekommendationer

Granskningens évergripande syfte har varit att bedéma huruvida barn- och familjenamnden
sakerstéller en valfungerande samverkan mellan forskola, grundskola och socialtjanst kring
barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Var bedémning ar att barn- och familjenamnden i Eslévs kommun har en god ambition att
utveckla samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst. Genom att berérda verksamheter
organisatoriskt finns samlade i en gemensam namnd finns férutsattningar fér en nara
samverkan och dialog. Barn- och familjenamnden har uttryckt mal och viljeriktningar som kan
hanforas till samverkan avseende barn som far illa eller riskerar att fara illa. Granskningen
visar att samverkansinsatser gors, men att arbetet kan starkas och utvecklas. Vi kan vidare
konstatera att det saknas dokumenterade strategier som beskriver hur ndmnden ska uppna
en hégre samverkan mellan verksamheterna.

Var sammanfattande bedémning ar att barn- och familjendmndens styrning och uppfljning
kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa kan starkas. | namndens
utvecklingsarbete boér formaliseras vika gemensamma férebyggande insatser och
arbetsmetoder som kan genomféras mellan férskola, skola och socialtjanst utifran
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verksamheternas uppdrag och ansvarsomraden. Detta ar sarskilt av vikt med tanke pa den
6kade andelen anmalningar kring barn som far illa eller riskerar att fara illa som noterats i
kommunen under den senaste tvaarsperioden. Barn- och familjenamnden bér i det fortsatta
samverkansarbetet bevaka att barn och unga med behov av stdéd och hjalp, far det stéd som
de &r berattigade till och att barnen inte hamnar i kldam mellan ndmndens olika
verksamhetsomraden.

Vi har utifran granskningen identifierat féljande férbattringsomraden/rekommendationer:

» Barn- och familiendmnden borde utveckla riktlinjer for samverkan mellan férskola/skola
och socialtjanst fér att tydliggéra styrning och inriktning av arbetet samt fér att méjliggéra
till kartlaggning och uppféljning kring vilka resultat som uppnatts.

» Barn- och familjendmnden maste tydligare forvissa sig om att all férskole- och
skolpersonal ar val fértrogna med rutinerna vid anmalan nar ett barn far illa eller riskerar
att fara illa.

» Barn- och familjenamnden borde formalisera riktlinjer avseende det férebyggande arbetet
kring barn som far illa eller riskerar att fara illa och vilka gemensamma insatser mellan
férskola, skola och socialtjanst som kan utvecklas for att méta 6kade behov.

» Innehallet i de utbildningsinsatser som genomférs mellan férskola/skola och socialtjanst
bér utvecklas for att tydliggéra vilka atgarder och férebyggande insatser som skall géras
kopplade till malgruppen utifran de gemensamma fragestaliningar som diskuteras.

» Barn- och familjendmnden skall sakerstélla att socialtjansten aterkopplar till férskola och
skola vid en anmalan i enlighet med lagens krav.

Eslévs kommun 17 december 2014
: 2
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