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Inledning

Grunden for den lokala och kommunala demokratin &r den svenska
representativa demokratimodellen. Medborgarna véljer regelbundet sina
fortroendevalda som representanter, vilket utgor basen for beslutsfattande
och ansvarstagande.

Medborgarna stéller samtidigt allt storre krav pa att vara delaktig 1
utvecklingen av det lokala samhélle de lever i. Medborgardialogen &r ett sétt
att stirka demokratin och ge medborgarna storre tillganglighet till de
demokratiska beslutsprocesserna. Detta fordndrar kommuners mojlighet att
styra och fatta beslut, makten har forflyttats till flera aktorer. For att
utveckla framtidens kommun behdver politiker och tjanstemén:

e F4& storre kunskap om medborgarnas behov, varderingar och asikter
om det lokala samhéllet de lever i.

e F4& storre kunskap om medborgarnas behov som anvindare eller
blivande anvéndare av de tjdnster som kommunen ansvarar for att
tillhandahalla.

e Skapa forutsittningar for att dven de som normalt inte kommer till
tals ges en rost.

e Skapa forstdelse for prioriteringar mellan olika verksambheter,
kvalitetsnivaer och vad demografiska forandringar innebér.

e Stidrka sammanhéllningen i samhéllet for att skapa social och
demokratisk hallbarhet.

Delaktighet och inflytande i samhallet &r dessutom en av de mest
grundlaggande forutsittningarna for en god folkhélsa. Delaktighet och
inflytande i samhéllet &r ett av atta malomraden som tagits fram av
Folkhélsomyndigheten for “att skapa samhillsenliga forutséttningar for en
god hélsa pa lika villkor for hela befolkningen” och pé sé sétt verka for
social hallbarhet. Inom detta mal ingdr bland annat faktorer som tillit till
medmainniskor, fortroende for myndigheter och valdeltagande. Samband
finns mellan brist pd makt, mojlighet att pdverka och ohilsa. Reellt
inflytande innebér att medborgarna uppfattar deltagandet som meningsfullt,
anser det vara jimlikt och att medborgarna far insyn 1 arbetet som
deltagandet beror. Tillit badde for myndigheter och andra ménniskor har stor
betydelse bide for att samhéllets institutioner ska fungera och for
medborgarnas personliga vilbefinnande. Genom dialog och delaktighet 6kar



ofta tilliten hos ménniskor. Delaktighet &r ocksa viktigt for att kinna
tillhorighet och for att kunna se sig sjdlv i ett sammanhang.

Eslovs kommuns ambition

Eslovs kommuns ambition &r att medborgardialog ska anvindas i de
processer och projekt dér det &r relevant samt dér det finns en vinst for bdde
kommun och medborgare att genomfora en dialogprocess. Medborgardialog
ska anvéndas for att bygga starkare beslutsunderlag samt for att inkludera
medborgare i fragor ddr medborgares idéer och tankar kan lyftas pa ett
passande vis och ddrmed forbéttra de processer och projekt som kommunen
driver. Ambitionen ir att fler nimnder, forvaltningar och verksamheter ska
ta tillvara pa medborgarnas idéer och inspel for att stérka tilliten till
kommunen som organisation och for att skapa nya 16sningar i samverkan
med de medborgare vi arbetar for.

Vad ar medborgardialog?

Medborgardialog ér ett samtal om samhéllsfrdgor ddr medborgare {f6r en
dialog med kommunens fortroendevalda eller anstillda. En
medborgardialog kinnetecknas generellt av att man vixlar mellan att lyssna
och att tala. En dialog ar alltsé inte en forhandling dar syftet ar att fa igenom
sina egna asikter. Medborgardialog &r ett brett begrepp som innefattar olika
grader av dialog dir syftet bakom dialogen kan vara annorlunda beroende av
vilken sorts medborgardialog som fors och vilken metod som anvinds.

Det finns en skillnad mellan brukardialog och medborgardialog.
Brukardialog &r en dialog mellan tjanstepersoner i verksamheter s& som
varden eller skolan och de som nyttjar just denna kommunala service.
Policyn ber6r inte brukardialog men metoder for medborgardialog kan dven
fungera 1 brukardialogssammanhang.

Definition av medborgare

Medborgare dr ett begrepp som ofta forknippas med medborgarskap i en
nationalstat. Medborgare i1 detta sammanhang dr dock inte enbart personer
som &r invanare 1 en kommun eller medborgare i en nationalstat. Eslovs
kommuns starka relation till den omgivande regionen gor att minga
manniskor som inte dr bosatta i Eslévs kommun, eller ens 1 Sverige som
land, dnda spenderar tid i kommunen. Deltagare i medborgardialoger kan
darfor tillhora grupper som inte ar bosatta i kommunen men som pa nagot



annat sitt har en koppling till kommunen. Medborgare kan dirmed hér
definieras som personer som bor, vistas eller verkar i Eslovs kommun.

Olika typer av medborgardialog

Definitionen av begreppet medborgardialog innebér att det generellt ska ske
en dialog, men dd medborgardialoger kan genomforas pa manga olika
nivder har begreppet dock kommit att vidgas. Medborgardialog hanvisar
dérmed hir till s& vél rena informationsinsatser som den hogsta graden av
delaktighet som dr mgjlig inom det representativa systemet -
medbeslutande. Virt att notera &r att ingen medborgardialogsform ar battre
dn en annan. Vilken form som viljs styrs av frigans karaktir samt hur
mycket resurser som ska anvindas. Vidare kan en process eller ett projekt
anvinda sig av olika typer av medborgardialog beroende pé vilket skede
processen eller projektet befinner sig i. For att inte skapa misstro eller
besvikelse ér det av yttersta vikt att frdn borjan tydliggéra vilken grad av
inflytande de som deltar kan forvinta sig. I figuren nedan visas de olika
typerna av medborgardialog 1 ndgot som Sveriges kommuner och regioner
(SKR) kallar for medverkandetrappan'. Medborgardialogen kan delas in i
foljande nivéer:

Konsultation
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e Information — For att kunna vara delaktiga maste medborgarna fa
tillgang till anvindbar information och ha mdjlighet att ta till sig
kunskap om den fraga som ska behandlas. Vissa fragor ldmpar sig
inte for medborgardialogens alla delar men medborgaren har alltid
ratt att bli informerad om bakgrund och vilket beslut som fattas.
Information dr ocksa en grundforutséttning for medborgardialog.

e Konsultation — ger medborgarna mojlighet att tycka till och ldmna
synpunkter pa ett mer eller mindre fardigt forslag. Det kan handla
om flera alternativ till 16sningar pa en frdga som beretts av
tjdnstepersoner och beslutats av de fortroendevalda. Medborgarna
far ta stdllning till vilket alternativ de foredrar. Konsultationen &r
radgivande.

e Dialog — utgangspunkten ar ett samtal mellan manniskor som mots
och ér beredda att forsoka forsta varandras tankar, tolkningar och
perspektiv. Dialogen dr den del av medborgardialogen dér
kommunens fortroendevalda eller anstillda ska lyssna och samtala,
inte informera och styra inriktning pa samtalet. Medborgare ska vara
idégivare och rddgivande. Det dr viktigt att information som behovs
for dialogens genomforande presenteras innan dialogen ska foras.
Grunden &r att man inte behdver vara dverens.

e Inflytande — ger medborgarna mojlighet att tillsammans med de
fortroendevalda eller anstéllda i kommunen vara delaktiga i att
planera och utforma en verksamhet eller aktivitet. Det kan innebdra
att medborgarna dr med i en léngre utvecklingsprocess och deltar
fran det att en fraga vécks till att det finns ett fardigt forslag till
beslut.

e Medbeslutande — da dr medborgarna med i hela beslutsprocessen,
dnda fram till att fatta beslut. Det kan handla om att delegera
beslutsfunktionen dver langre tid till bestdmd grupp, t.ex. en
ungdomsgrupp. Det kan ockséd handla om att delegera beslut till en
berdrd grupp for en enskild friga?.

Vad ar syftet med medborgardialog?

Det 6vergripande syftet med medborgardialog i Eslévs kommun ér att skapa
en effektiv, demokratisk och lirande kommun. Syftet ar att
medborgardialogen ska utgora ett underlag i1 beslutsprocesser och 1
utvecklingen av tjanster. Eslovs kommun ska forstarka demokratin genom
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att involvera medborgarna i kommunen kring olika samhallsfradgor.
Medborgardialogen ska samtidigt effektivisera beslutsfattandet och
kommunens verksamheter genom att ge politiken béttre beslutsunderlag.

Nar kommunen arbetar med medborgardialog ar det viktigt att vara tydlig
med dialogens syfte — vad kan medborgarna forvinta sig att dialogen
resulterar i. Medborgardialogen kan pa sa sétt fordjupa demokratin och
utveckla nya former for att 6ka invénarnas inflytande i1 viktiga frdgor. Om
forvantningar inte ar tydliga finns det dock risk att medborgardialog kan
uppfattas som en skenmandver for att legitimera beslut och lagga ett storre
ansvar pa individer. Det ar darfor viktigt att tydliggora syftet for bade
verksamheten och for medborgarna.

Medborgardialogen kan ha olika syften till exempel att forankra fardiga
idéer, bygga fortroende, inhdmta lokal kunskap, 6ka invénarnas inflytande
eller bidra till ett larande hos deltagarna. Det dr viktigt att dialogen tillater
skilda uppfattningar och mgjlighet att ifragasitta. Ett pedagogiskt
tillvigagéngssitt dr ocksd viktigt. Detta for att tydligt kunna forklara hur
olika aktorer och forslag paverkar varandra och vad olika forslag faktiskt
innebdr.

Skillnaden mellan medborgardialog pa politisk niva och
tjanstemannaniva

Det finns en skillnad mellan medborgardialog pa politisk niva och pa
tjinstemannaniva. Nér det handlar om fradgor som inte ar beslutade politiskt
sa kriver det att politiker & med och for en dialog med medborgarna,
eftersom tjinstepersoner inte kan ta politiska beslut. Nir det handlar om
genomforande eller beslut som tjanstepersoner har delegation att fatta sa
behover inte politiker medverka i medborgardialogen. Tjanstepersoner kan
leda medborgardialogsprocesser dir det inte finns politiskt beslut, men da
ska syftet vara tydligt till medborgarna for att undvika missforstand. Det &r
alltid viktigt med en tydlig aterkoppling av dialogen till politikerna.

Genomfora medborgardialoger

Dialogportalen

Som stdd 1 genomforandet av medborgardialoger anviander Eslovs kommun
sig av en medborgarportal (dialog.eslov.se). I Eslovs kommuns dialogportal
samlar kommunen de projekt dir de vill involvera medborgare, foreningar,
foretagare och andra. Pa dialogportalen kan medborgare delta pa olika sétt,



till exempel lamna forslag pa egen hand eller tillsammans med andra, tycka
till om forslag, rosta om forslag, delta i debatter och moten eller vara
delaktig i ett projekt 6ver en langre tid. Det dr &ven mgjligt att folja dialoger
och projekt utan att delta samt prenumerera pa nyheter inom en dialog.

Stod i planerandet av medborgardialogsinsatser

Kopplat till policyn finns en riktlinje och en rutin till stéd ndr ndgon inom
kommunen ska initiera en medborgardialog. Riktlinjerna innehaller ett
axplock av metoder och metodhjilp samt information om hur
medborgardialog bast utfors. Rutinen innehaller en checklista for att
planera, genomfora och utvirdera medborgardialogsinsatser. Riktlinjerna
och rutinen aterfinns pa Eslovs kommuns dialogportal (dialog.eslov.se).

Uppfoljning och revidering

Uppf6ljning av medborgardialoger sker i samband med varje
medborgardialog och kommuniceras pd dialogportalen. Arrangdr for
medborgardialogen ansvarar for utviarderingen. Deltagare far virdera
medborgardialogen utifrin ett antal frdgor pd en skala mellan 1-10. I rutinen
beskrivs utvarderingsprocessen mer ingéende.

Vidare ansvarar Kommunledningskontoret for att rapportera en
snittvirdering av medborgardialogerna tva génger per ar i samband med
kommunens maluppfoljning vid delarsbokslut och &rsbokslut. Mélet ar att
genomsnittlig virdering ska ligga pé 6.

Kommunledningskontoret ansvarar for revidering. Policyn ska ses dver for
revidering vart fjarde ar och beslutas av kommunfullméktige. Riktlinjerna
ska ses Over for revidering vart fjarde ar och beslutas av kommunstyrelsen.
Rutinen ses dver for revidering vid behov och beslutas av
kommundirektoren. Revidering kommuniceras till medborgarna i Eslov via
kommunens hemsida for hogsta mojliga transparens.
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