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1. Inledning

I en situation da dricksvatten inte kan distribueras via det vanliga
vattenledningsnitet maste kunder med kommunalt vatten istéillet forses med
sa kallat nodvatten. Nodvatten distribueras pa ett resurskrivande sétt, till
exempel genom att vattentankar kors ut, och en nédvattensituation innebar
dérfor att vattenanvdndningen behdver begrinsas till det allra
nodvindigaste, framfor allt till dryck, matlagning och viss hygien.

En storre nddvattensituation innebér dirfor ofta en stor och plétslig
omstillning, bade for privatpersoner och for verksamheter, och detta
behdver det finnas en beredskap for. Inom ramen for Eslovs kommuns och
VA SYDs krisberedskapsarbete ingér det darfor att forbereda och planera
infor en eventuell nddvattensituation genom att ha en gemensam
nddvattenplanering.

Nodvattenplaneringen for Eslovs kommun bestédr av detta dokument,
Nodvattenplan for Eslovs kommun, samt de rutiner och kartmaterial

som behdvs for att hantera en nddvattensituation. Nodvattenplaneringen kan
anvéndas bade vid kris och vid en mindre storning som innebar ett avbrott i
dricksvattenleveransen, till exempel vid en planerad vattenavstangning.
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Nodvattenplaneringen omfattar situationer som beror anslutna kunder inom
kommunens verksamhetsomrade for dricksvatten i det geografiska omrédet
Eslovs kommun.

Nodvattenplaneringen dr framtagen i samarbete mellan Eslovs kommun och
VA SYD.

Eslovs vatten — fem planer under samma paraply

Eslévs kommuns nddvattenplan ér en del av projektet Eslévs vatten. Genom
Eslovs vatten tar VA SYD och Eslovs kommun ett gemensamt helhetsgrepp
kring Eslovs vatten. I planerna samarbetar parterna for att ta hand om
vattnet i kommunen. Det handlar om att sjoar och vattendrag ska mé bra, att
kommunens invanare ska ha tillgang till dricksvatten och att kunna ta hand
om regnvatten pa ett sitt som minskar risken for skador vid stora
regn/skyfall.

Planerna ar:
* Dagvatten- och dversvimningsplan — Antogs av kommunfullméktige
2020

*  Sjo- och vattendragsplan - Ingar i Naturplan

* Nodvattenplan - Fardigstills 2023

* Vattentjénstplanen — Arbetet paborjat, fardigstills 2025
*  VA-utbyggnadsplan
* Vattenforsorjningsplan

Eslovs vatten

|
.
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Syfte och mal med en nédvattenplan

Syftet med nddvattenplaneringen dr att skapa forutsdttningar for att en
nddvatteninsats ska ga att genomfora pa ett sa ordnat och effektivt sitt som
mojligt.

Syftet med detta dokument, Nodvattenplan for Eslovs kommun, &r att
klargdra ansvar och arbetsfordelning mellan framfor allt Eslovs kommun
och VA SYD avseende nddvatten. Den beskriver dven dvergripande
principer for hur nddvatten distribueras och vem som nddvatten ar avsett
for. Den ska ddrmed fungera som en &versiktlig handbok innan, vid och
efter en storning i dricksvattendistributionen. Planen ska kunna ligga till
grund for kommunikation om nddvatten innan, under och efter en
nddvattensituation.

Syftet med att planera for en nddvattendistribution &r dven att klargéra den
overgripande planen for hur Eslovs kommun och VA SYD effektivt ska
kunna upprétthélla samhéllets skyddsvérden vid en storning 1
dricksvattenproduktionen.

Malet dr att Eslovs kommun och VA SYD tillsammans ska kunna leverera
nddvatten till 1 forsta hand samhéllsviktig verksamhet och hushall. Med
hjilp av nddvattenplanen ska detta kunna ske pa ett sé tids-och
resurseffektivt och dndamalsenligt sétt som mojligt.
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2. Definitioner
Nodvatten = dricksvatten som inte distribueras via vattenledningssystemet
utan pa andra sitt, till exempel genom att vattentankar sitts ut.

Nodvattenforsorjning — nodvattenforsorjning anvinds vid avbrott i
ordinarie dricksvattenforsorjning, och baseras pa att vattentankar kors ut och
stélls upp 1 det berorda omradet.

Reservvatten — dricksvatten som kommer fran en alternativ kélla,
exempelvis fran ett annat vattenverk), men som distribueras via
vattenledningssystemet.

Samhillsstorning — en samhillsstérning &r ett samlingsbegrepp som
innefattar alla de hindelser och foreteelser som hotar eller skadar det som &r
skyddsvirt i1 vart samhille. Det kan vara olyckor och kriser som kommer
plotsligt och som ganska snabbt gar over.

Samhillsviktig verksamhet — med samhéllsviktig verksamhet avses
verksambhet, tjdnst eller infrastruktur som upprétthéller eller sékerstéller
samhéllsfunktioner som idr nddvéndiga for samhéllets grundldggande behov,
varden eller sdkerhet (definition av Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB) fran 2020).

Utstéllningsplats — plats dir nddvatten stdlls ut, till exempel i tankar och
dar hushall och verksamheter kan himta en begransad méngd vatten.

Central utstillningsplats — storre utstéllningsplats som anvénds 1 borjan av
en nddvattensituation eller om mycket stora omréden &dr utan vatten.

VA-huvudman — den instans som ansvarar for den kommunala va-
anldggningen. Detta innefattar bland annat vattenverk, reningsverk och

ledningsnat.

Vattenkiosk — plats dér det gar att hdmta vatten som inte &r avsett for
mansklig fortaring.

VAKA - en nationell vattenkatastrofgrupp som kan ge stod till
dricksvattenaktdrer, miljokontor, raddningstjénst, andra kommunala
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funktioner, regioner, lansstyrelser och centrala myndigheter som drabbats
eller kan komma att drabbas av akuta handelser som péverkar
dricksvattenforsorjningen.

Verksamhetsomrade — ett geografiskt omrade dér va-huvudmannen i
kommunen dr ansvarig for att tillhandahélla vattentjinster.
Verksamhetsomrade inréttas dir vattentjénster, till exempel dricksvatten,
inte kan ordnas av den enskilde utan behover ordnas genom en allmén
anldggning. Verksamhetsomréde faststills av kommunfullméktige i en
kommun.

VMA - viktigt meddelande till allmdnheten (VMA) ér ett varningssystem

som anvands for att varna och informera allméanheten 1 samband med
olyckor och risker for olyckor.
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3. Om nodvatten

Nodvatten &r dricksvatten som distribueras pa annat sitt &n genom det
ordinarie ledningsnitet. Begreppet signalerar att det handlar om en situation
som innebdr ndgon form av samhéllsstorning. Det kan betyda att tillgangen
till vatten &r begriansad, saknas helt 1 ledningsnétet eller att det dr fororenat
och det inte gar att koka bort fororeningen.

En nddvattensituation kan handla om en mindre driftstdrning som innebar
att ett antal fastigheter, till exempel en gata eller ett kvarter, ar utan vatten.
Men det kan ocksé vara en storre storning sasom en storre licka dér hela
eller en stor del av en ort dr utan dricksvatten i ledningarna. Hur
organisationer, verksamheter och privatpersoner behover agera beror pa
storleken pa storningen men dven var den sker och vilka som drabbas.

Vid en mindre storning kan det gé snabbt att {4 ut vatten till berérda
fastigheter. Ar avbrottet stort kan det diiremot ta lingre tid innan alla har
tillgang till vatten. Eftersom distribution av vatten pa andra sétt &n via
ledningsnitet &r mycket resurs- och tidskrdvande dr den méngd vatten som
ar tillgénglig vid en nddvatteninsats mycket begrénsad.

Dérfor dr det viktigt att alla, bade verksamheter och privatpersoner, har en
egen beredskap infor en nddvattensituation. Ju béttre forberedda
privatpersoner och verksamheter dr infér en nddvattensituation desto storre
mojlighet har samhaéllet att hjdlpa de som inte haft samma forutséttningar att
forbereda sig.
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4. Avgransning

Nodvattenplanen omfattar de omraden som har kommunalt dricksvatten, det
vill sdga de delar av kommunen som ligger inom sa kallat
verksamhetsomrade for dricksvatten. Ovriga fastigheter, med till exempel
egen brunn, omfattas inte av denna plan.

Nar det saknas vatten i ledningarna innebér det att andra system inte heller
fungerar. Det gér till exempel inte att spola i toaletter. Denna nddvattenplan
omfattar inte 10sningar for toalettfragan.

Volymen av dricksvatten som levereras vid en nddvattensituation dr mycket
begrinsad. Det finns dérfor endast vatten for ménniskors grundldggande
behov; framfor allt for att dricka, till att laga mat och for viss personlig
hygien.

Nodvatten &r inte avsett for djurs behov. Ansvaret for djurs vilbefinnande
aligger djurdgaren. Verksamheter, sasom till exempel industrier, kommer
inte att heller att forses med nddvatten, &ven om de ar beroende av vatten for
att kunna upprétthélla sin produktion.

Storningar 1 dricksvattenforsorjningen kan innebéra att det finns vatten 1
ledningsnétet men att det ar fororenat. Nodvattenplaneringen utgér fran att
vattnet som 1 dessa fall finns i dricksvattennétet, inte gar att koka for att
uppna dricksvattenkvalitet. Om vattnet gar att koka gar i stéllet information
om kokningsrekommendationer ut till hushallen.

Planen omfattar inte heller reservvattendistribution da vatten tas fran en

annan killa men fortfarande distribueras med det ordinarie
ledningssystemet.
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5. Ansvar infor, vid och efter en
nodvattensituation

Ansvaret vid en nddvattensituation utgér ifran principerna for svensk
krishantering. Dels finns det fragor som Eslovs kommun och VA SYD har
ett gemensamt ansvar for och dels sddant som respektive organisation har
ansvar for. Det finns dven fragor som privatpersoner eller verksamheter har
ansvar for.

Det svenska krishanteringssystemet, och som ocksa dr grunden for vid en
nddvattensituation, bygger pa tre grundlaggande principer som alla aktorer
behover forhalla sig till:

Ansvarsprincipen innebér att den aktor som dr ansvarig for en verksamhet
under normala forhallanden har motsvarande ansvar vid en krissituation.
Likhetsprincipen innebér att verksamheten under en kris 1 sa stor
utstrdckning som mojligt ska fungera pa liknande sétt som under normala
forhédllanden.

Nérhetsprincipen innebar att en kris ska hanteras dir den intréffar och av
de som &r ndrmast berdrda och ansvariga.

Gemensamt ansvar for Eslovs kommun och VA SYD

Storleken pé storningen i dricksvattendistributionen avgor pé vilket sétt en
nddvatteninsats behover genomforas. Bade 1 forberedelser infor och under
en storre nddvattensituation kommer Eslovs kommun och VA SYD att
arbeta tétt tillsammans samt ha en formaga att samverka med andra aktorer.

Det ér dérfor ett gemensamt ansvar att skapa forutsattningar for ett
samarbete. Det dr dven ett gemensamt ansvar att informera privatpersoner
och verksamheter om vikten av egen beredskap géllande vattenforsorjning.

Vid en storre storning i dricksvattendistributionen, dir ménga verksamheter
och méanniskor drabbas, ska Eslovs kommun och VA SYD aktivera sina
respektive krisorganisationer. Detta for att snabbt och effektivt kunna
paborja och fullfolja en nédvatteninsats.
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Fore en nodvatteninsats

Nodvattenplan

Eslovs kommun och VA SYD har ett gemensamt ansvar for att ta fram,
utvirdera och uppdatera nédvattenplanens olika delar. Detta dokument,
Nodvattenplan for Eslovs kommun, bor ses dver minst en gang per
mandatperiod och i 6versynen kontrolleras att ambitionsniva och
ansvarsfordelning fore, under och efter en nddvatteninsats fortfarande ar
aktuell.

Ovningar

Kommunen och VA SYD har ett gemensamt ansvar for att ta fram en
utbildnings- och 6vningsplan och genomfora lampliga aktiviteter i syfte att
Oka formagan att utféra en nddvattenisats. Dessa aktiviteter kan genomforas
bade aktorsvis och/eller i samverkan.

Centrala utstallningsplatser for hushall

I borjan av en storre nddvatteninsats kan det vara aktuellt med
vattenutskdnkning pé centrala utstillningsplatser. Det kan dven vara aktuellt
att bara ha centrala utstillningsplatser for hushéll om avbrottet omfattar ett
storre omrade, till exempel flera kommuner. Eslovs kommun och VA SYD
har ett gemensamt ansvar att identifiera dessa platser utifran de kriterier som
beskrivs i kapitlet om var nddvatten distribueras.

Under en nodvatteninsats

Eslovs kommun och VA SYD har ett gemensamt ansvar for att samverka
med varandra och med andra aktorer vid en nddvatteninsats.

Efter en nodvatteninsats

Utvardering

Eslovs kommun och VA SYD har ett gemensamt ansvar for att efter en
nddvatteninsats tillsammans, och var for sig, utviardera héndelsen samt
nddvattenplanen och underliggande rutiner och kartmaterial.
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Kommunens ansvar

Vid en storre nddvatteninsats kommer Eslovs kommuns
krisledningsorganisation att ta Over ansvaret att leda och fordela arbetet
inom kommunens organisation. Beslut om och nér detta ska ske tas av
kommundirektoren.

Vid behov kan kommunens krisledningsndmnd ta 6ver ledningsansvaret for
hantering av situationen utifrdn Lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgirder infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och hojd
beredskap, LEH.

Eslévs kommuns ansvar och formaga i en sddan operativ insats beskrivs 1
Central krisledningsplan for Eslovs kommun.

Fore en nodvatteninsats

Prioritera identifierad samhallsviktig verksamhet

Eslévs kommunen har ansvar for att géra en prioritering av den
samhéllsviktiga verksamhet som dr identifierad inom verksamhetsomrade
for dricksvatten. Prioriteringen syftar till att tydliggora i1 vilken ordning den
samhéllsviktiga verksamheten behover fa vatten. Utgangspunkten for denna
planering ar att sékerstédlla samhéllets skyddsvéarden, dar médnniskors liv och
hélsa samt samhéllets funktionalitet 4r hogst prioriterade.

Skapa beredskap inom den egna verksamheten

Kommunen har ansvar for att skapa rutiner och skaffa det materiel som
behovs for en nddvatteninsats inom den egna verksamheten. Kommunen har
aven ansvar for att 6va och uppdatera dessa rutiner.

Kommunikation

Kommunen har ansvar for att informera om krisberedskap generellt och om
privatpersoners och verksamheters ansvar for att ha en egen beredskap, till
exempel for en nodvattensituation.

Planera for logistik och ordning pa centrala utstallningsplatser

Eslovs kommun har ansvar for att deltaga med egna resurser och/eller
frivilligorganisationer vid en nddvattensituation. Kommunen kan ocksé
behova utbilda personer for att kunna bemanna utstdllningsplatserna for
nddvatten.
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Under en nodvatteninsats

Distribution till kommunala samhallsviktiga verksamheter

Efter det att VA SYD har distribuerat nddvatten till de séarskilda
utskénkningsplatser for kommunens samhaéllsviktiga verksamheter dr det
kommunens ansvar att se till att nédvattnet kan hanteras inom den
samhéllsviktiga verksamheten utifran dess sdrskilda forutséttningar och
behov.

Utstallningsplatserna

Kommunen ansvarar for att det skapas ordning och reda vid
utstillningsplatserna for nodvatten. For att minska risken for sabotage och
oordning ansvarar kommunen for att, om behov finns, med egen personal
och/eller frivilligorganisationer bemanna och bevaka utstillningsplatserna.

Efter en nodvatteninsats

Efter en nodvatteninsats, dir kommunens har varit aktiverad i sin centrala
krisledning, har kommunen ett ansvar for att utvirdera den egna
verksamhetens insats samt vid behov att uppdatera materiel och rutiner.
Detta gors i delar i samarbete med VA SYD.

VA SYDs ansvar (VA-huvudmannens ansvar)

Vattenforsorjning ska ordnas av VA-huvudmannen, hir VA SYD, om det
behdvs med hansyn till ménniskors hélsa eller miljon. Vid normal drift
ansvarar VA SYD for att distribuera vatten i ledningsnétet fram till den sa
kallade forbindelsepunkten vid varje fastighet. Detta regleras i Lag
(2006:544) om allménna vattentjanster (LAV).

Diaremot dr det inte garanterat att ett visst vattentryck eller viss vattenméngd
per tidsenhet alltid kan levereras. VA SYD ska ordna med vatten for
hushéllsanviandning, dven vid en nddvattensituation. Vid en nddvatteninsats
ersdtts forbindelsepunkten av utstdllningsplatser.
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Fore en nodvatteninsats

Organisation

VA SYD har ansvar for att ha en organisation som kan starta, leda och
avsluta en nodvatteninsats. VA SYD ansvarar dven for att ha
organisatoriska forutséttningar for att, i samarbete med Eslovs kommun,
kunna uppdatera nddvattenplanen.

Tillvagagangssatt och kapacitet

VA SYD har ansvar for att hilla kommunen informerad om pa vilket sétt
vatten kommer att vara tillgdngligt pa utstdllningsplatserna, till exempel
genom att vattentankar placeras ut, samt hur mycket vatten som beriknas
kunna distribueras vid en nddvatteninsats.

Identifiera utstallningsplatser hushall

Det dr VA SYDs ansvar att identifiera utstdllningsplatser for
hushallsdndamal utifran kriterier som finns beskrivna kapitel 6, Principer for
nddvattenutstillning. Platserna ska stimmas av med Eslovs kommun.

Kartmaterial

VA SYD har ansvar for att ha ett kartmaterial for alla utstéllningsplatser, for
hushall och f6r samhaéllsviktig verksamhet som &r prioriterad, sé att
distribution av vatten kan ske skyndsamt och d&ndamalsenligt vid en
nddvatteninsats. Kartmaterialet delas med Eslévs kommun.

Materiel och rutiner

VA SYD har ansvar for att ha materiel och rutiner pé plats for att kunna
starta, utfora och avsluta en nodvatteninsats. VA SYD har ocksa ansvar for
att ha kontakt med andra organisationer som kan stdtta med materiel och
kunskap vid en nddvatteninsats.

Under en nodvatteninsats

Starta och avsluta nodvatteninsats

Nér VA SYD inte kan leverera vatten pa vanligt sétt ar det VA SYDs ansvar
att starta en nodvatteninsats. Det dr dven VA SYDs ansvar att, i samrad med
Eslévs kommun, besluta om nér en nédvatteninsats kan avslutas da
ledningsnitet ater ar i bruk.

15(32)



Distribution av n6édvatten

Nér en nddvatteninsats dr startad dr det VA SYDs ansvar att distribuera
vatten till de utstdllningsplatser som behdvs vid den aktuella situationen.
Vilka dessa platser &r beror pa var i ledningsnédtet som vatten saknas. Det dr
darfor VA SYDs ansvar att i inledningsskedet bestimma vilka
utstdllningsplatser som dr aktuella.

VA SYD har ocksa ansvar for att fylla pa eller byta ut tankarna eller pa
annat sitt ordna att vatten finns vid utstéllningsplatser. Det dr 4&ven VA
SYDs ansvar att sikerstélla att vattnet 1 tankarna héller dricksvattenkvalitet.

Kommunikation

De som ingér i verksamhetsomrade for dricksvatten och &r ansluta till VA
SYDs ledningsnit dr kunder hos VA SYD. Det ér frin VA SYD som
kunderna far information om dricksvatten i vanliga fall. Det dr dérfor VA
SYD som har huvudansvaret for kommunikationen dven vid en
nddvatteninsats. VA SYD informerar om nér en nddvatteninsats har startats
och var det gar att hdmta dricksvatten. Vid storre avbrott informerar VA
SYD &dven om nér nddvatteninsatsen &r avslutad.

Efter en nodvatteninsats

Efter en nddvatteninsats har VA SYD ansvar {or att utvirdera den egna
verksamhetens insats samt att aterstilla och vid behov att uppdatera materiel
och rutiner.

Verksamheters och privatpersoners ansvar

Nodvatten distribueras pa ett resurskriavande sétt och en nddvattensituation
innebdr déarfor att vattenanvindningen behdver begrinsas till det allra
nddvéndigaste och till de som behdver vatten allra mest. Verksamheter och
privatpersoner har darfor ett ansvar for att ha en egen beredskap infor en
nddvatteninsats ddr midngden vatten som finns tillgénglig kommer att vara
mycket begrinsad och det dessutom tar tid innan vatten &r utstéllt.

Fore en nodvatteninsats

Privatpersoner
De flesta privatpersoner maste vara beredda pa att klara sig sjélva en tid vid
samhéllsstorningar, till exempel i nddvattensituationer. I ett forsta skede
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kommer VA SYD distribuera nddvatten till prioriterade, samhallsviktiga
verksamheter och vid ett storre avbrott till ett antal centrala
utstillningsplatser.

De centrala utstillningsplatserna ar 6ppna for alla, men ju béttre forberedda
privatpersoner dr infor en nddvattensituation desto storre mdjlighet har
samhdllet att hjdlpa de som inte haft samma forutséttningar att forbereda sig.

Denna hemberedskap ar grundliggande for samhéllets krisberedskap, och
innebdr att vi med gemensamma krafter kan klara en nddvattensituation
battre. Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB)
rekommenderar att privatpersoner planerar for att kunna klara sig sjédlva i en
vecka, girna langre.

God hemberedskap for dricksvatten kan innebéra att det finns 16sningar som
kan ersétta vatten i kranen. Till exempel genom att ha vattendunkar med
rent vatten, tvittservetter, vattenreningstabletter och mat som inte kriaver
vatten for tillagning.

Privatpersoner behdver dven ha vattendunkar eller kdrl hemma sé att de kan
hdmta nddvatten vid en utstéllningsplats. Eslovs kommun eller VA SYD
tillhandahaller inga vattendunkar eller kérl till hushall.

Fastighetsdgare behover dven ha rutiner och utrustning for att kunna skota
avloppet 1 fastigheten men pé annat sitt an vatten som levereras till kranen.
Det kan handla om att ha extra taliga avfallspésar eller engéngstoaletter av
sadan typ som normalt dterfinns 1 skyddsrum. Den som samlar regnvatten
kan dven anvinda detta for att spola i toaletten.

Verksamheter

Fastighetsdgare och verksamhetsutdvare, som exempelvis
livsmedelsproducerande foretag och djurhallare, som har behov av
kontinuerlig vattentillférsel bor ha en egen plan for att kunna hantera
storningar i dricksvattenforsorjningen. Exempelvis bor lantbrukare med
stora djurbesittningar som ansluter sig till kommunalt VA behalla sin
enskilda brunn, om det funnits en sadan, som reserv. VA-huvudmannen har
inget lagkrav att forsorja lantbruksdjur eller husdjur med nddvatten.

Ansvaret for att tillhandahélla vatten till djuren &r djurhallarens ansvar.
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Naringslivsverksamhet som bedrivs i kommunen ansvarar for att ha egna
rutiner for hur verksamheten hanterar ett avbrott i vattenforsorjningen. Om
verksamheten som bedrivs dr vattenkravande och/eller har ett brandskydd
baserat pa trycksatta sprinklers, och det inte pd annat sétt gér att upprétthalla
verksamheten eller dess brandskydd i en sddan situation, kan en atgard till
exempel vara att stinga verksamheten till dess att vattenforsorjningen &r ater
1 funktion.

Fastighetsdgare behdver ha rutiner och utrustning for att kunna skota
avloppet 1 fastigheten men pa annat sétt 4n med vatten som levereras till
kranen. Det kan handla om att ha extra tiliga avfallspasar eller
engdngstoaletter av sddan typ som normalt aterfinns i skyddsrum.

Under en nodvatteninsats

Nar vattentillgdng ar begransad, till exempel vid en vattenlicka, dr anslutna
fastighetsigare skyldiga att minska sin vattenforbrukning enligt VA SYDs
anvisningar. Det dr sedan upp till hushall att sjdlv himta sitt dricksvatten vid
den tank som VA SYD har placerat ut. De som har mojlighet bor dven
forsoka hdmta vatten pd andra platser som inte saknar vatten, till exempel pa
en annan ort dér det inte rader en nddvattensituation.
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6. Principer for nodvattenutstallning

Hur mycket nodvatten levereras och hur levereras vattnet?

Vid en nddvatteninsats blir tillgdngen pa vatten betydligt mindre &n vad som
normalt anvénds. I snitt anvinds i Sverige 150 liter per person och dygn.
Vid en nddvatteninsats rekommenderar Livsmedelsverket att 3-5 liter per
person levereras det forsta dygnet och 10 liter per person och dygn efter
nagra dygn. Vid en nddvatteninsats dr malet att folja Livsmedelsverkets
rekommendationer men formagan att gora detta avgors av hur stort avbrottet
ar.

Vid en nddvattensituation siatter VA SYD ut dricksvattentankar med
nddvatten for samhéllsviktig verksamhet och for hushall.

Utstéllningsplatserna har valts for att de har bedomts lattillgingliga men
ocksa for att de har en geografisk spridning. Nodvattentankarna fylls pd med
nytt dricksvatten efter 1ampligt intervall eller byts ut mot fyllda tankar om
VA SYD bedomer att detta dr lampligare.

Fran utstdllningsplatserna behover hushallen, kommunens invénare, med
egna kérl hdmta dricksvatten enligt de rekommendationer som
Livsmedelsverket ger vid en nddvatteninsats.

For vem och vad ar nodvatten avsett?

Nodvatten &r till for ménniskors grundldggande behov av vatten for dryck,
matlagning och viss hygien. Vid en nédvattensituation finns det inte vatten
till varken djur eller for annan anvindning, till exempel industri.

Vem prioriteras vid en nodvatteninsats?

Att distribuera nddvatten, framforallt 1 ett storre geografiskt omrade, innebér
stora utmaningar och alla inblandade aktorer maste prioritera inom sina
respektive ansvarsomraden.

Det innebdr till exempel att alla maste prioritera hur dricksvattnet ska
anvindas, och det innebér ocksa att samhallets resurser méste fokuseras pé
de mest sarbara grupperna. Nedanstaende prioriteringsordning géller vid
nddvattenutskénkning:
1. Sambhallsviktig verksamhet som syftar till att sidkerstidlla manniskors
liv och fysiska och psykiska hilsa.
2. Sambhallsviktig verksamhet som behovs for att uppréatthélla
samhdllets funktionalitet, det vill sdga verksamheter som sékerstéller
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till exempel tillgédngen till el, dricksvatten, livsmedel, transporter och
sjukvard.

3. Centrala utstéllningsplatser for hushall.

4. Ovriga utstéllningsplatser for hushall.

Var levereras nodvatten?

Eslovs kommun och VA SYD har identifierat lampliga utstéllningsplatser
for ndodvatten inom kommunen. Platser dit nodvatten distribueras véljs
utifran var det saknas vatten, det vill sdgas vilket eller vilka omraden som
har drabbats av ett distributionsavbrott.

Principer for utstillningsplatser:

e Separata platser for samhallsviktig verksamhet och hushéll.

e Vil synliga, strategiska placeringar dit kommuninvanarna létt hittar
ar viktigt — utstillningsplatserna ligger exempelvis utanfor en
mataffar, en storre fritidsanldggning eller skola eller pa ett torg.

e Vid storre avbrott eller 1 borjan av ett mindre anvénds centrala
utstillningsplatser. Dessa ska vara lattillgangliga och allmént kidnda
bland kommuninvénarna sa att de ar létta att hitta.

e Tankarna lastas av frdn och himtas med lastbil och fylls eventuellt
pa med tankbil, vilket kréver att de utvalda platserna maste vara
stora nog for denna typ av fordon, samt vara hirdgjorda.

e Platserna ska kunna fungera logistiskt pa ett praktiskt och sékert sitt,
bade for lastbilar som levererar vatten och for de som ska himta
vatten.

e Frin och med det andra dygnet dr malet att fler tankar ska kunna
placeras ut for att mota ett okat vattenbehov. Platserna behdver
darfor vara sa stora att det finns plats for dessa extra tankar.

Grunden &r att nodvatten till samhéllsviktig verksamhet placeras s& ndra
verksamheten som mgjligt. Om en verksambhet, till exempel ett boende eller
en forskola, ar mycket liten och har ett litet behov kan den behova dela
utstillningsplats med andra samhillsviktiga verksamheter, till exempel
andra forskolor.

Utstéllningsplatser for hushall placeras sa att de &r vil synliga, létta att na
bade for den lastbil som levererar och fyller pa tankar och for de som ska
hédmta vatten. Mélséttningen &r att det ska vara gangavstand fran bostaden
till ndrmaste utstillningsplats. I borjan av en nddvatteninsats eller om
avbrottet dr mycket stort kan centrala utstdllningsplatser behdva anvéndas.
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Dessa platser ska vara kidnda pa orten, kunna rymma flera vattentankar, det
behovs storre ytor for att kunna ordna koer for de som ska himta vatten.

Sakerhet, bemanning och bevakning vid utstallningsplatser

For hamtning av vatten ska vara trygg och rittvis behdvs planering av de
centrala utstillningsplatserna for hushéllen. Vid en storre nddvattenhéndelse
kommer kdsystem, information och bemanning att bli viktiga delar i en
ordnad hdmtning av vatten.

Utover bemanningen som syftar till att hjdlpa till pa utstéllningsplatserna
kan dven bevakning av nddvattentankarna behovas. Detta for att undvika att
utplacerade nddvattentankar utsitts for sabotage och/eller stold.

Eslovs kommun ansvarar for bemanning och bevakning vid en

nddvattensituation. Detta sker antingen genom egen personal,
frivilligorganisationer och/eller bevakningsbolag.
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7. Hur gar en nodvatteninsats till?

Vad hander vid en nodvatteninsats?

Nir ett vattenavbrott uppmérksammas ar VA SYDs forsta atgérd att sa
snabbt som mojligt dtgdrda problemet och ater sdkerstilla vattentillforseln i
ledningsnétet. Ett langvarigt vattenavbrott innebér dels att personer och
verksamheter blir utan vatten men ett langre avbrott kan ocksa innebéra en
risk for att det kommer in fororeningar i ledningsnétet vilket kan spridas nér
vattnet sedan &r tillbaka. Att atgidrda problemet kan 1 sig vara ett omfattande
och personalkridvande arbete som behover prioriteras hogst.

Forsta dygnen

Om ett vattenavbrott bedoms innebdira att vatten inte langre kan distribueras
1 ledningsnétet fattar VA SYDs organisation beslut om att starta en
nddvatteninsats. Beslut tas om hur omfattande insatsen bedoms vara och om
VA SYDs krisorganisation ska aktiveras.

Vid en hindelse som kraver nodvattenforsorjning ska VA SYD skyndsamt

ta fram en plan for hur insatsen ska ga till, detta utifrdn omfattningen av det
specifika problemet. Detta gérs med utgangspunkt i forberett underlag enligt
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kapitel 5, Ansvarsfordelning infor, vid och efter en nddvattensituation, 1
denna plan.

Kartor 6ver drabbade omrade, utstdllningsplatser och kdrrutter for lastbilar
som ska kora ut nodvattentankarna ska tas fram. Vattentankar ska fyllas och
koras ut, forst till prioriterade utstéllningsplatser och sedan till Gvriga
platser. Dessa steg tar tid och det kan dr6ja lang tid innan vatten finns pa
alla utstédllningsplatser. Nir vatten finns pd utstillningsplatserna informerar
VA SYD om detta pa vasyd.se.

Nar VA SYD har fattat ett beslut om att starta en nddvatteninsats paborjar
kommunen sitt arbete med det som behdver goras for att hantera en
nddvattensituation inom den egna verksamheten. En viktig del av detta
arbete &r att information ska ga ut till de verksamheter som berors av
vattenavbrottet.

I forsta hand ar det pa VA SYDs hemsida och andra kanaler for information
som en beskrivning av sjdlva storningen i dricksvattenproduktionen och
nddvatteninsatsen ska ges. Kommunen hinvisar i sina kanaler till VA SYDs
kanaler. Kommunen ansvarar for att informera internt inom kommunen och
aven externt till kommunens invénare kring annat dn det som direkt beror
sjdlva nodvatteninsatsen.

Vatten levereras enligt de principer som beskrivs i kapitel 6, Principer for
nddvattenutskdnkning. Eftersom det dr mycket resurskrdavande att stilla ut
vatten kommer tillgangen till vatten kommer att vara mycket begrinsad.
Verksamheter och hushéall behdver darfor minska sin forbrukning av vatten
sa mycket som mojligt.

Kommande dygn

Efter 3-5 dygn okar badde behovet av vatten till hushéllen och dven till annan
verksamhet. VA SYD gor bedomningen om det gér att 6ka mangden
tillgédngligt vatten efter ndgra dygn utifran hur nddvattensituationen ser ut
just da.

Beroende pa hiandelsen och tillgdngliga resurser kan mer vatten komma att
distribueras. De verksamheter som har 1&g prioritet kan, beroende pa
omstdndigheterna, inte heller efter de forsta dygnen fa tillging till vatten.
Detta behdver verksamheter som inte 1 hog grad dr samhéllsviktiga ha en
beredskap for.
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8. Nodvattenresurser och -materiel

Generellt om resurser och materiel

Vid en nddvattenhidndelse anvinds vanligen en typ av nddvattentank som
rymmer cirka 1 000 liter dricksvatten. Nodvattentanken bestar av ett yttre
holje av hardplast och en inre behallare 1 mjuk plast — ungeféar som en stor
“bag-in-box”-forpackning.

Vid en nddvattenhindelse kommer nddvattentankar att koras ut fyllda till
utstillningsplatserna med hjélp av lastbilar. Darutover finns dven storre
lastvixlarflak med livsmedelsgodkinda tankar som rymmer betydligt storre
mangder. Mer verksamhetsnéra finns i regel mindre vattendunkar som &r
lattare att bdra.

En annan typ av materiel som kan finnas &r tankar som ar mdjliga att
trycksitta. Genom detta kan till exempel ett storre kok anslutas och hela
ledningssystemet i fastigheten forsorjas med vatten. Denna typ av 16sning &r
mer ovanlig eftersom den kridver mer i form av anpassning av fastigheten
samt att tankarna dr markant dyrare 1 inkop.

Brandposter och vattenkiosker

Om vattenforsorjningsproblemen drabbar ett geografiskt avgransat omrade
kan VA SYD 6ppna upp brandposter strax utanfor omradet och lata berdrda
kunder komma dit och himta vatten.

Vatten som inte dr av dricksvattenkvalitet kan d&ven hamtas vid ndgon av de
vattenkiosker som finns i kommunen om de ligger utanfor det omrdde som
drabbats av avbrottet.

Vid mer langvarig vattenbrist kan dven idrottsanldggningar och liknande
platser som ligger utanfor det pdverkade omréadet Gppnas upp for att ge
maéanniskor mojlighet att duscha och hdamta vatten till hushéllet. Detta gors 1
sa fall efter samrad med berérda kommuner.

Materiel hos VA SYD

VA SYD har materiel for utstéllning av vatten pa valda platser, till exempel
1 000-literstankar. VA SYD har dven skydd som behovs for att vid behov
skydda ett antal nodvattentankar mot kyla och vdrme.
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Materiel hos Eslovs kommun

Eslovs kommun har viss materiel tillgénglig for att kunna hantera en
nodvattenhéndelse. Syftet med kommunens egna materiel &r att kunna
hédmta vatten fran tankarna for anvindning i exempelvis kommunens kok,
forskola eller dldreomsorg. Séledes ska kommunens nddvattenmateriel
framst utgora ett komplement till VA SYDs materiel.

Kommunens materiel kan dvergripande delas in i materiel som redan finns
utplacerad pa verksamheterna for att snabbt kunna hantera handelsen och
materiel som forvaras centralt for att kunna styras dit behovet &r storst.

Kommunen har framst tillgang till mindre dunkar men dven en begrénsad
méangd storre tankar.

VAKA och andra resurser

VAKA ér en nationell vattenkatastrofgrupp som kan nds dygnet runt via
SOS-alarm. VAKA ger stdd till kommunala, regionala och statliga aktorer
som drabbats eller kan komma att drabbas av akuta problem med
dricksvattenforsorjningen.

Bland annat kan VAKA st6tta upp med materiel om VA SYDs och
kommunens materiel inte racker. VAKA kan ocksa ge olika typer av rad
och expertstdd. Det dr Livsmedelsverket som ansvarar for VAKA-gruppen
som bestér av personer med olika kompetensomréden fran hela landet.

Vid en storre nddvattensituation kan VA SYD inkomma med en forfragan
till VAKA om att {4 1ana nddvattentankar fran ett av VAKAs nationella

lager.

Vid en nddvatteninsats finns ocksd mdjlighet att fa hjilp fran andra
kommuner med materiel.
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9. Avsluta en nodvatteninsats

VA SYD beslutar om nér en nddvatteninsats avslutas i dialog med Eslovs
kommun.

Ar det en stdrre storning i dricksvattenforsorjningen och Eslévs kommun
har aktiverat sin centrala krisledning dr det kommunens kommundirektdren
som fattar beslut om nér den centrala krisledningens verksamhet ska
upphdra och den operativa krishanteringen dédrmed ska avslutas.

Kommunens ansvar i ett sddant avslut beskrivs 1 Central krisledningsplan
for Eslovs kommun.
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10. Kommunikation

Som beskrivs i kapitel 3, Om nddvatten, kan en nddvattensituation vara av
mindre karaktér dar exempelvis abonnenter pd en enskild gatan eller en
fastighet omfattas.

Men den kan ocksa vara en storre insats ddr ménga ménniskor och flera
verksamheter, bdde kommunala och privata, behover fa vatten via en
nddvatteninsats. Sérskilt vid en storre insats ér det viktigt med samverkan
mellan Eslévs kommun och VA SYD kring kriskommunikation och
kommunikation till allménhet och verksamheter.

VA SYD:s kriskommunikation vid en nodvattenhéindelse

VA SYD ansvarar for den delen av kriskommunikationen som ror sjilva
nddvattenhéndelsen, det vill sdga omstandigheter kring héndelsen,
hiandelsens utveckling och beslut om avslut av en nddvattenhindelse.

Forutom information om sjdlva dricksvattenstérningen behover de kunder
som omfattas av en nddvatteninsats fa information om att det finns
nddvatten och nddvattentankarnas placering samt for att informera om vilka
regler som géller angdende hur mycket vatten var och en féar ta. En
nddvattendistribution kréver att kunderna vet hur de ska agera for att fa tag
pa dricksvatten.

Eslovs kommuns kriskommunikation vid en nodvattenhéiindelse
Eslévs kommun har ett ansvar for att samordna kriskommunikationen till
kommunens egna verksamheter och &ven mot allminheten i de delar som
inte ror sjdlva nddvattenhéndelsen. I de delar som ror den specifika
nddvattenhdndelsen ska kommunen héanvisa till VA SYD.

Eslévs kommun ska vid behov kunna 6ppna Kontaktcenter for fragor fran
allménheten och andra intressenter.

Kriskommunikationsplan for Eslovs kommun styr den kommunikativa
hanteringen vid en nddvattensituation. Kommunens
kommunikationsavdelning ansvarar for kommunens interna och externa
kommunikationsarbete vid en hdndelse dir den centrala krisledningen ar
aktiverad.
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Ovan ndmnda ansvar for respektive VA SYD och Eslévs kommun
kompletteras med checklistor och rutiner for en effektivare hantering av
kommunikationen vid en nddvattenhéndelse.
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11.Beslut och revidering av nodvattenplan

Nodvattenplaneringen som helhet bestar av olika delar som 1 sig beslutas av
olika delar av organisationen inom VA SYD och Eslévs kommun.
Dokumentet, Nodvattenplan for Eslovs kommun, beslutas av
kommunstyrelsen for Eslovs kommun. De rutiner som behdvs for en
nddvatteninsats tas fram och beslutas av respektive verksamhet.

Detta dokument bor ses 6ver och vid behov revideras minst varje
mandatperiod och detta sker da gemensamt mellan Eslovs kommun och VA
SYD. Nodvattenplaneringens dvriga delar ska ses 6ver och revideras vid
behov.
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12. Relaterade dokument

Detta dokument, Nodvattenplan for Eslovs kommun, dr det dokument som
pekar ut de allménna principerna och ansvaret for nddvatten. For att en
nddvatteninsats ska fungera behdver parterna VA SYD och Eslovs kommun
och dess olika verksamheter men dven andra verksamheter och
kommuninvanare ha en beredskap och rutiner for att hantera ett
vattenavbrott och for att kunna ta det ansvar som pekas ut i
noddvattenplanen.

Utover rutiner och andra dokument kopplade till detta dokument har Eslovs
kommun och VA SYD egna krisledningsplaner med tillhérande
kriskommunikationsplaner eller annat stod som aktiveras vid storre
vattenavbrott.

30(32)



13.Lagstiftning for nodvattenplanering

Vid nddvattenplanering och genomforande av prioriteringar vid
nddvattensituationer &r det framst Lag (2006:412) om allménna
vattentjinster (LAV) och Lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgirder infor och vid extraordindra handelser 1 fredstid och hojd beredskap
(LEH) som &r av relevans.

Aven Kommunallagen (1991:900 och 2017:275) ir viktig att forhalla sig till
da den ger de grundliaggande reglerna for de kommunala befogenheterna.

Slutligen utgdér aven kommunens allménna bestimmelser for VA (ABVA)
ytterligare ett underlag for att reglera vattendistribution. Férutom LAV och
LEH beskrivs ocksa Socialtjdnstlagen nedan;

Lag (2006:412) om allméinna vattentjianster, LAV

Eslovs kommun genom VA SYD har ett helhetsansvar for planeringen av
dricksvattenforsorjningen i kommunen. Enligt Lag (2006:412) om allménna
vattentjanster har kommunen dven skyldigheter att tillgodose behovet av
dricksvatten inom de omraden som kommunen beslutat ska inga i s kallat
verksamhetsomride for vatten.

Detta ansvar har delegerats till VA SYD som dr VA-huvudman i Eslovs
kommun. Utgangspunkten for lagen om allmidnna vattentjanster avseende
dricksvatten dr att skydda méanniskors hdlsa. Skyldigheter géller dven vid
storningar i den ordinarie vattenforsérjningen.

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infor och vid
extraordinira hiindelser i fredstid och hojd beredskap, LEH

Enligt LEH ska samtliga kommuner i landet ha en plan for hur de ska
hantera extraordinéra hdandelser. Med extraordinér hindelse avses en
hiandelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig storning eller
overhidngande risk for en allvarlig storning 1 viktiga samhillsfunktioner och
kraver skyndsamma insatser for att minimera en sddan héndelses
konsekvenser.

Lagen beskriver ocksd kommunens geografiska omrddesansvar dér

kommuner inom sitt geografiska omrade i fraga om extraordindra héndelser
1 fredstid ska verka for att, olika aktdrer i kommunen samverkar och uppnar
samordning 1 planerings- och forberedelsearbetet, de krishanteringsatgirder
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som vidtas av olika aktorer under en sddan hindelse samordnas, och
informationen till allménheten under sddana forhdllanden samordnas.

Socialtjéinstlag (2001:453)

I Socialtjanstlagen (2001:453) framgar det att virna de som behdver sérskilt
stod for att kunna leva ett vardigt liv. Sérskilt nimns hér stdd for barn och
ungdomar, dldre och personer med funktionsnedsittning. Det ar
kommunernas ansvar att se till att enskilda medborgare far denna hjélpen,
via kommunernas socialtjanst.

Varje kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt omrade, och har det

yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjdlp som de behover.
Detta innebér ingen inskrdnkning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.
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