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Resultat

o Eslov har héjt index-talet och ligger pa ungefar
samma plats jamfért med andra kommuner som

tidigare ar.
« INDEX 2025: 67.2%  Plats 182

Den kommun med hégsta index 2025 hade 83.6% och lagsta
pa plats 289 var 53.9%. Pa plats 290 var indextalet 2,8% och
det beror pa att den kommunen inte svarar/deltagit i diverse

undersdkningar.

Eslov:

« 2024: 64.4% plats 177
« 2023: 65.3% plats 173
« 2023: 49% plats 197



Fyra omraden

« Omrade 1, 2 och 4 star for 20% av indexet
vardera. Omrade 3 véger dubbelt sa tungt och
star for 40%

. Omrade 1: Information 2025: 278 (267,267)

. Omrade 2: Bistandshandléggning: 75 (239, 279)
. Omrade 3: Utférande: 183 (163, 201)

. Omrade 4: Stod/utveckling: 68 (15, 13)
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Var hiamtas information ifran?

|

\ ». e Brukarundersdkningen

| « Enhetsundersdkningen

. Kommunenkat dldreomsorg
. Kommunenkat e-héalsa

o Senior Alert

. Kommunernas webbplatser
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Vad tycker de aldre om

aldreomsorgen? 2025

Hemtjanst
Resultat for Eslov._ Hemvarden (minst 7 svarande)




Resultat for er verksamhet/omrade

Det har 4r en sammanstallning av nagra av er verksamhets/omrades resultat.

Edrst visas era resultatet pa fragan om den sammantagna nojdheten. Darefter
presenteras nagra av era resultat jamfort med er kommun, ert lan och riket.

Jamforelser med andra verksamheter bor ske med forsiktighet eftersom manga
verksamheter har ett litet antal svarande (7 som minst).

Enkaten och mer information om undersokningen finns pa:
https://WWW.socia|styre|sen.se/statistik—och—data/oppna-
Lalmforelser/socialt_ianst/aldreomsorg/vad-tycker-de—aIdre-om-aldreomsorqem

ﬁ Socialstyrelsen



Bakgrundsinformation om arets deltagare




Hur manga svarade?

Totalt svarade 83 401 personer pa arets enkat for aldre personer
med hemtjanst, vilket ar 56,3% av de tillfragade.

Andelen svarande for Eslov_Hemvarden var mellan 40 - 60%.

Deltagandet i er verksamhet/omrade redovisas som procentandel i
intervall for att enskild persons svar inte ska riskera att rojas.

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2025 4 .SiSocialstyrelsen



Sjalvupplevd halsa

Hur beddmer du ditt allmanna halsotillstand?

35%
m Andel positiva svar (Mycket gott/ Ganska gott)

m Andel neutrala eller neghativa svar
(N&gorlunda/Ganska daligt/Mycket daligt)

65%

.Si. Socialstyrelsen

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025 6



Besvir av dngslan, oro eller angest

Har du besvar av angslan, oro eller angest?

m Andel positiva svar (Nej)

47%

53% .
® Andel neutrala eller negativa svar

(Ja latta besvér, Ja svara besvar)

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 6 .&.Socialstyrelsen



Besvar av ensamhet

Hander det att du besvaras av ensamhet?

B Andel positiva svar (Nej)
0,

0

® Andel neutrala eller negativa svar

55%
(Ja, d& och d& och Ja, ofta)

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2025 7 .g_a.Socialstyrelsen



Resultatoversikt ar 2025
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Andel positiva svar

Resultaten som redovisas nedan &r de sammanslagna andelarna positiva
svar per fraga. De positiva svarsalternativen ar vanligtvis tva pa varje
fraga till exempel. "Mycket bra” och "Ganska bra”.

Fér ndrmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas som
positiva, se "Tabellbilagan” som ligger under "Tillhérande dokument och
bilagor” under "Resultat 2025" pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

.5:3. Socialstyrelsen
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Sammantagen ndjdhet

Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

13%

87%

Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2025

11

m Andel positiva svar (Mycket néjd,
Ganska nojd)

m Andel neutrala eller negativa svar
(Varken nojd eller missndjd,
Ganska missnéjd, Mycket
missnojd)

.Si Socialstyrelsen



Nagra av verksamheten/omradets resultat
jamfért med kommunen, lanet och riket

i




Hjalpens utférande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i verksamheten/omradet j@mfort med kommunen, lénet och riket

T
84

82
83
83

Hur tycker du personalen utfor sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pd avtalad | 80
tid?
Ja, alltid / Oftast

83
83

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att 81

kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvag om
tillfalliga férandringar? T.ex. byte av tid/dag,
férseningar, personaldndringar etc.

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 Procerit 100

Riket m Skane lan H Eslov m Hemvarden

.534 Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om sldreomsorgen? 2025 14



Bemétande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jamfért med kommunen, ldnet och riket
I

I | l
9

Brukar personalen beméta dig pa ett bra

satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider

personalen kommer?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och dnskeméal om hur hjdlpen
skall utféras?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket m Skane lan m Eslov m Hemvarden

ﬁ Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de 4ldre om aldreomsorgen? 2025 15



Sprak och kompetens

positiva svar =Ja, alla eller Ja, flertalet

Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jamfért med kommunen, ldnet och riket

| | | |

Pratar och férstar hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla /ja, flertalet

Tycker du att personalen har den kunskap och
kompetens som behovs for att gora sitt arbete hos
dig?

Ja, alla /Ja, flertalet

100

0 20 40 60

Procent

Riket m Skane lan W Eslov m Hemvarden

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om sldreomsorgen? 2025 16 .g.iSOCialstyrelsen



Trygghet, fortroende och ti

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt, Ja, fo
eller Ganska ldtt och Ja, ofta
Andel positiva svar i verksamheten/omradet ja

llganglighet

r alla eller Ja, for flertalet, Mycket latt

mfort med kommunen, Iénet och riket

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo ! !

hemma med stod fran hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fértroende fér personalen som
kommer hem till dig?
Ja, fér alla / Ja, for flertalet

Hur l4tt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?
Mycket liitt / Ganska ldtt

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i

I I

85

hemtjansten?
Ja, ofta
0 20 40
Riket m Skane lan m Eslév
Killa: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2025 17

60 80

Procent 100

m Hemvarden

5:3. Socialstyrelsen



Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska néjd
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfort med kommunen, ldnet och riket

| |

Hur nojd eller missnojd &ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Mycket nojd / Ganska nojd

0 20 40 60
Procent

Riket m Skane lan m Eslov ® Hemvarden

18 .5'.& Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2025
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Oom undersokningen “Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen?” 2025

Personer, 65 ar och aldre, som den 31 december 2024 hade hemtjanst
eller bodde p3 ett sérskilt boende for aldre har fatt mojlighet att besvara
en enkat.

Syftet med undersokningen &r att kartlagga de aldres uppfattning om
sin aldreomsorg. Resultaten anvands huvudsakligen som underlag for
utveckling och foérbattring av omsorgen om de aldre.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av matdistribution
och/eller trygghetslarm, kvalls- natt- eller helginsats eller boendestod
ingick inte i undersokningen.

20 ﬁSocialstyrelsen



Mer om undersokningen “Vad tycker de
3ldre om aldreomsorgen?” 2025

Undersokningen genomfordes fran mitten av mars och sista
svarsdag var den 25 maj 2025.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de analyser
som finns i rapporter och presentationsmaterial. Institutet for
kvalitetsindikatorer AB har genomfort datainsamlingen pa uppdrad
av Socialstyrelsen.

P& www.socialstyrelsen.se finns mer att l3sa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksa redovisade, i Excelfiler samt i ett
webbverktyg per lan och stadsdel/kommun samt for verksamheter
med minst 7 svarande.

21
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