




















































Uppföljning Internkontroll servicenämnden, 2025

Process/rutin/system/ 
styrdokument

Bedömning  
April 2025

Bedömning  
September 

2025

Kommentarer/åtgärd April 2025 Sammanfattning från kontrollunderlagen. Kommentarer/åtgärd September 2025 Sammanfattning från kontrollunderlagen.

Post och diarieföring Processen/rutinen/systemet fungerar fungerar som tänkt. Har även ett 
välfungerande backupsystem inom avdelningen.

Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt. Har även ett välfungerande 
backupsystem inom avdelningen.

Arkivering Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt. Förvaltningens närarkiv uppdateras 
löpande i enlighet med VERKSAM. Förvaltningen har närarkiv på två platser. En del 
som omfattar pärmar finnas kvar i stadshuset i nytt arkivrum. Den andra delen  för 
mappskåp finns i arkivrum i rådhusets källare.

Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt. Förvaltningens närarkiv uppdateras 
löpande i enlighet med VerkSAM. Förvaltningen har arkiv på två platser. En del som 
omfattar pärmar finnas kvar i stadshuset i nytt arkivrum. Den andra delen  för 
mappskåp finns i arkivrum i rådhusets källare.

Rutiner för ekonomisk 
kontroll och uppföljning 

Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt. Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt.

Utredning av fordon. 
Omställning till fossilfritt 
samt utifrån 
beredskapsperspektiv

Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt. Verksamhetsutvecklare arbetar 
planenligt med utredningen. Det är ett komplext uppdrag men tidsplanen håller och 
ärendet tas i servicenämnden i juni 2025

Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt. Verksamhetsutvecklare arbetar 
planenligt med utredningen. Det är ett komplext uppdrag men tidsplanen håller, 
projektet fick fortsatt stöd i nämnden och steg 1, laddstolpar för verksamhetsbilar 
påbörjas nu.

Kompetensförsörjning Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt. Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt.

Uppföljning av 
fastighetsunderhåll utifrån 
behov och budget

Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt. Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt.

Skydd i fastigheterna Processen/rutinen/systemet fungerar  som tänkt. Processen/rutinen/systemet fungerar  som tänkt.

Samhällsviktig verksamhet 
Risk- och 
sårbarhetsanalys med 
åtgärdsförslag för 
Serviceförvaltningen

Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt för administrativa-, måltids-, och 
fastighetsavdelningen. Transportservice ser att processen behöver utvecklas då det 
inte finns någon hållbar plan för drivmedel. Bilpoolssamordnare kommer att följa upp 
tillgång till drivmedel. I nuläget har vi inte någonstans att lagra drivmedel för att 
tillgodose kommunens verksamheter med bränsle. Även vid en beräkning av åtgång 
för bränsle vid en tre veckors kris skulle det innebära för stora mängder att hantera. 
Inte ens bensinstationer har så stora mängder drivmedel hemma. Lokalvård ser att 
processen fungerar men behöver utvecklas. Rutinerna fungerar utifrån tänkt ha lokal 
i källaren på Rådhuset för förbrukningsmaterial. Inköp av förbrukningsmaterial 
kommer att köpas in efter hand. För måltidsavdelningen sker uppföljning av 
planerade åtgärdsförslag enligt framtagen analys.  

Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt för administrativa-, måltids-, och 
fastighetsavdelningen. Transportservice ser att processen behöver utvecklas då det 
inte finns någon hållbar plan för drivmedel. Bilpoolssamordnare kommer att följa upp 
tillgång till drivmedel. I nuläget har vi inte någonstans att lagra drivmedel för att 
tillgodose kommunens verksamheter med bränsle. Även vid en beräkning av åtgång för 
bränsle vid en tre veckors kris skulle det innebära för stora mängder att hantera. Inte 
ens bensinstationer har så stora mängder drivmedel hemma. Lokalvård ser att 
processen fungerar men behöver utvecklas. Rutinerna fungerar utifrån tänkt ha ett 
lager i källaren på Rådhuset för förbrukningsmaterial. Inköp av förbrukningsmaterial 
kommer att köpas in efter hand. För måltidsavdelningen finns krisplan, krismenyer  
samt lagerhållning, övningar sker årligen. Åtgärder föreslås, löpande uppföljning utifrån 
Livsmedelsverkets rekommendationer samt eventuella förändringar i verksamheten.  

Upphandlingsprocess Processen /rutinen/systemet fungerar som tänkt. Upphandlingar genomförs lagenligt 
och i enlighet med kommunens riktlinjer för inköp och upphandling.Rutiner för 
uppföljning av avtal har uppdaterats och implementering påbörjas under 2025. 
Löpande uppföljning av ramavtal pågår. Inga reklamationer och / eller sanktioner har 
dokumenterats under perioden oktober 2024 - april 2025.

Processen /rutinen/systemet fungerar som tänkt. Upphandlingar genomförs lagenligt 
och i enlighet med kommunens riktlinjer för inköp och upphandling. 
Handläggningsrutiner och anvisningar för uppföljnings- och inköpsprocesser inom 
Serviceförvaltningen har uppdaterats. Rutiner för uppföljning av avtal har tagits fram 
och implementeringen påbörjas under 2025. Löpande uppföljning av ramavtal pågår. 
Inga reklamationer och / eller sanktioner har dokumenterats under perioden maj 2025 - 
september 2025.

Hållbar utveckling Processen /rutinen/systemet fungerar som tänkt. Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt.

Säkerställa kännedom om 
uppdatering av nya lagar 
och regler

Processen /rutinen/systemet fungerar som tänkt. Administrativa avdelningen jobbar 
med både kommunens och förvaltningens övergripande styrdokument med strävan 
att revidera i rätt tid och att ligga i framkant för att både ta del av och föra ut ny 
kännedom om revideringar i förvaltningen. Detta är ett ständigt utvecklingsarbete.

Processen /rutinen/systemet fungerar som tänkt. Administrativa avdelningen jobbar 
med både kommunens och förvaltningens övergripande styrdokument med strävan att 
revidera i rätt tid och ligga i framkant för att både ta del av och föra ut ny kännedom och 
revideringar i förvaltningen. Detta är ett ständigt utvecklingsarbete.

Processen/rutinen/systemet fungerar som tänkt

Processen/rutinen/systemet fungerar men behöver utvecklas

Processen/rutinen/systemet fungerar inte
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