













































































Uppfdljning Internkontroll servicendmnden, 2025

Process/rutin/system/
styrdokument

Bed6émning
April 2025

Bed6émning
September
2025

Kommentarer/atgédrd April 2025 Sammanfattning fran kontrollunderlagen.

Kommentarer/atgédrd September 2025 Sammanfattning fran kontrollunderlagen.

Post och diarieféring

Processen/rutinen/systemet fungerar fungerar som ténkt. Har aven ett
valfungerande backupsystem inom avdelningen.

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt. Har aven ett valfungerande
backupsystem inom avdelningen.

Arkivering

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt. Férvaltningens nérarkiv uppdateras
I6pande i enlighet med VERKSAM. Forvaltningen har nararkiv pa tva platser. En del
som omfattar parmar finnas kvar i stadshuset i nytt arkivrum. Den andra delen for
mappskap finns i arkivrum i radhusets kallare.

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt. Férvaltningens nararkiv uppdateras
I6pande i enlighet med VerkSAM. Forvaltningen har arkiv pa tva platser. En del som
omfattar parmar finnas kvar i stadshuset i nytt arkivrum. Den andra delen for
mappskap finns i arkivrum i radhusets kallare.

Rutiner fér ekonomisk
kontroll och uppfdljning

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt.

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt.

Utredning av fordon.
Omstalining till fossilfritt
samt utifran
beredskapsperspektiv

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt. Verksamhetsutvecklare arbetar
planenligt med utredningen. Det ar ett komplext uppdrag men tidsplanen haller och
arendet tas i servicendmnden i juni 2025

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt. Verksamhetsutvecklare arbetar
planenligt med utredningen. Det ar ett komplext uppdrag men tidsplanen haller,
projektet fick fortsatt stéd i nAmnden och steg 1, laddstolpar fér verksamhetsbilar
paborjas nu.

Kompetensforsorjning

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt.

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt.

Uppfdljning av
fastighetsunderhall utifran
behov och budget

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt.

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt.

Skydd i fastigheterna

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt.

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt.

Samhallsviktig verksamhet
Risk- och
sarbarhetsanalys med
atgardsforslag for
Serviceférvaltningen

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt fér administrativa-, maitids-, och
fastighetsavdelningen. Transportservice ser att processen behover utvecklas da det
inte finns nagon hallbar plan fér drivmedel. Bilpoolssamordnare kommer att félja upp
tillgang till drivmedel. | nuldget har vi inte nagonstans att lagra drivmedel for att
tilgodose kommunens verksamheter med bransle. Aven vid en berdkning av atgang
for bransle vid en tre veckors kris skulle det innebéra for stora mangder att hantera.
Inte ens bensinstationer har sa stora mangder drivmedel hemma. Lokalvard ser att
processen fungerar men behdver utvecklas. Rutinerna fungerar utifran ténkt ha lokal
i kallaren pa Radhuset for forbrukningsmaterial. Inkdp av férbrukningsmaterial
kommer att kdpas in efter hand. For maltidsavdelningen sker uppféljning av
planerade atgérdsforslag enligt framtagen analys.

Processen/rutinen/systemet fungerar som ténkt for administrativa-, maltids-, och
fastighetsavdelningen. Transportservice ser att processen behdver utvecklas da det
inte finns nagon hallbar plan for drivmedel. Bilpoolssamordnare kommer att félja upp
tillgang till drivmedel. | nuldget har vi inte nagonstans att lagra drivmedel for att
tilgodose kommunens verksamheter med brénsle. Aven vid en berdkning av atgang for
bransle vid en tre veckors kris skulle det innebéra for stora mangder att hantera. Inte
ens bensinstationer har sa stora mangder drivmedel hemma. Lokalvard ser att
processen fungerar men behdver utvecklas. Rutinerna fungerar utifran tankt ha ett
lager i kéllaren pa Radhuset for forbrukningsmaterial. Inkép av férbrukningsmaterial
kommer att kdpas in efter hand. Fér maltidsavdelningen finns krisplan, krismenyer
samt lagerhalining, 6vningar sker arligen. Atgérder foreslas, I16pande uppféljning utifran
Livsmedelsverkets rekommendationer samt eventuella férandringar i verksamheten.

Upphandlingsprocess

Processen /rutinen/systemet fungerar som ténkt. Upphandlingar genomférs lagenligt
och i enlighet med kommunens riktlinjer for inkdp och upphandling.Rutiner for
uppfdlining av avtal har uppdaterats och implementering pabdrjas under 2025.
Lépande uppféljining av ramavtal pagar. Inga reklamationer och / eller sanktioner har
dokumenterats under perioden oktober 2024 - april 2025.

Processen /rutinen/systemet fungerar som tankt. Upphandlingar genomférs lagenligt
och i enlighet med kommunens riktlinjer for inkdp och upphandling.
Handlaggningsrutiner och anvisningar for uppféljnings- och inkdpsprocesser inom
Serviceforvaltningen har uppdaterats. Rutiner for uppféljining av avtal har tagits fram
och implementeringen pabdrjas under 2025. Lépande uppfdljining av ramavtal pagar.
Inga reklamationer och / eller sanktioner har dokumenterats under perioden maj 2025 -
september 2025.

Hallbar utveckling

Processen /rutinen/systemet fungerar som tankt.

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt.

Séakerstalla kdnnedom om
uppdatering av nya lagar
och regler

Processen /rutinen/systemet fungerar som ténkt. Administrativa avdelningen jobbar
med bade kommunens och forvaltningens évergripande styrdokument med stréavan
att revidera i rétt tid och att ligga i framkant for att bade ta del av och féra ut ny
kannedom om revideringar i férvaltningen. Detta ar ett standigt utvecklingsarbete.

Processen /rutinen/systemet fungerar som tankt. Administrativa avdelningen jobbar
med bade kommunens och férvaltningens évergripande styrdokument med strévan att
revidera i ratt tid och ligga i framkant for att bade ta del av och féra ut ny kdnnedom och
revideringar i forvaltningen. Detta ar ett standigt utvecklingsarbete.

Processen/rutinen/systemet fungerar som tankt
Processen/rutinen/systemet fungerar men behéver utvecklas
Processen/rutinen/systemet fungerar inte
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