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Tjansteskrivelse. Sammanstallning av
Serviceforvaltningens systematiska
brandskyddsarbete 2024

Forslag till beslut
- Servicenimnden godkdnner sammanstéllningen av Serviceforvaltningens
systematiska brandskyddsarbete 2024.

Arendebeskrivning

En overgripande uppfoljning av det systematiska brandskyddsarbetet skall
genomforas en gang per ar. Syftet med den drliga uppfoljningen ar att
sdkerstilla att brandskyddsarbetet bedrivs 1 enlighet med lagen om skydd
mot olyckor (2003:778).

Beslutsunderlag
e Sammanstéllning av Serviceforvaltningens systematiska
brandskyddsarbetet 2024

Beredning

Den érliga sammanstillningen skapas av underlaget i det digitala
verksamhetssystemet for det systematiska brandskyddsarbetet, som bade
brandskyddsansvarig och brandskyddskontrollanter for respektive
verksamhet arbetar kontinuerligt i under aret. Forvaltningens
brandskyddsamordnare sammanstéller dédrefter resultatet i en arlig
sammanstéllning samt en handlingsplan for det systematiska
brandskyddsarbetet. Planeringen av utbildningsinsats for paborjas till hosten
och beror samtliga medarbetare pa Serviceforvaltningen.

For att sékerstilla kontinuitet 1 utférda egenkontroller av brandskyddet
kommer uppf6ljning framdver ske kvartalsvis samt regelbundna
avstdimningsmote med verksamheternas brandskyddsansvarig.
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Sammanfattning
En kommungemensam uppf6ljning av det systematiska brandskyddsarbetet
ska genomfOras en gang per ar. Syftet med den arliga uppfoljningen &r att

sdkerstilla att brandskyddsarbetet bedrivs i enlighet med lagen om skydd
mot olyckor (2003:778).

Uppf6ljningen sker genom att forvaltningens verksamhet fyller i checklistan
for arlig uppfoljning av det systematiska brandskyddsarbetet.
Forvaltningens brandskyddsamordnare sammanstéller darefter resultatet 1 en
handlingsplan.

Checklistan bestar av fragor utifran de atta delmoment som ingér i det
systematiska brandskyddsarbetet:

. Ansvar

. Organisation

. Utbildning

. Instruktioner och rutiner

. Teknisk dokumentation

. Drift- och underhéllsrutiner

. Kontroll och uppf6ljning

. Tillbud.

0 3N L AW~

De fragor som har en storre frekvens av avvikande svar 1 verksamheterna,
har tagits med i sammanstéllningen. Nedan beskrivs de avvikelser som har
framkommit vid verksamheternas arliga uppfoljning av det systematiska
brandskyddsarbetet.
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Inledning

Brandskyddsorganisation

Inom f6rvaltningen finns en strukturerad brandskyddsorganisation som
innefattar, en sdkerhetssamordnare tillika brandskyddsamordnare,
brandskyddsansvariga (chefer) och brandskyddskontrollanter (medarbetare)
1 respektive verksambhet.

Serviceforvaltningens brandskyddsorganisation

Brandskyddskontrollanter 42st

a )
Sakerhetssamordnare/
Brandskyddssamordnare

Serviceforvaltningens totala

Brandskyddsansvariga 7st brandskyddsorganisation=50st

Digitalt verksamhetssystem for systematiskt brandskyddsarbete
Under hosten 2023 implementerades ett nytt digitalt system for att starka
verksamheternas systematiska brandskyddsarbete.

Implementeringen av nya system forutsitter vanligtvis bade tid och resurser
for att sékerstélla att berdrd personal utbildas samt att relevanta rutiner
infors.

Under 2024 har verksamheterna arbetat med det digitala verktyget for
systematiskt brandskyddsarbete, och det finns tillimpningsutmaningar inom
nagra omraden. Nedan foljer ndgra avvikelser som har potential for
forbéttring.



Avvikelser

Brist pa utférande av egenkontroller

For att brandskyddet i en verksamhet ska fungera langsiktigt ar regelbundna
kontroller och uppf6ljning avgorande. Dessa dtgirder dr nddvéndiga for att
arbeta forebyggande, minska risken for brand och begrinsa konsekvenserna
av en eventuell brand.

Egenkontroller inom Serviceforvaltningen hanteras av maltidsavdelningen
och fastighetsavdelningen vilka sjdlvstandigt ska ansvara for bade planering
och genomforande. Egenkontrollerna utfors av utsedda
brandskyddskontrollanter péd respektive arbetsplats. Verksamhetschef, som
har ansvar for brandskyddet, har i uppdrag att sékerstélla att dessa kontroller
genomfors. Egenkontrollerna skickas ut via verksamhetssystemet till
brandskyddskontrollanterna varje kvartal (mars, juni, september och
december).

Endast 64% av egenkontrollerna utfordes under 2024 vilket ar
problematiskt.

Eftersom arbetssittet och systemet fortfarande ar relativt nytt saknas vissa
egenkontroller, vilket innebér att ssmmanstéllningen inte dr helt komplett.
En forekommande anledning till att det sker brister i brandskyddet kan vara
personalomsittning. For att sékerstilla att processen 16per utan avbrott
behover rutiner ses dver och regelbundna avstimningsmoten bokas av
brandskyddssamordnare med respektive brandskyddsansvarig. Det dr ocksa
viktigt att varje avdelning eller verksamhet har korrekt registrerade
kontaktpersoner i verksamhetssystemet.

Uppf6ljning gillande utférande av egenkontrollerna kommer att genomforas
kvartalsvis genom verksamhetssystemet under 2025 for att sékerstélla
kontinuitet i arbetet och att egenkontroller genomfors enligt arshjulet for det
systematiska brandskyddsarbetet.



Behov av brandskyddsutbildning

Grundliggande brandskyddsutbildning

Alla medarbetare, tillsvidareanstillda samt vikarier med ldngre
visstidsanstéllning pa Serviceforvaltningen ska genomga grundlidggande
brandskyddsutbildning vart fjdrde &r enligt kommunens utbildningsplan. For
att oka tillgidngligheten till utbildningen undersoker Serviceforvaltningen
mojligheten att aterinfora digitala brandskyddsutbildningar under 2025.

Malet ér att Serviceforvaltningens medarbetare under 2026 ska genomgé en
brandskyddsutbildning med kompletterande slackdvning. Planeringen for
denna utbildningsinsats paborjas under hosten 2025.

Tillhorande praktisk sldckovning planerar och samordnar
fastighetsavdelningens sékerhetssamordnaren for hela forvaltningen.

Utbildning for brandskyddsansvariga och brandskyddskontrollanter
Under 2025 ska berorda avdelningar sikerstilla att alla medarbetare som har
1 uppdrag att arbeta med verksamhetens brandskydd genomgatt en relevant
utbildning f6r sitt uppdrag. Detta for att sdkerstilla ratt kunskap om lagkrav,
riskhantering och forebyggande atgarder. Utbildningen gor det mojligt for
dem att identifiera brandrisker och genomfora nédvandiga atgirder for att
skydda bade ménniskor och egendom. Med utbildade brandskyddsansvariga
och kontrollanter kan verksamheten forhindra brandrelaterade olyckor och
sakerstdlla att rédtt dtgérder vidtas vid en nddsituation. Respektive
avdelningschef ansvarar for att utbildningarna blir utforda.



Handlingsplan for 2025, kopplat till avvikelser
under 2024

Extra verksamhetsstod till alla verksamheter

Under 2025 kommer alla verksamheter att erbjudas extra stod i sitt
systematiska brandskyddsarbete. Detta dr en kvalitetshojande atgird for att
Oka kunskapsnivan och sikerhetsmedvetenheten bland
brandskyddsansvariga och brandskyddskontrollanter.

Genom att planera in regelbundna avstimningsmoten och platsbesok kan
forvaltningen sikerstélla att det systematiska brandskyddsarbetet fungerar
som det ska. Dessa mdten ger mojlighet att ga igenom aktuella atgérder,
identifiera brister och sdkerstilla att alla foljer géllande rutiner. Platsbesok
ger en konkret 6verblick av arbetsmiljon och gor det mgjligt att snabbt
atgdrda problem och forbéttra brandskyddet innan det leder till allvarliga
incidenter.

Planeringen och genomforandet av verksamhetsstod gor
fastighetsavdelningens brandskyddsamordnare/sdakerhetssamordnare.

Kontunitet i utforandet av egenkontroller

For att underlitta arbetet for alla anvdndare av det digitala
verksamhetssystemet for systematiskt brandskyddsarbete genomf6rs
kontinuerliga forbattringsatgirder. I borjan av aret uppdaterades systemets
pdminnelsefunktion och en forbéttrad grafisk dverblick infordes pa forsta
sidan. Anvindarna far nu en tydligare dversikt 6ver nar egenkontroller ska
utforas och om det finns inrapporterade avvikelser som behdver hanteras.
Béde egenkontroller och avvikelser dr kopplade till paminnelsefunktionen
for att sdkerstélla att inga uppgifter missas.

Uppf6ljningen ansvarar respektive brandskyddsansvarig for med stod av
fastighetsavdelningens brandskyddsamordnare/sdkerhetssamordnare.

Utbildningsinsats for brandskyddsansvariga och
brandskyddskontrollanter

Under 2025 ska berdrda avdelningar sékerstilla att alla medarbetare som
ansvarar eller har uppgifter for brandskydd genomgér relevant utbildning.
Detta for att sidkerstilla att de besitter rétt kunskap om lagkrav, riskhantering
och forebyggande atgédrder. Denna utbildning gor det mojligt for dem att
identifiera brandrisker och vidta rétt atgérder for att skydda manniskor och
egendom. Genom att ha utbildade brandskyddsansvariga och kontrollanter
kan verksamheten forebygga brandrelaterade olyckor och vidta rétt atgirder
vid nddsituationer. Respektive avdelningschef ansvarar {for att utbildningen
genomfors enligt plan.
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Tjansteskrivelse. Maltidsavdelningens
kvalitetsrapport 2024

Forslag till beslut
- Servicenimnden godkidnner maltidsavdelningens kvalitetsrapport for
2024.

Arendebeskrivning

Kvalitetsrapporten dr en sammanstéillning av maltidsavdelningens resultat
som omfattas av maltider i forskola, grundskola, gymnasium och
dldreomsorg.

Syftet med kvalitetsrapporten ir att fa en dverblick Gver de
kvalitetsundersdkningar som har genomforts under aret, bade interna och
externa. Kvalitetsrapporten blir &ven ett underlag och stod for
handlingsplaner rorande de omraden som kan utvecklas vidare och
forbattras.

Maltidsavdelningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra kvaliteten pa
maltiderna. Vid forbéttringsarbetet anvinds olika metoder, bland annat
besok i kdken, enkiter och nyckeltal.

Beslutsunderlag
e Maltidsavdelningens kvalitetsrapport 2024

Beredning
I kvalitetsrapporten presenteras bland annat:

- kundundersdkningar som omfattar enkéter vilka skickas till olika
malgrupper pé skola och dldreomsorg.

- externa undersdkningar som har genomforts av andra forvaltningar,
organisationer och myndigheter.

- interna nyckeltal for uppfoljning och underlag.

- nationella nyckeltalsjimforelser som visar hur Eslovs kommun ligger

till jAmfort med andra kommuner 1 Sverige.

Servicefdrvaltningen
Postadress: 241 80 Eslov | Besoksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se | www.eslov.se

1(2)



SOT 2025/60

Interna och externa undersokningar och dess resultat har analyserats och
handlingsplaner har tagits fram utifrdn analyser. Méltidsavdelningen star sig
vil 1 nationella métningar, jimforelser och tavlingar.

Beslutet skickas till
Barn- och familjendmnden, f6r kinnedom
Vard- och omsorgsndmnden, for kinnedom

Katarina Borgstrand Marina Rahm
Forvaltningschef Maltidschef
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100%

... av vara dgg ar svenska och ekologiska

100%

... av oberedda kottet ar svenskt

100%

... av kycklingkottet ar svenskt

33%

... ekologiska livsmedel av totala inkdpsméangden

22%

... svenska ekologiska livsmedel av totala inkopsmingden

68%

... av alla livsmedel vi koper in &r tillverkade 1 Sverige
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Offentliga maltider
inom Eslévs kommun

1. Inledning

Maltidsavdelningen i Eslov arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbéttra
kvaliteten pd méltiderna. Flera olika metoder anvinds, s& som exempelvis besok i
koken, enkiter och nyckeltal. Rapporten dr en sammanstillning av
maltidsavdelningens resultat och kvalitetsmétningar som omfattas av méltider i
forskola, grundskola, gymnasium och dldreomsorg.

1.1 Syfte

Syftet med kvalitetsrapporten &r att fa en 6verblick 6ver bade interna och externa
kvalitetsundersokningar som har genomforts under aret samt redogéra med
handlingsplaner gillande de omrdden som kan utvecklas vidare.

1.2 Tillvagagdngssatt och uppldgg

En arbetsgrupp bestdende av méltidschef, tva maltidsutvecklare och en
kvalitetscontroller har tillsammans valt ut omraden for kvalitetsrapportens innehall.
Den interna kvalitetsrevisionen har under aret fokuserat pa:

e Matgistens vag
e Digitalisering av maltidsbestallningar

Den externa revisionen innehéller en sammanstillning av kommunens inspektioner
genom Milj6- och hilsoskyddsavdelningen.
De lokala kundundersokningarna omfattar i ar kunder/ brukare inom vard- och

omsorgsboende samt forskola.

Ett kapitel redogor for resultat fran nationella nyckeltalsjimforelser med jamforelser
mellan Eslov och hela riket.

Eslovs kommun
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2. Intern kvalitetsinventering

2.1 Matgastens vag
2.1.1 Inledning

Konceptet Matgdstens vig ér en kvalitetsinventering som maltidsavdelningen arbetar
med for att 4 battre forstielse for hur matgister upplever restaurangen. Mélet &r att
Oka matgliddjen, skapa trivsel samt erbjuda goda och inkluderande maltidsupplevelser.

2.1.2 Metod

Inventeringen av restaurangmiljon genomfors med hjélp av tva checklistor, dér bade
en intern och extern person gor sin bedomning. Checklistorna baseras pa modellen
FAMM (Five Aspects of Meal Model), som ér en forskningsbaserad metod inom
maltidskunskap. Modellen belyser fem aspekter: rummet, métet, produkten,
styrsystemet och miljon. Under 2024 har maltidsavdelningen fokuserat pa att folja
upp de verksamheter som hade en eller flera avvikelser vid utforandet av Matgéistens
vig ar 2023.

Motet

Gast — Personal
Gast — Gast
Personal-Personal

Figur 1: FAMM-modellen

2.1.3 Resultat
e Majoriteten av maltidspersonalen har ett gott bemotande, ser matgasten och bar
korrekt kladsel.

e Det ir god ordning i serveringen och maten serveras i enighet med menyn.
Avvikelser:

- Saknas skiljevigg i restauranger som ger mojlighet att sitta avskdrmat

- Saknas atgérder for hog ljudniva och stokig miljo

- Saknas tydlig skyltning vid servering samt pé beskrivning pd menytavlor

- Entréer till restauranger har behov av att utvecklas och fraschas upp

- Restaurangmiljéerna kan utvecklas gidllande méblemang, stimning och placering
av detaljer

Maltider for alla | Offentliga maltider inom Eslévs kommun
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2.1.4 Analys

Tva verksambheter uteslots frén resultatet d4 de genomgick renovering under
uppfoljningen av Matgéstens vig. Resultatet fran uppfoljningen visar forbéttringar
sdsom battre ordning i serveringen, och ljudddmpande atgarder har inforts i en del av
verksamheterna. Personalen ger ett gott bemdtande, och maten serveras enligt meny
och riktlinjer. Bade mindre och storre utmaningar kvarstar sdsom bristande skyltning,
hog ljudniva och behov av en béttre restaurangmiljo.

For okad trivsel och matglddje rekommenderas tydligare méltidspresentation,
forbéttrad inredning och en mer inbjudande entré. Justerade maltidsscheman kan
minska tringsel och skapa en lugnare milj6. Planerade renoveringar 2025 vantas
ytterligare forbéttra méltidsupplevelsen.

2.1.5 Handlingsplan

e Tydligare méltidspresentation pa menytavlor och skyltar

e Utveckla restaurangmiljéer med mobler och inredning f6r en mer trygg och
trivsam maltidsupplevelse

e Utveckla entréerna sa att de ser inbjudande, rena och fréscha ut

e Sammanfatta och lyfta punkter som roér Barn- och utbildningsforvaltningen kring
forslag och dtgirder

e Renoveringar pa tvd enheter under 2025

e Nista utforande av matgistens vig sker enligt ett reviderat koncept

2.2 Digitalisering av maltidsbestillningar

2.2.1 Inledning

I augusti 2023 startades en ombyggnation av kostdatasystemet for att anpassas for
maltidsbestillningar frin Barn- och utbildningsforvaltningens olika verksamheter. En
digitalisering med syfte att sékerstélla debiteringsflodet for maltidsbestéllningar.

2.2.2 Metod

Behovsanalys och flodesschema 6ver befintlig och dnskad bestillningsprocessen togs
fram med hjélp av projekthantering och projektmetodik. I kostdatasystemet skapas
forutsittningarna for att sdkerstdlla debiteringsflodet for maltider.

2.2.3 Resultat

Inom Barn- och utbildningsforvaltningen finns olika behov som foéranleder unika
strukturer i kostdataprogrammet som bestéllningsplattform.
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2.2.4 Handlingsplan

Fran skolstart varterminen 2024 gar all intern méltidsdebitering genom en integration
mellan internt ekonomiprogram och kostdataprogram. Grundskola och gymnasium
anvénder kostdataprogram som bestédllningsplattform fran skolstart medan forskola
och fritids bestéllningsplattform startades upp under januari med
implementeringsavslut efter sportlovet.

3. Extern revision

3.1 Sammanstidllning livsmedelsinspektioner

3.1.1 Inledning

Enligt livsmedelslagen har varje kok ansvar for livsmedelssdkerheten 1 sin
verksamhet. Varje kok dr skyldigt att ha ett egenkontrollprogram dér rutiner for alla
moment som ror livsmedelshantering beskrivs. Med varje rutin tillhdr dokumentation.
Den externa tillsynen innehéller en sammanstéllning av kommunens
livsmedelsinspektioner vars syfte dr att kontrollera att egenkontrollprogram finns
samt att rutiner foljs.

3.1.2 Metod

En sammanstéllning och analys har gjorts av de utforda livsmedelsinspektionerna,
dessa har skapat en overblick 6ver resultaten.

3.1.3 Resultat

Totalt har 25 av 39 verksamheter undersokts, och i dessa har 28
livsmedelsinspektioner genomforts varav tre av dem ar uppfoljningar enligt arlig
kontrollfrekvens. Sammanstéllningen visar att 20 av totalt 28 genomforda
inspektioner var godkdnda utan anmérkning, tidigare avvikelser i verksamheterna ar
atgdrdade och ett fatal nya avvikelser i sju av verksamheterna behover atgérdas.

 Bristande rengdring av séllan stidning sasom ex. flaktfilter, hyllor,
lampképor

o Stort underhéllsbehov av lokaler och inte &ndamalsenliga utifran
produktion

e Mirkning och placering av ompackade varor

 Belysning trasig i forrad
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3.1.4 Analys

Majoriteten av verksamheterna var godkdnda utan anmérkning, vilket visar att de flesta
foljer rutiner och lagkrav. En av verksamheterna med fler uppfoljningar enligt arlig
kontrollfrekvens hade brister vid forsta kontrollen och blev efter vidtagna atgérder
godkénd vid nésta kontroll, vilket visar pd god anpassningsformaga. Sju verksamheter
hade avvikelser som krivde atgdrder, men utan krav pa ny inspektion. Detta tyder pa att
bristerna inte var allvarliga.

3.1.5 Handlingsplan

e Fortsitta arbeta med uppfoljning av att rutiner foljs enligt digitalt
egenkontrollprogram.

Avvikelser géllande lokaler har 6verldmnats till fastighetsavdelningen for atgard.
Uppdatera och forbattra stddrutinerna i de kok som fatt avvikelser pa stidning.
Tre av verksamheterna renoveras under 2025

Utbildningsdagar ar 2025 i generell livsmedelshygien for all kokspersonal

Uppf6ljning av resultat pa flera nivier

4. Kundundersokningar, lokala

Kundundersokningar r ett sétt att folja upp verksamheten, de vanligaste metoderna ar
enkdter, intervjuer och fokusgrupper.

4.1 Maltidsundersokning forskola

4.1.1 Inledning

Miiltidsavdelningen har tagit fram en enkét direkt utformad for barn pé forskola.
Tillsammans med pedagoger ges barnen mojlighet att under en period av fyra veckor
utvirdera och aterkoppla sina tankar och asikter kring méltiden. I samband med
genomforandet fors en dialog mellan pedagog och barn kring maltiden. Detta bidrar
till mgjligheten att utveckla och forbattra méltiden for barnen samt 6ka kunskapen
kring mat och maltider.

4.1.2 Metod

Enkét under fyra veckor i olika menybasperioder som besvaras av barn 3 - 5 &r gamla
pé tre utvalda forskolor. Enkédten bestdr av tre omddmen i graderna god, sadér och
inte gott. Varje omdome atfoljs av en foljdfraga dér barnet kan beskriva sitt omdome
med egna ord. Fragorna i enkéten har grund i Saperemetoden, som &r en sensorisk
metod for att uppleva med kroppens alla sinnen.
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I hosten 2024 deltog 225 barn 1 utvirderingen pa tre forskolor. Enkédten visar att 90 %
av de deltagande barnen tycker att maten dr god och alla omdomen ger bra feedback

for vidareutveckling.

Vad barnen tyckte om de olika matratterna
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Figur 2: Reswdtar | enkditunders skningen pa forckola
4.1.4 Analys

Resultaten dr generellt goda och visar att barnen tycker maten dr mycket god. Det
som lyfts fram i kommentarer dr en upplevelse att maten ibland &r for starkt kryddad.

Samt viss svarighet for blandad mat.

4.1.5 Handlingsplan

e Anpassa kryddning/meny efter aldersgrupp
e Fortsitta arbeta med saperemetoden
e Utveckla och erbjuda fler tillbehor for mojlighet att smaka

e Introducera smakprovningar med barnen for att fa feedback pa nya ritter innan de
infors 1 menyn, aktiviteter som smaktaget eller kiosk med smakprover

e Arbeta mer med minikockar dér det & mojligt
e Forbittra uppfoljning av menyarbete
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4.2 Skolmat Sverige Elevundersékning grundskola
4.2.1 Inledning

2024 skickades den forsta matgéstenkéten baserad pa Skolmat Sveriges koncept ut till
elever 1 arskurs 2, 5 och 8 totalt 1280 elever varav 788 svarade.

Enkéten dr en del av SkolmatSveriges initiativ for att sédkerstélla kvaliteten pa
skolmaltider. Malet &r att samla in elevernas asikter om skolmaten, maltidsmiljon och
deras upplevelse av skolmaltider for att skapa en skolméltid som frimjar bade hélsa och
koncentration. Enkéten dr en del av ett helhetsgrepp som innefattar 4ven personalens
synpunkter och skolans miljo.

4.2.2. Metod

Enkiten genomfordes med elever frén olika arskurser 2,5 och 8. Den omfattar frdgor om
elevernas matvanor, upplevelse av méltidsmiljon, lunchutbudet, samt deras asikter om
skolmaten. Svaren samlades in fran flera skolor, och resultatet sammanstélldes for att ge
en helhetsbild av elevers syn pa skolmaten.

4.2.3 Resultat

I &rskurs 2 och 5 visade resultatet pa 60% nojdhet medans arskurs 8 var négot lagre med
40%. Det ar ocksa 1 arskurs 8 resultat visar pa negativa upplevelser runt tid och milj6.

Enkiten visade pa flera viktiga insikter:

e Matens smak: Storre delen av eleverna gav maten ett godként betyg, men en
betydande andel ansdg att maten kan forbittras, sirskilt i form av variation och
smak.

e Tid och miljo: Ménga elever upplever att de inte har tillrackligt med tid att dta,
vilket paverkar deras upplevelse av méltiden. Ljudnivén och stddningen i
matsalen upplevs ocksd som en utmaning.

e Matsvinn: Eleverna dr medvetna om matsvinn och ménga uttrycker en vilja att
bidra till att minska detta genom att inte ta for mycket mat pa tallriken.

o Forslag pa forbdttringar: Vanliga forslag inkluderade fler alternativ pa menyn,
battre matpresentation, samt battre tid for att ta.

4.2.4 Analys

Resultaten visar att det finns en stor variation i hur eleverna uppfattar skolmaten. Medan
vissa dr ndjda, efterfrigar manga mer variation, godare smak och mer &ldersanpassade
ritter. Ménga elever ndmner ocksé att de inte hinner &ta sig métta och att buller och stok i
matsalen paverkar deras matglidje negativt. Forbattringar pa matsalens arbetsmiljo och
mer variation i menyerna skulle kunna 6ka bade ndjdheten och maltidsupplevelsen.

4.2.5 Handlingsplan
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e Sammanfatta och lyfta punkter som roér Barn- och utbildningsforvaltningen kring
forslag och dtgarder

o Forbdttra maltidsmiljon: Sékerstéll att alla elever fér tillrackligt med tid att dta,
genom att justera lunchscheman om mdjligt. Arbeta for att minska ljudnivan och
uppratthalla en ren och trevlig miljo i matsalen.

e Variera menyn: Introducera fler ritter som eleverna tycker om, exempelvis genom
smakprovningar, smakbord m.m.

e Minska matsvinn: Arbeta med att synliggéra matsvinn och utbilda elever om
miljoeffekterna av matavfall.

e [Engagera eleverna: Starta matrad dér eleverna far vara delaktiga i menyns
utformning och ge forslag pa matritter. Oppna upp for praktik i koket - kock for
en dag. Implementera ocksa fler mojligheter for eleverna att ge feedback pa maten
kontinuerligt.

o Stdirk personalen och oka tryggheten: Arbeta for att maltidspersonal &r vénlig och
hjilpsam. Oka vuxennirvaron bland eleverna, samt pedagogiska maltider som
gererar kunskap kring goda matvanor. Forbéttra vardskapet.

e Samverkan: Undersdka samarbetsmojligheter inom olika &mnesomriden pé
skolan.

4.3 Vard- och omsorgsboende

4.3.1 Inledning

Maltidsavdelningen skickar sedan 2022 ut en maltidsundersokning till brukare pa
samtliga vard- och omsorgsboenden. Fragornas fokus ar hur maten och maltiderna
upplevs.

4.3.2 Metod

En digital enkédtundersokning genomfordes under hosten 2024 pa samtliga véard- och
omsorgsboende. Enkédten kunde besvaras under drygt tvé veckors tid och fragorna
inneholl 18 frigor med blandade svarsalternativ som fritextsvar, rullgardin, skalor och
kryssrutor. Som utgangspunkt i fragorna anvindes FAMM-modellen i syfte att finga
in flera delar kring maten och maltiderna, som till exempel rummet, motet och

produkten.

4.3.3 Resultat

Resultatet baseras pa totalt 64 svar dér alla vard- och omsorgsboende har deltagit,
forutom Kérrdkra. Boendet med flest inskickade svar dr Solhéllan. Majoriteten ar
mellan 76 - 95 &r och konsfordelningen ér kvinnor 67% och mén 33%.
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87% har svarat att maten doftar fran varken eller till mycket bra. Vidare anger 67%
att man ar n6jd med hur maten smakar.

94% anger att maltidstillbehdren serveras till maltiderna.

En majoritet anger att det finns mdjlighet att ta mer mat om man sa dnskar och 81%
tycker att portionerna dr lagom stora. 95% upplever att man far, vid behov hjélp vid
maltiden. 50% tycker att man kan vara med och paverka vilken mat som ska serveras,
medan en fjirdedel inte vet och en fjdrdedel upplever att mdjligheten inte finns.

P4 fragan om vad man tycker om maltidsmiljon 1 en helhet visar resultatet nojdhet pa
92%.

4.3.4 Analys

Majoriteten av de svarande har en positiv syn pa hur maten smakar samt hur
maltidsmiljon 1 en helhet upplevs. Vidare syns ndgra avdelningar ej ha besvarat
enkéten. De som svarat kan ha varit majoritet av missndjda eller ngjda matgéster,
dirav kan resultatet var ndgot skevt som ocksa kan ses till gidllande antal personer
som dr en minoritet av det totala antalet matgister.

4.3.5 Handlingsplan

e Fortsétta med konceptet Méltidsvird med maltidspersonalens besok pa
véningarna i syfte att 6ka kommunikationen mellan maltidspersonal, brukare och
vérd- och omsorgspersonal

e Genomgdng med tillagningskok av resultaten samt plan pé forbattring

e Koken bjuda in matgéster till smakprovningar for att hitta balans pa kryddning i
maten och skapa delaktighet

e Digital maltidsbestéillning med bildstod

e Justera metodik genom skala 1 - 5 istdllet och/ eller inféra mdjlighet att svara pé
enkit dagligen

e Vard- och omsorgsforvaltningen satsar pa méltidsutvecklare pd 50% for att arbeta
med resultaten och att 6ka ndjdheten

o Kommunikation internt och externt kring maltiderna pé vird- och omsorgsboende

5. Nationella nyckeltalsjamforelser

For skol- och forskoleomrédet gors inga nationella kundundersokningar jimforbara
med kommuner eller riket. Inom dldreomrédet gor Socialstyrelsen arligen en nationell
brukarundersokning med tva fragor rérande maten.
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5.1 Oppna jamforelser Aldre avseende kostfragor

5.1.1 Inledning

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting publicerar olika rapporter
inom omradet ”Oppna jimforelser”. Rapporten frén den nationella
brukarundersokningen besvaras av personer over 65 ar som har kommunala insatser i
form av sdrskilt boende. I denna brukarundersdkning ingdr tvé frdgor om maten.

5.1.2 Metod

Enkéten besvarades 1 mars 2024 och sammanstélldes av Socialstyrelsen.

5.1.3 Resultat

Resultaten syns i1 andel positiva svar nedan.

2022 Riket 2023 Riket 2024 Riket

2022 2023 2024
Fraga 1 Tycker att maten smakar bra | 70 71 70 73 61 72
Fraga 2 Upplever maltiderna som en | 63 66 62 68 59 66

trevlig stund

Tabell 1, Resultat 2024 Brukarundersékningen, Socialstyrelsen

5.1.4 Analys

Arets resultat bygger pa en lag svarsgrad. Vad som i dvrigt kan utlésas ir att
resultaten ligger kvar pa ungefar lika andel positiva svar men dr nagot lagre jAmfort
med foregiende ar.

5.1.5 Handlingsplan

e Fortsitta med méltidsombudstriaffar boendevis och méta respektive boendes
utmaningar och mdjligheter

e Kryddhylla med produkter fran guldkantslista pa respektive avdelning

e Virdskap hos vird- och maltidspersonal

5.2 Skolmat Sverige kvalitetsverktyg niva 1

5.2.1 Inledning

Skollagens krav pa niringsriktiga maltider innebar att skolor behdver ett underlag
som tydligt redovisar skolors maltidskvalitet. Skolmat Sverige ar ett sadant system
och genererar relevant dokumentation. Skolmat Sverige ger verktyg for ett
systematiskt kvalitetsarbete som sédkerstéller att skollagens krav pa néringsriktiga
maltider efterfoljs.
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5.2.2 Metod

Skolmat Sverige har utvecklats i syfte att ge skolor och kommuner ett webbaserat
verktyg for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som innefattar att:

e ha ett system fOr att kontinuerligt sidkerstélla att de skolmaltider som serveras &r
ndringsriktiga

e kunna uppvisa resultat fran den systematiska uppfoljningen, vilken visar att de
skolmaéltider som serverats har levt upp till naringsrekommendationerna genom att
utvirdera, utveckla och dokumentera kvalitén pa sin méltidsverksamhet — utifran
ett helhetsperspektiv.

Skolmat Sveriges verktyg syftar till att hjdlpa huvudman for skolan att f6lja lagkravet
att skolmaten ska vara néringsriktig, men ger ocksa skolan ett underlag i form av en
resultatrapport, vilken kan anvindas for att definiera omraden dar kvalitetshdjande
atgirder behover sittas in.

Malet &r att eleverna i skolor ska trivas dnnu béttre i skolrestaurangerna och bli
serverade nédringsriktig och god skollunch. Maltidsavdelningen genomfor varje laséar
en bedomning i niva 1. Skolmat Sverige bestér av tre nivaer som syns i figur 3.

5.2.3 Resultat

Resultat i granskningen niva 1:

e Mialtidsutbud — 100% bra lunchutbud.

e Niringsriktighet — 74% uppfyller knappt niringsrekommendationerna. Alla fyra
omriden som beddms &r uppfyllda och skolornas meny bedéms uppfylla
néringskriterierna fran NNR och SNR.

e Sdker mat — 89% uppfyller ej riktlinjerna for besokare i kok samt att skolorna
saknar rutiner for att eleverna ska anvénda handsprit innan skollunchen

Niva 3
Organisation
& styming

Personalenkat

Niva 2
Service & pedagogik
Miljopaverkan

Elevenkat

Niva 1
Maltidsutbud
Naringsriktighet
Saker mat

Figur 3: Skolmat Sverige

Arets resultat for niva 1 ir godkind i tvé av tre delar vilket tyder p4 att den
sammantagna maltidskvalitén &r god samt visar pd att skollagen efterfoljs. Saker mat
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fér ej godként. En anledning till detta &r att rutiner for personlig hygien for besokare
inte efterlevs samt avsaknad av rutiner for anvindning av handsprit for elever.

5.2.4 Analys

Under éren 2023 - 2024 har néringsriktigheten i menyerna sakteligen aterstéllts efter
kraftiga prishdjningar under tidigare &r. Dock kan méltidsavdelningen inte ensamt
gora atgiarder for att nd godkénd niva inom siker mat. Utbudet fortsitter tillgodose
daglig variation och frekvenser enligt rekommendationer. Den ndgot laga procenten i
resultatet om naringsriktighet beror pd en fragestillning i enkéten som syftar till att
salt ska finnas tillgéngligt p4 borden. Men dé detta motsédger nationella
ndringsrekommendationer att minska salt anvindning véljer vi att endast ha salt
tillgéngligt 1 serveringslinjen.

5.2.5 Handlingsplan

e Fortsatt uppfoljning av gillande riktlinjer

e Fortsatt samverkan med besdkare 1 maltidslokaler for att sékerstélla att rutinen for
personlig hygien for besokare 1 koket och restaurangen efterfdljs i syfte att ha
sdker mat.

e InfOra niva 2 och vidare niva 3 pa samtliga skolor.

5.3 Sveriges offentliga maltider
5.3.1 Inledning

White Guide Junior bytte under aret namn till Sveriges offentliga maltider med syftet
att bredda tavlingen och ge fler offentliga kok mdjligheten att visa upp sina
ambitioner och sitt yrkeskunnande. Tavlingen bestir av en jury som beddmer
offentliga kok inom kategorierna: arets forskolekok, arets skolkdk, arets seniorkdok,
arets forskolekock, arets skolkock, arets seniorkock, arets maltidschef, arets hallbara
offentliga restaurang, arets klimatpris samt laropriset. Parametrar som beddms ar
bland annat hantering av matsvinn, maltidernas néringsriktighet, samarbete dver
verksamhetsgréanser, andel ekologiska livsmedel, menyplanering, receptens
innovation och variation, maltidspresentation, héllbara maltider samt férmaga att
formedla héllbarhetsarbetet vidare till vardnadshavare med flera.

5.3.2 Resultat

Under 2024 nominerades Ekenisskolan i kategorin “Arets skolkdk™ och belénades
med en av tre mojliga stjdrnor med motiveringen: “EN stjidrna dr den forsta nivan och
delas ut till offentliga kok som bjuder pa en méltidsupplevelse dver genomsnittet i
Sverige.”
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Jurymedlemmar fran tavlingen besokte cirka 500 skolkdk over hela landet varav 82
kok tog hem en stjirna, 22 kok fick 2 stjdrnor och 8 kok fick 3 stjérnor.

6. Slutsats

Interna och externa undersékningar och dess resultat har analyserats och
handlingsplaner har tagits fram utifran dessa analyser. Maltidsavdelningen star sig vél
1 nationella méatningar, jamforelser och tivlingar.
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Katarina Borgstrand Servicendmnden
+4641362385

katarina.borgstrand@eslov.se

Tjansteskrivelse. Information om
Serviceforvaltningens arbete for april 2025

Forslag till beslut
- Servicendmnden ldgger informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Vid servicenimndens sammantrdden dterger forvaltningschef, controller och
avdelningschefer information till nimnden angaende vad som sker inom
respektive omrade.

Foljande information ges till servicendmnden:
Information frén forvaltningschefen
Ekonomistyrning

Administration

Maltid

Transportservice

Fastighetsavdelningen

Lokalvérd

Beslutsunderlag
Presentation. Information om Serviceforvaltningens arbete for april 2025

Beredning

Pé servicendimndens sammantrdde den 14 april 2025 informerar
forvaltningen om pagdende arbete inom Serviceforvaltningen. Vid detta
tillfille nimns bland annat utredningen géllande anslagsfinansiering,
utbildningar inom maltidsavdelningen samt ledarutbildningen for
kommunens alla chefer som startade i mars. Vidare informeras det om
Kraftringens nya prismodell samt arbetet med att se ver rutiner och
riktlinjer inom fastighetsavdelningen.

Serviceforvaltningen 1(2)
Postadress: 241 80 Eslov | Besoksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se | www.eslov.se
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Katarina Borgstrand
Forvaltningschef
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Information om Serviceforvaltningens arbete
April



Innehall

* Information fran forvaltningschefen
* Ekonomistyrning

« Administrativa avdelningen

« Maltid

e Transportservice

» Fastighetsavdelningen

* Lokalvard
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Information fran forvaltningschefen

» Forberedelse infor budget kickoff, resultatdialog
samt presentation pa kommunstyrelsen

* Lonerevision 2025
» Ledarskapsprogram for kommunens alla chefer.

» Arbetet med utredning om anslagsfinansiering
fortsatter

* Natverkstraff Serviceforvaltningar
 Gammalt fall i tidningen
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Ekonomistyrning

Servicenamnden april 2025,
« Ekonomisk manadsuppfoljning mars 2025.

Servicenamnden maj 2025,
« Varprognos 2025, tom april 2025.
« Uppfoljning internkontroll, april 2025

Pdgdende,
Arsredovisning 2024 fér Eslévs kommun. Kommunstyrelsen 1 april.
Budget — kickoff 2026, 24 april 2025.
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Administrativa avdelningen

« Hogt tempo pa avdelningen
- bl a upphandlingar, verksamhetsutvecklande
fragor, kommunovergripande projekt

* Omlaggning av scheman kopplat till veckovila
samt till fortroendetid

» Forvaltarenheten — utredning pabodrjad om
eventuellt samarbete med Lunds kommun
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Information om upphandlingar

. Upphandlingar av ramavtal inom byggprojekt
Upphandlingar ramavtal inom fastighetsforvaltning

. Upphandlingar investeringsprojekt inom byggprojekt
Direktupphandlingar, pagaende och avslutade

Fornyad konkurrensutsattning

o VAW e

Information om planerade upphandlingar for 2025
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Maltid £

e, Meny temavecka g.
. &y

 Utbildning i Qner?ieffe_ktiva storkok finansiering fran klimatvaxlingsfonden. Skansk mat
Satsningen ar ett led i att na malet, Hallbar utveckling: Minska effekt- och
energlanvandnlngen Utblldnlngen Sker I hOSt Lunch: Spenatsoppa mednl:[jl:d::g korvslantar, gronsaker,

- Riktad ergonomiutbildning fér all personal inom mailtid i tva delar, digital Denmts Fnle ol ool g o 71
forelasning samt 8 arbetsplatsbesok. Finansiering via halsomiljonen. g
Utblldnlngen Sker | Var- Lunch: Kapprockasill med lok och gradde, kokta pantofflor & gronsaker

N . . . . i Dessert: Semla

* Fran den 1mars ar det obligatoriskt att informera sina matgaster om onis
urS rung pa kott |nf0rmatIOnSb|ad kOmmer SattaS Upp | Vara Lunch: Vildsvinsfirsbiff med pmatisio&;. mustig viltsas & grinsaker
reS a u ra n g e r. Dessert: Varm dppelsoppa med kardemummaskorpa

¢ VeCka 10, SkéneveCka Inom aldreomsorgen - Mkaet UppSkattat' Lunch: Kokt kittkorv med l:‘:rl.;:z:fm. kokt potatis & grinsaker

. o . . . Dessert: Morotskaka med frosting

 Seniordag pa Karidal 15 maj - for alla medborgare 65+. Fredag

- Eslov presentera pa Nollvision undernéarings webbinare vart arbete med et tttbomu: bl bavngrdenart
maltidsvard inom aldreomsorgen. Sprids som ett gott exempel. g

» Utbrott pa Stadshuset med Majkens som gemensam namnare. BT A T

« Forandringar i EU- bidrag for mjolkstod inkl. aven fruktstod. S6ndag:

Lunch: Rimmad fliskbog med rotmos, gronsaker & senap
Dessert: Spettekaka

* Presentation av var Filuren fran det fantastiska vaxtriket.

"Go’ mad, mied mad och mad i riittan ti @ madaro”

estovs




Transportservice

 Byte till sommardack pagar. 70-tal fordon med dubb,
Skanedack extra oppet Iordag 12/4 for att alla
verksamheter ska ha mojlighet att hinna byta.

* Inte langre tillatet att lyfta 2 moms for leasing, vilket
innebar hogre kostnader for alla verksamheter i
kommunen som har fordon.

« 17 februari hade chaufforerna utbildning i bemotande
av elever med sarskilda behov.

* En medarbetare chauffor/park slutat, rekrytering for
ersattare pagar.

estovs



Fastighetsavdelningen (Fastighetsservice, fastighetsforvaltning och byggprojekt)

* Enhetschef Park borjade 17 mars

* Ny fastighetsforvaltare ar anstalld och borjar efter semestrarna

* Kraftringen infor en ny prismodell for effektkunder. Denna “kostnadsneutrala” omlaggning generera en
kostnadsokning i storleksordningen 400Tkr fér kommunen.

(Idén bygger pa att man ska omfordela sina uttag, for att pa sa satt minska sina kostnader, vilket inte gar for kommunen
da tex undervisning och matlagning sker under den dyra perioden)

Kulturskolan

Vi arbetar mycket med rutiner och riktlinjer

» Mycket tid gar at till budgetarbetet for 2026
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Lokalvard

* Lonesamtalen ar klara

« Semesterplanering pagar

* Anstallt fyra timvikarier

* Upphandling stadtjanster pagar

* Nytt objekt Husarangen
 Kvalitetskontroller och kundmoten pagar

 Utrakningar av extra tjanster infor forslaget med
anslagsfinansieringen
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Tack!

Fraga garna!
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ESLOVS SOT 2025/59
KOMMUN

2025-04-06

Katarina Borgstrand Servicendmnden
+4641362385

katarina.borgstrand@eslov.se

Tjansteskrivelse. Resultat utifran uppfoljning av
Serviceforvaltningens arbete

Forslag till beslut
- Servicendmnden ldgger informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Servicendmnden med Serviceforvaltningen som utférande forvaltning
ansvarar for och hanterar en rad viktiga fragor som paverkar kommunens
ovriga nimnder och verksamheter. Exempel pa fragor dr skotseln av
kommunens fastigheter, méltidsverksamhet, lokalvard, bilpool samt elev-
och maltidstransport for att nimna de storsta omradena. For att kommunens
verksamheter ska fungera behdver Serviceforvaltningens utférande vara
korrekt enligt uppdrag och 6verenskommelser.

Flertalet av servicendmndens verksamheter foljer upp sitt arbete
regelbundet, men det saknas en overgripande uppfoljning med helhetsgrepp
dér ovriga forvaltningar kan vara med och utvérdera tjénster och kvalitet.

For att kunna arbeta med kvalitetsforbattringar behover
Serviceforvaltningen f& kunskap om vad som fungerar bra och vad som
behover forbéttras eller forédndras.

Servicendmnden uppdrog &t forvaltningen den 22 januari 2024 § 4 att
paborja arbetet med att ta fram en plan for uppfoljning av verksamheterna
dér bland annat kundnéjdhet ska mitas.

Beslutsunderlag
e Aterkoppling dialoger presentation inklusive forslag pa atgirder
e Sammanstillning atgirdsforslag efter enkédt och dialoger

Beredning
Under véren och sommaren 2024 paborjades arbetet genom att kontakt togs
med nyckelpersoner inom Eslovs kommun men ocksa med kommuner runt

Servicefdrvaltningen 1(3)
Postadress: 241 80 Eslov | Besoksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se | www.eslov.se



Procent

SOT 2025/59

om 1 Sverige som har en funktion liknande Serviceforvaltningen 1 Eslovs
kommun. Under dessa samtal samlade forvaltningen in hur andra kommuner
arbetar med uppfdljning av den egna verksamheten. Efter dessa dialoger
bestdmdes att uppfoljningen under 2024 skulle ske genom att enkdt
skickades till berdrda chefer samt att dialogmoten holls med berérda chefer 1
kommunen.

En enkaét togs fram med flertalet frigor om de olika verksamheterna
fastighet, lokalvard, maltid och transportservice. Enkéten har inom de fyra
verksamheterna haft en 6vergripande fraga om hur ndjd respondenten ar
med de olika verksamheterna och ddrefter har fragan f6ljts av detaljfragor
om respektive verksamhet. Frdgorna har haft fem svarsalternativ som
rangordnas frdn mycket missnéjd till mycket ndjd samt ett svarsalternativ
som &r ¢j relevant/vet ej. Det har ocksa funnits fragor med fritextsvar.
Enkéten skickade