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Tjansteskrivelse. Sammanstallning av
Serviceforvaltningens systematiska
brandskyddsarbete 2024

Forslag till beslut
- Servicenimnden godkdnner sammanstéllningen av Serviceforvaltningens
systematiska brandskyddsarbete 2024.

Arendebeskrivning

En overgripande uppfoljning av det systematiska brandskyddsarbetet skall
genomforas en gang per ar. Syftet med den drliga uppfoljningen ar att
sdkerstilla att brandskyddsarbetet bedrivs 1 enlighet med lagen om skydd
mot olyckor (2003:778).

Beslutsunderlag
e Sammanstéllning av Serviceforvaltningens systematiska
brandskyddsarbetet 2024

Beredning

Den érliga sammanstillningen skapas av underlaget i det digitala
verksamhetssystemet for det systematiska brandskyddsarbetet, som bade
brandskyddsansvarig och brandskyddskontrollanter for respektive
verksamhet arbetar kontinuerligt i under aret. Forvaltningens
brandskyddsamordnare sammanstéller dédrefter resultatet i en arlig
sammanstéllning samt en handlingsplan for det systematiska
brandskyddsarbetet. Planeringen av utbildningsinsats for paborjas till hosten
och beror samtliga medarbetare pa Serviceforvaltningen.

For att sékerstilla kontinuitet 1 utférda egenkontroller av brandskyddet
kommer uppf6ljning framdver ske kvartalsvis samt regelbundna
avstdimningsmote med verksamheternas brandskyddsansvarig.
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Sammanfattning
En kommungemensam uppf6ljning av det systematiska brandskyddsarbetet
ska genomfOras en gang per ar. Syftet med den arliga uppfoljningen &r att

sdkerstilla att brandskyddsarbetet bedrivs i enlighet med lagen om skydd
mot olyckor (2003:778).

Uppf6ljningen sker genom att forvaltningens verksamhet fyller i checklistan
for arlig uppfoljning av det systematiska brandskyddsarbetet.
Forvaltningens brandskyddsamordnare sammanstéller darefter resultatet 1 en
handlingsplan.

Checklistan bestar av fragor utifran de atta delmoment som ingér i det
systematiska brandskyddsarbetet:

. Ansvar

. Organisation

. Utbildning

. Instruktioner och rutiner

. Teknisk dokumentation

. Drift- och underhéllsrutiner

. Kontroll och uppf6ljning

. Tillbud.

0 3N L AW~

De fragor som har en storre frekvens av avvikande svar 1 verksamheterna,
har tagits med i sammanstéllningen. Nedan beskrivs de avvikelser som har
framkommit vid verksamheternas arliga uppfoljning av det systematiska
brandskyddsarbetet.

2(6)



Inledning

Brandskyddsorganisation

Inom f6rvaltningen finns en strukturerad brandskyddsorganisation som
innefattar, en sdkerhetssamordnare tillika brandskyddsamordnare,
brandskyddsansvariga (chefer) och brandskyddskontrollanter (medarbetare)
1 respektive verksambhet.

Serviceforvaltningens brandskyddsorganisation

Brandskyddskontrollanter 42st

a )
Sakerhetssamordnare/
Brandskyddssamordnare

Serviceforvaltningens totala

Brandskyddsansvariga 7st brandskyddsorganisation=50st

Digitalt verksamhetssystem for systematiskt brandskyddsarbete
Under hosten 2023 implementerades ett nytt digitalt system for att starka
verksamheternas systematiska brandskyddsarbete.

Implementeringen av nya system forutsitter vanligtvis bade tid och resurser
for att sékerstélla att berdrd personal utbildas samt att relevanta rutiner
infors.

Under 2024 har verksamheterna arbetat med det digitala verktyget for
systematiskt brandskyddsarbete, och det finns tillimpningsutmaningar inom
nagra omraden. Nedan foljer ndgra avvikelser som har potential for
forbéttring.



Avvikelser

Brist pa utférande av egenkontroller

For att brandskyddet i en verksamhet ska fungera langsiktigt ar regelbundna
kontroller och uppf6ljning avgorande. Dessa dtgirder dr nddvéndiga for att
arbeta forebyggande, minska risken for brand och begrinsa konsekvenserna
av en eventuell brand.

Egenkontroller inom Serviceforvaltningen hanteras av maltidsavdelningen
och fastighetsavdelningen vilka sjdlvstandigt ska ansvara for bade planering
och genomforande. Egenkontrollerna utfors av utsedda
brandskyddskontrollanter péd respektive arbetsplats. Verksamhetschef, som
har ansvar for brandskyddet, har i uppdrag att sékerstélla att dessa kontroller
genomfors. Egenkontrollerna skickas ut via verksamhetssystemet till
brandskyddskontrollanterna varje kvartal (mars, juni, september och
december).

Endast 64% av egenkontrollerna utfordes under 2024 vilket ar
problematiskt.

Eftersom arbetssittet och systemet fortfarande ar relativt nytt saknas vissa
egenkontroller, vilket innebér att ssmmanstéllningen inte dr helt komplett.
En forekommande anledning till att det sker brister i brandskyddet kan vara
personalomsittning. For att sékerstilla att processen 16per utan avbrott
behover rutiner ses dver och regelbundna avstimningsmoten bokas av
brandskyddssamordnare med respektive brandskyddsansvarig. Det dr ocksa
viktigt att varje avdelning eller verksamhet har korrekt registrerade
kontaktpersoner i verksamhetssystemet.

Uppf6ljning gillande utférande av egenkontrollerna kommer att genomforas
kvartalsvis genom verksamhetssystemet under 2025 for att sékerstélla
kontinuitet i arbetet och att egenkontroller genomfors enligt arshjulet for det
systematiska brandskyddsarbetet.



Behov av brandskyddsutbildning

Grundliggande brandskyddsutbildning

Alla medarbetare, tillsvidareanstillda samt vikarier med ldngre
visstidsanstéllning pa Serviceforvaltningen ska genomga grundlidggande
brandskyddsutbildning vart fjdrde &r enligt kommunens utbildningsplan. For
att oka tillgidngligheten till utbildningen undersoker Serviceforvaltningen
mojligheten att aterinfora digitala brandskyddsutbildningar under 2025.

Malet ér att Serviceforvaltningens medarbetare under 2026 ska genomgé en
brandskyddsutbildning med kompletterande slackdvning. Planeringen for
denna utbildningsinsats paborjas under hosten 2025.

Tillhorande praktisk sldckovning planerar och samordnar
fastighetsavdelningens sékerhetssamordnaren for hela forvaltningen.

Utbildning for brandskyddsansvariga och brandskyddskontrollanter
Under 2025 ska berorda avdelningar sikerstilla att alla medarbetare som har
1 uppdrag att arbeta med verksamhetens brandskydd genomgatt en relevant
utbildning f6r sitt uppdrag. Detta for att sdkerstilla ratt kunskap om lagkrav,
riskhantering och forebyggande atgarder. Utbildningen gor det mojligt for
dem att identifiera brandrisker och genomfora nédvandiga atgirder for att
skydda bade ménniskor och egendom. Med utbildade brandskyddsansvariga
och kontrollanter kan verksamheten forhindra brandrelaterade olyckor och
sakerstdlla att rédtt dtgérder vidtas vid en nddsituation. Respektive
avdelningschef ansvarar for att utbildningarna blir utforda.



Handlingsplan for 2025, kopplat till avvikelser
under 2024

Extra verksamhetsstod till alla verksamheter

Under 2025 kommer alla verksamheter att erbjudas extra stod i sitt
systematiska brandskyddsarbete. Detta dr en kvalitetshojande atgird for att
Oka kunskapsnivan och sikerhetsmedvetenheten bland
brandskyddsansvariga och brandskyddskontrollanter.

Genom att planera in regelbundna avstimningsmoten och platsbesok kan
forvaltningen sikerstélla att det systematiska brandskyddsarbetet fungerar
som det ska. Dessa mdten ger mojlighet att ga igenom aktuella atgérder,
identifiera brister och sdkerstilla att alla foljer géllande rutiner. Platsbesok
ger en konkret 6verblick av arbetsmiljon och gor det mgjligt att snabbt
atgdrda problem och forbéttra brandskyddet innan det leder till allvarliga
incidenter.

Planeringen och genomforandet av verksamhetsstod gor
fastighetsavdelningens brandskyddsamordnare/sdakerhetssamordnare.

Kontunitet i utforandet av egenkontroller

For att underlitta arbetet for alla anvdndare av det digitala
verksamhetssystemet for systematiskt brandskyddsarbete genomf6rs
kontinuerliga forbattringsatgirder. I borjan av aret uppdaterades systemets
pdminnelsefunktion och en forbéttrad grafisk dverblick infordes pa forsta
sidan. Anvindarna far nu en tydligare dversikt 6ver nar egenkontroller ska
utforas och om det finns inrapporterade avvikelser som behdver hanteras.
Béde egenkontroller och avvikelser dr kopplade till paminnelsefunktionen
for att sdkerstélla att inga uppgifter missas.

Uppf6ljningen ansvarar respektive brandskyddsansvarig for med stod av
fastighetsavdelningens brandskyddsamordnare/sdkerhetssamordnare.

Utbildningsinsats for brandskyddsansvariga och
brandskyddskontrollanter

Under 2025 ska berdrda avdelningar sékerstilla att alla medarbetare som
ansvarar eller har uppgifter for brandskydd genomgér relevant utbildning.
Detta for att sidkerstilla att de besitter rétt kunskap om lagkrav, riskhantering
och forebyggande atgédrder. Denna utbildning gor det mojligt for dem att
identifiera brandrisker och vidta rétt atgérder for att skydda manniskor och
egendom. Genom att ha utbildade brandskyddsansvariga och kontrollanter
kan verksamheten forebygga brandrelaterade olyckor och vidta rétt atgirder
vid nddsituationer. Respektive avdelningschef ansvarar {for att utbildningen
genomfors enligt plan.
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Tjansteskrivelse. Maltidsavdelningens
kvalitetsrapport 2024

Forslag till beslut
- Servicenimnden godkidnner maltidsavdelningens kvalitetsrapport for
2024.

Arendebeskrivning

Kvalitetsrapporten dr en sammanstéillning av maltidsavdelningens resultat
som omfattas av maltider i forskola, grundskola, gymnasium och
dldreomsorg.

Syftet med kvalitetsrapporten ir att fa en dverblick Gver de
kvalitetsundersdkningar som har genomforts under aret, bade interna och
externa. Kvalitetsrapporten blir &ven ett underlag och stod for
handlingsplaner rorande de omraden som kan utvecklas vidare och
forbattras.

Maltidsavdelningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra kvaliteten pa
maltiderna. Vid forbéttringsarbetet anvinds olika metoder, bland annat
besok i kdken, enkiter och nyckeltal.

Beslutsunderlag
e Maltidsavdelningens kvalitetsrapport 2024

Beredning
I kvalitetsrapporten presenteras bland annat:

- kundundersdkningar som omfattar enkéter vilka skickas till olika
malgrupper pé skola och dldreomsorg.

- externa undersdkningar som har genomforts av andra forvaltningar,
organisationer och myndigheter.

- interna nyckeltal for uppfoljning och underlag.

- nationella nyckeltalsjimforelser som visar hur Eslovs kommun ligger

till jAmfort med andra kommuner 1 Sverige.
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SOT 2025/60

Interna och externa undersokningar och dess resultat har analyserats och
handlingsplaner har tagits fram utifrdn analyser. Méltidsavdelningen star sig
vil 1 nationella métningar, jimforelser och tavlingar.

Beslutet skickas till
Barn- och familjendmnden, f6r kinnedom
Vard- och omsorgsndmnden, for kinnedom

Katarina Borgstrand Marina Rahm
Forvaltningschef Maltidschef
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100%

... av vara dgg ar svenska och ekologiska

100%

... av oberedda kottet ar svenskt

100%

... av kycklingkottet ar svenskt

33%

... ekologiska livsmedel av totala inkdpsméangden

22%

... svenska ekologiska livsmedel av totala inkopsmingden

68%

... av alla livsmedel vi koper in &r tillverkade 1 Sverige
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Offentliga maltider
inom Eslévs kommun

1. Inledning

Maltidsavdelningen i Eslov arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbéttra
kvaliteten pd méltiderna. Flera olika metoder anvinds, s& som exempelvis besok i
koken, enkiter och nyckeltal. Rapporten dr en sammanstillning av
maltidsavdelningens resultat och kvalitetsmétningar som omfattas av méltider i
forskola, grundskola, gymnasium och dldreomsorg.

1.1 Syfte

Syftet med kvalitetsrapporten &r att fa en 6verblick 6ver bade interna och externa
kvalitetsundersokningar som har genomforts under aret samt redogéra med
handlingsplaner gillande de omrdden som kan utvecklas vidare.

1.2 Tillvagagdngssatt och uppldgg

En arbetsgrupp bestdende av méltidschef, tva maltidsutvecklare och en
kvalitetscontroller har tillsammans valt ut omraden for kvalitetsrapportens innehall.
Den interna kvalitetsrevisionen har under aret fokuserat pa:

e Matgistens vag
e Digitalisering av maltidsbestallningar

Den externa revisionen innehéller en sammanstillning av kommunens inspektioner
genom Milj6- och hilsoskyddsavdelningen.
De lokala kundundersokningarna omfattar i ar kunder/ brukare inom vard- och

omsorgsboende samt forskola.

Ett kapitel redogor for resultat fran nationella nyckeltalsjimforelser med jamforelser
mellan Eslov och hela riket.

Eslovs kommun
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2. Intern kvalitetsinventering

2.1 Matgastens vag
2.1.1 Inledning

Konceptet Matgdstens vig ér en kvalitetsinventering som maltidsavdelningen arbetar
med for att 4 battre forstielse for hur matgister upplever restaurangen. Mélet &r att
Oka matgliddjen, skapa trivsel samt erbjuda goda och inkluderande maltidsupplevelser.

2.1.2 Metod

Inventeringen av restaurangmiljon genomfors med hjélp av tva checklistor, dér bade
en intern och extern person gor sin bedomning. Checklistorna baseras pa modellen
FAMM (Five Aspects of Meal Model), som ér en forskningsbaserad metod inom
maltidskunskap. Modellen belyser fem aspekter: rummet, métet, produkten,
styrsystemet och miljon. Under 2024 har maltidsavdelningen fokuserat pa att folja
upp de verksamheter som hade en eller flera avvikelser vid utforandet av Matgéistens
vig ar 2023.

Motet

Gast — Personal
Gast — Gast
Personal-Personal

Figur 1: FAMM-modellen

2.1.3 Resultat
e Majoriteten av maltidspersonalen har ett gott bemotande, ser matgasten och bar
korrekt kladsel.

e Det ir god ordning i serveringen och maten serveras i enighet med menyn.
Avvikelser:

- Saknas skiljevigg i restauranger som ger mojlighet att sitta avskdrmat

- Saknas atgérder for hog ljudniva och stokig miljo

- Saknas tydlig skyltning vid servering samt pé beskrivning pd menytavlor

- Entréer till restauranger har behov av att utvecklas och fraschas upp

- Restaurangmiljéerna kan utvecklas gidllande méblemang, stimning och placering
av detaljer

Maltider for alla | Offentliga maltider inom Eslévs kommun
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2.1.4 Analys

Tva verksambheter uteslots frén resultatet d4 de genomgick renovering under
uppfoljningen av Matgéstens vig. Resultatet fran uppfoljningen visar forbéttringar
sdsom battre ordning i serveringen, och ljudddmpande atgarder har inforts i en del av
verksamheterna. Personalen ger ett gott bemdtande, och maten serveras enligt meny
och riktlinjer. Bade mindre och storre utmaningar kvarstar sdsom bristande skyltning,
hog ljudniva och behov av en béttre restaurangmiljo.

For okad trivsel och matglddje rekommenderas tydligare méltidspresentation,
forbéttrad inredning och en mer inbjudande entré. Justerade maltidsscheman kan
minska tringsel och skapa en lugnare milj6. Planerade renoveringar 2025 vantas
ytterligare forbéttra méltidsupplevelsen.

2.1.5 Handlingsplan

e Tydligare méltidspresentation pa menytavlor och skyltar

e Utveckla restaurangmiljéer med mobler och inredning f6r en mer trygg och
trivsam maltidsupplevelse

e Utveckla entréerna sa att de ser inbjudande, rena och fréscha ut

e Sammanfatta och lyfta punkter som roér Barn- och utbildningsforvaltningen kring
forslag och dtgirder

e Renoveringar pa tvd enheter under 2025

e Nista utforande av matgistens vig sker enligt ett reviderat koncept

2.2 Digitalisering av maltidsbestillningar

2.2.1 Inledning

I augusti 2023 startades en ombyggnation av kostdatasystemet for att anpassas for
maltidsbestillningar frin Barn- och utbildningsforvaltningens olika verksamheter. En
digitalisering med syfte att sékerstélla debiteringsflodet for maltidsbestéllningar.

2.2.2 Metod

Behovsanalys och flodesschema 6ver befintlig och dnskad bestillningsprocessen togs
fram med hjélp av projekthantering och projektmetodik. I kostdatasystemet skapas
forutsittningarna for att sdkerstdlla debiteringsflodet for maltider.

2.2.3 Resultat

Inom Barn- och utbildningsforvaltningen finns olika behov som foéranleder unika
strukturer i kostdataprogrammet som bestéllningsplattform.
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2.2.4 Handlingsplan

Fran skolstart varterminen 2024 gar all intern méltidsdebitering genom en integration
mellan internt ekonomiprogram och kostdataprogram. Grundskola och gymnasium
anvénder kostdataprogram som bestédllningsplattform fran skolstart medan forskola
och fritids bestéllningsplattform startades upp under januari med
implementeringsavslut efter sportlovet.

3. Extern revision

3.1 Sammanstidllning livsmedelsinspektioner

3.1.1 Inledning

Enligt livsmedelslagen har varje kok ansvar for livsmedelssdkerheten 1 sin
verksamhet. Varje kok dr skyldigt att ha ett egenkontrollprogram dér rutiner for alla
moment som ror livsmedelshantering beskrivs. Med varje rutin tillhdr dokumentation.
Den externa tillsynen innehéller en sammanstéllning av kommunens
livsmedelsinspektioner vars syfte dr att kontrollera att egenkontrollprogram finns
samt att rutiner foljs.

3.1.2 Metod

En sammanstéllning och analys har gjorts av de utforda livsmedelsinspektionerna,
dessa har skapat en overblick 6ver resultaten.

3.1.3 Resultat

Totalt har 25 av 39 verksamheter undersokts, och i dessa har 28
livsmedelsinspektioner genomforts varav tre av dem ar uppfoljningar enligt arlig
kontrollfrekvens. Sammanstéllningen visar att 20 av totalt 28 genomforda
inspektioner var godkdnda utan anmérkning, tidigare avvikelser i verksamheterna ar
atgdrdade och ett fatal nya avvikelser i sju av verksamheterna behover atgérdas.

 Bristande rengdring av séllan stidning sasom ex. flaktfilter, hyllor,
lampképor

o Stort underhéllsbehov av lokaler och inte &ndamalsenliga utifran
produktion

e Mirkning och placering av ompackade varor

 Belysning trasig i forrad
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3.1.4 Analys

Majoriteten av verksamheterna var godkdnda utan anmérkning, vilket visar att de flesta
foljer rutiner och lagkrav. En av verksamheterna med fler uppfoljningar enligt arlig
kontrollfrekvens hade brister vid forsta kontrollen och blev efter vidtagna atgérder
godkénd vid nésta kontroll, vilket visar pd god anpassningsformaga. Sju verksamheter
hade avvikelser som krivde atgdrder, men utan krav pa ny inspektion. Detta tyder pa att
bristerna inte var allvarliga.

3.1.5 Handlingsplan

e Fortsitta arbeta med uppfoljning av att rutiner foljs enligt digitalt
egenkontrollprogram.

Avvikelser géllande lokaler har 6verldmnats till fastighetsavdelningen for atgard.
Uppdatera och forbattra stddrutinerna i de kok som fatt avvikelser pa stidning.
Tre av verksamheterna renoveras under 2025

Utbildningsdagar ar 2025 i generell livsmedelshygien for all kokspersonal

Uppf6ljning av resultat pa flera nivier

4. Kundundersokningar, lokala

Kundundersokningar r ett sétt att folja upp verksamheten, de vanligaste metoderna ar
enkdter, intervjuer och fokusgrupper.

4.1 Maltidsundersokning forskola

4.1.1 Inledning

Miiltidsavdelningen har tagit fram en enkét direkt utformad for barn pé forskola.
Tillsammans med pedagoger ges barnen mojlighet att under en period av fyra veckor
utvirdera och aterkoppla sina tankar och asikter kring méltiden. I samband med
genomforandet fors en dialog mellan pedagog och barn kring maltiden. Detta bidrar
till mgjligheten att utveckla och forbattra méltiden for barnen samt 6ka kunskapen
kring mat och maltider.

4.1.2 Metod

Enkét under fyra veckor i olika menybasperioder som besvaras av barn 3 - 5 &r gamla
pé tre utvalda forskolor. Enkédten bestdr av tre omddmen i graderna god, sadér och
inte gott. Varje omdome atfoljs av en foljdfraga dér barnet kan beskriva sitt omdome
med egna ord. Fragorna i enkéten har grund i Saperemetoden, som &r en sensorisk
metod for att uppleva med kroppens alla sinnen.
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I hosten 2024 deltog 225 barn 1 utvirderingen pa tre forskolor. Enkédten visar att 90 %
av de deltagande barnen tycker att maten dr god och alla omdomen ger bra feedback

for vidareutveckling.

Vad barnen tyckte om de olika matratterna

Omdéme
60t Fyll i hur m3nga barn som tyckte "Mycket gott”
mmm Fyll i hur m3nga barn som tyckte "s3dar gott”
W Fyll i hur m3nga barn som tyckte “Inte alls gott"
50F
c 40r
£
©
Ee]
|
< 30
<
201
10r

O @ 2 () £ N & ) & e i o =) 2 &) >
R & ‘55\ R I S ‘;:0 ® & & &S 5 ";'o Ry
& & " > GQQ P <« & &I b&% #
' 2 2 > o & x5 1’ . 2 7
AN R - & ) < o 2 ) 2 & Q AT £
S & S S p Q < = . 8
\L@@ & Q_tf\ \L@,@ @z,é‘ ‘_@é‘ P &o& @& & 6@5 & ‘_&<° & & & 6‘@0
& &
s & é,\e & & kQo Q@\\ & & & © & "0‘\" 5‘9\ @“b &
P S I T - S I I &
« G e’ S GNP s ) S N F S
& N & # L & & & L& B 8
P N N S A PG A L N S .
<& \\ob ,(;cf‘ & K\\\’\“ P & & bQO \)\\,0& & & & P & \@6
& S ,
& 6&6 & R @'25} I PR & L <& &
& & & & @ & & > &
fay’c‘ i§® S?ﬁ ef’c\ Cl ts?‘c\ Q’D& o & N @Q,D {66 B ?,;00
~ N R &
o %@ K 2 < & ‘o‘)& & .\‘eaé\ e 52 @ &
K & X AP < X &£ 8 R &
\0‘5‘ < \\,,c & & & & & S & N}
,06‘0 ‘:\\00 G\P *pc\ 6}(\ @ @(\
xZ o N X
& & &° oF &
> ) ) -
o N
& ey
& o
o &
& &
& X
q)\c
Matratt
Figur 2: Reswdtar | enkditunders skningen pa forckola
4.1.4 Analys

Resultaten dr generellt goda och visar att barnen tycker maten dr mycket god. Det
som lyfts fram i kommentarer dr en upplevelse att maten ibland &r for starkt kryddad.

Samt viss svarighet for blandad mat.

4.1.5 Handlingsplan

e Anpassa kryddning/meny efter aldersgrupp
e Fortsitta arbeta med saperemetoden
e Utveckla och erbjuda fler tillbehor for mojlighet att smaka

e Introducera smakprovningar med barnen for att fa feedback pa nya ritter innan de
infors 1 menyn, aktiviteter som smaktaget eller kiosk med smakprover

e Arbeta mer med minikockar dér det & mojligt
e Forbittra uppfoljning av menyarbete
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4.2 Skolmat Sverige Elevundersékning grundskola
4.2.1 Inledning

2024 skickades den forsta matgéstenkéten baserad pa Skolmat Sveriges koncept ut till
elever 1 arskurs 2, 5 och 8 totalt 1280 elever varav 788 svarade.

Enkéten dr en del av SkolmatSveriges initiativ for att sédkerstélla kvaliteten pa
skolmaltider. Malet &r att samla in elevernas asikter om skolmaten, maltidsmiljon och
deras upplevelse av skolmaltider for att skapa en skolméltid som frimjar bade hélsa och
koncentration. Enkéten dr en del av ett helhetsgrepp som innefattar 4ven personalens
synpunkter och skolans miljo.

4.2.2. Metod

Enkiten genomfordes med elever frén olika arskurser 2,5 och 8. Den omfattar frdgor om
elevernas matvanor, upplevelse av méltidsmiljon, lunchutbudet, samt deras asikter om
skolmaten. Svaren samlades in fran flera skolor, och resultatet sammanstélldes for att ge
en helhetsbild av elevers syn pa skolmaten.

4.2.3 Resultat

I &rskurs 2 och 5 visade resultatet pa 60% nojdhet medans arskurs 8 var négot lagre med
40%. Det ar ocksa 1 arskurs 8 resultat visar pa negativa upplevelser runt tid och milj6.

Enkiten visade pa flera viktiga insikter:

e Matens smak: Storre delen av eleverna gav maten ett godként betyg, men en
betydande andel ansdg att maten kan forbittras, sirskilt i form av variation och
smak.

e Tid och miljo: Ménga elever upplever att de inte har tillrackligt med tid att dta,
vilket paverkar deras upplevelse av méltiden. Ljudnivén och stddningen i
matsalen upplevs ocksd som en utmaning.

e Matsvinn: Eleverna dr medvetna om matsvinn och ménga uttrycker en vilja att
bidra till att minska detta genom att inte ta for mycket mat pa tallriken.

o Forslag pa forbdttringar: Vanliga forslag inkluderade fler alternativ pa menyn,
battre matpresentation, samt battre tid for att ta.

4.2.4 Analys

Resultaten visar att det finns en stor variation i hur eleverna uppfattar skolmaten. Medan
vissa dr ndjda, efterfrigar manga mer variation, godare smak och mer &ldersanpassade
ritter. Ménga elever ndmner ocksé att de inte hinner &ta sig métta och att buller och stok i
matsalen paverkar deras matglidje negativt. Forbattringar pa matsalens arbetsmiljo och
mer variation i menyerna skulle kunna 6ka bade ndjdheten och maltidsupplevelsen.

4.2.5 Handlingsplan
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e Sammanfatta och lyfta punkter som roér Barn- och utbildningsforvaltningen kring
forslag och dtgarder

o Forbdttra maltidsmiljon: Sékerstéll att alla elever fér tillrackligt med tid att dta,
genom att justera lunchscheman om mdjligt. Arbeta for att minska ljudnivan och
uppratthalla en ren och trevlig miljo i matsalen.

e Variera menyn: Introducera fler ritter som eleverna tycker om, exempelvis genom
smakprovningar, smakbord m.m.

e Minska matsvinn: Arbeta med att synliggéra matsvinn och utbilda elever om
miljoeffekterna av matavfall.

e [Engagera eleverna: Starta matrad dér eleverna far vara delaktiga i menyns
utformning och ge forslag pa matritter. Oppna upp for praktik i koket - kock for
en dag. Implementera ocksa fler mojligheter for eleverna att ge feedback pa maten
kontinuerligt.

o Stdirk personalen och oka tryggheten: Arbeta for att maltidspersonal &r vénlig och
hjilpsam. Oka vuxennirvaron bland eleverna, samt pedagogiska maltider som
gererar kunskap kring goda matvanor. Forbéttra vardskapet.

e Samverkan: Undersdka samarbetsmojligheter inom olika &mnesomriden pé
skolan.

4.3 Vard- och omsorgsboende

4.3.1 Inledning

Maltidsavdelningen skickar sedan 2022 ut en maltidsundersokning till brukare pa
samtliga vard- och omsorgsboenden. Fragornas fokus ar hur maten och maltiderna
upplevs.

4.3.2 Metod

En digital enkédtundersokning genomfordes under hosten 2024 pa samtliga véard- och
omsorgsboende. Enkédten kunde besvaras under drygt tvé veckors tid och fragorna
inneholl 18 frigor med blandade svarsalternativ som fritextsvar, rullgardin, skalor och
kryssrutor. Som utgangspunkt i fragorna anvindes FAMM-modellen i syfte att finga
in flera delar kring maten och maltiderna, som till exempel rummet, motet och

produkten.

4.3.3 Resultat

Resultatet baseras pa totalt 64 svar dér alla vard- och omsorgsboende har deltagit,
forutom Kérrdkra. Boendet med flest inskickade svar dr Solhéllan. Majoriteten ar
mellan 76 - 95 &r och konsfordelningen ér kvinnor 67% och mén 33%.
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87% har svarat att maten doftar fran varken eller till mycket bra. Vidare anger 67%
att man ar n6jd med hur maten smakar.

94% anger att maltidstillbehdren serveras till maltiderna.

En majoritet anger att det finns mdjlighet att ta mer mat om man sa dnskar och 81%
tycker att portionerna dr lagom stora. 95% upplever att man far, vid behov hjélp vid
maltiden. 50% tycker att man kan vara med och paverka vilken mat som ska serveras,
medan en fjirdedel inte vet och en fjdrdedel upplever att mdjligheten inte finns.

P4 fragan om vad man tycker om maltidsmiljon 1 en helhet visar resultatet nojdhet pa
92%.

4.3.4 Analys

Majoriteten av de svarande har en positiv syn pa hur maten smakar samt hur
maltidsmiljon 1 en helhet upplevs. Vidare syns ndgra avdelningar ej ha besvarat
enkéten. De som svarat kan ha varit majoritet av missndjda eller ngjda matgéster,
dirav kan resultatet var ndgot skevt som ocksa kan ses till gidllande antal personer
som dr en minoritet av det totala antalet matgister.

4.3.5 Handlingsplan

e Fortsétta med konceptet Méltidsvird med maltidspersonalens besok pa
véningarna i syfte att 6ka kommunikationen mellan maltidspersonal, brukare och
vérd- och omsorgspersonal

e Genomgdng med tillagningskok av resultaten samt plan pé forbattring

e Koken bjuda in matgéster till smakprovningar for att hitta balans pa kryddning i
maten och skapa delaktighet

e Digital maltidsbestéillning med bildstod

e Justera metodik genom skala 1 - 5 istdllet och/ eller inféra mdjlighet att svara pé
enkit dagligen

e Vard- och omsorgsforvaltningen satsar pa méltidsutvecklare pd 50% for att arbeta
med resultaten och att 6ka ndjdheten

o Kommunikation internt och externt kring maltiderna pé vird- och omsorgsboende

5. Nationella nyckeltalsjamforelser

For skol- och forskoleomrédet gors inga nationella kundundersokningar jimforbara
med kommuner eller riket. Inom dldreomrédet gor Socialstyrelsen arligen en nationell
brukarundersokning med tva fragor rérande maten.
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5.1 Oppna jamforelser Aldre avseende kostfragor

5.1.1 Inledning

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting publicerar olika rapporter
inom omradet ”Oppna jimforelser”. Rapporten frén den nationella
brukarundersokningen besvaras av personer over 65 ar som har kommunala insatser i
form av sdrskilt boende. I denna brukarundersdkning ingdr tvé frdgor om maten.

5.1.2 Metod

Enkéten besvarades 1 mars 2024 och sammanstélldes av Socialstyrelsen.

5.1.3 Resultat

Resultaten syns i1 andel positiva svar nedan.

2022 Riket 2023 Riket 2024 Riket

2022 2023 2024
Fraga 1 Tycker att maten smakar bra | 70 71 70 73 61 72
Fraga 2 Upplever maltiderna som en | 63 66 62 68 59 66

trevlig stund

Tabell 1, Resultat 2024 Brukarundersékningen, Socialstyrelsen

5.1.4 Analys

Arets resultat bygger pa en lag svarsgrad. Vad som i dvrigt kan utlésas ir att
resultaten ligger kvar pa ungefar lika andel positiva svar men dr nagot lagre jAmfort
med foregiende ar.

5.1.5 Handlingsplan

e Fortsitta med méltidsombudstriaffar boendevis och méta respektive boendes
utmaningar och mdjligheter

e Kryddhylla med produkter fran guldkantslista pa respektive avdelning

e Virdskap hos vird- och maltidspersonal

5.2 Skolmat Sverige kvalitetsverktyg niva 1

5.2.1 Inledning

Skollagens krav pa niringsriktiga maltider innebar att skolor behdver ett underlag
som tydligt redovisar skolors maltidskvalitet. Skolmat Sverige ar ett sadant system
och genererar relevant dokumentation. Skolmat Sverige ger verktyg for ett
systematiskt kvalitetsarbete som sédkerstéller att skollagens krav pa néringsriktiga
maltider efterfoljs.
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5.2.2 Metod

Skolmat Sverige har utvecklats i syfte att ge skolor och kommuner ett webbaserat
verktyg for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som innefattar att:

e ha ett system fOr att kontinuerligt sidkerstélla att de skolmaltider som serveras &r
ndringsriktiga

e kunna uppvisa resultat fran den systematiska uppfoljningen, vilken visar att de
skolmaéltider som serverats har levt upp till naringsrekommendationerna genom att
utvirdera, utveckla och dokumentera kvalitén pa sin méltidsverksamhet — utifran
ett helhetsperspektiv.

Skolmat Sveriges verktyg syftar till att hjdlpa huvudman for skolan att f6lja lagkravet
att skolmaten ska vara néringsriktig, men ger ocksa skolan ett underlag i form av en
resultatrapport, vilken kan anvindas for att definiera omraden dar kvalitetshdjande
atgirder behover sittas in.

Malet &r att eleverna i skolor ska trivas dnnu béttre i skolrestaurangerna och bli
serverade nédringsriktig och god skollunch. Maltidsavdelningen genomfor varje laséar
en bedomning i niva 1. Skolmat Sverige bestér av tre nivaer som syns i figur 3.

5.2.3 Resultat

Resultat i granskningen niva 1:

e Mialtidsutbud — 100% bra lunchutbud.

e Niringsriktighet — 74% uppfyller knappt niringsrekommendationerna. Alla fyra
omriden som beddms &r uppfyllda och skolornas meny bedéms uppfylla
néringskriterierna fran NNR och SNR.

e Sdker mat — 89% uppfyller ej riktlinjerna for besokare i kok samt att skolorna
saknar rutiner for att eleverna ska anvénda handsprit innan skollunchen

Niva 3
Organisation
& styming

Personalenkat

Niva 2
Service & pedagogik
Miljopaverkan

Elevenkat

Niva 1
Maltidsutbud
Naringsriktighet
Saker mat

Figur 3: Skolmat Sverige

Arets resultat for niva 1 ir godkind i tvé av tre delar vilket tyder p4 att den
sammantagna maltidskvalitén &r god samt visar pd att skollagen efterfoljs. Saker mat

Maltider for alla | Offentliga maltider inom Eslévs kommun



17(18)

fér ej godként. En anledning till detta &r att rutiner for personlig hygien for besokare
inte efterlevs samt avsaknad av rutiner for anvindning av handsprit for elever.

5.2.4 Analys

Under éren 2023 - 2024 har néringsriktigheten i menyerna sakteligen aterstéllts efter
kraftiga prishdjningar under tidigare &r. Dock kan méltidsavdelningen inte ensamt
gora atgiarder for att nd godkénd niva inom siker mat. Utbudet fortsitter tillgodose
daglig variation och frekvenser enligt rekommendationer. Den ndgot laga procenten i
resultatet om naringsriktighet beror pd en fragestillning i enkéten som syftar till att
salt ska finnas tillgéngligt p4 borden. Men dé detta motsédger nationella
ndringsrekommendationer att minska salt anvindning véljer vi att endast ha salt
tillgéngligt 1 serveringslinjen.

5.2.5 Handlingsplan

e Fortsatt uppfoljning av gillande riktlinjer

e Fortsatt samverkan med besdkare 1 maltidslokaler for att sékerstélla att rutinen for
personlig hygien for besokare 1 koket och restaurangen efterfdljs i syfte att ha
sdker mat.

e InfOra niva 2 och vidare niva 3 pa samtliga skolor.

5.3 Sveriges offentliga maltider
5.3.1 Inledning

White Guide Junior bytte under aret namn till Sveriges offentliga maltider med syftet
att bredda tavlingen och ge fler offentliga kok mdjligheten att visa upp sina
ambitioner och sitt yrkeskunnande. Tavlingen bestir av en jury som beddmer
offentliga kok inom kategorierna: arets forskolekok, arets skolkdk, arets seniorkdok,
arets forskolekock, arets skolkock, arets seniorkock, arets maltidschef, arets hallbara
offentliga restaurang, arets klimatpris samt laropriset. Parametrar som beddms ar
bland annat hantering av matsvinn, maltidernas néringsriktighet, samarbete dver
verksamhetsgréanser, andel ekologiska livsmedel, menyplanering, receptens
innovation och variation, maltidspresentation, héllbara maltider samt férmaga att
formedla héllbarhetsarbetet vidare till vardnadshavare med flera.

5.3.2 Resultat

Under 2024 nominerades Ekenisskolan i kategorin “Arets skolkdk™ och belénades
med en av tre mojliga stjdrnor med motiveringen: “EN stjidrna dr den forsta nivan och
delas ut till offentliga kok som bjuder pa en méltidsupplevelse dver genomsnittet i
Sverige.”
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Jurymedlemmar fran tavlingen besokte cirka 500 skolkdk over hela landet varav 82
kok tog hem en stjirna, 22 kok fick 2 stjdrnor och 8 kok fick 3 stjérnor.

6. Slutsats

Interna och externa undersékningar och dess resultat har analyserats och
handlingsplaner har tagits fram utifran dessa analyser. Maltidsavdelningen star sig vél
1 nationella méatningar, jamforelser och tivlingar.

Maltider for alla | Offentliga maltider inom Eslévs kommun



ESLOVS SOT 2025/6
KOMMUN

2025-04-06

Katarina Borgstrand Servicendmnden
+4641362385

katarina.borgstrand@eslov.se

Tjansteskrivelse. Information om
Serviceforvaltningens arbete for april 2025

Forslag till beslut
- Servicendmnden ldgger informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Vid servicenimndens sammantrdden dterger forvaltningschef, controller och
avdelningschefer information till nimnden angaende vad som sker inom
respektive omrade.

Foljande information ges till servicendmnden:
Information frén forvaltningschefen
Ekonomistyrning

Administration

Maltid

Transportservice

Fastighetsavdelningen

Lokalvérd

Beslutsunderlag
Presentation. Information om Serviceforvaltningens arbete for april 2025

Beredning

Pé servicendimndens sammantrdde den 14 april 2025 informerar
forvaltningen om pagdende arbete inom Serviceforvaltningen. Vid detta
tillfille nimns bland annat utredningen géllande anslagsfinansiering,
utbildningar inom maltidsavdelningen samt ledarutbildningen for
kommunens alla chefer som startade i mars. Vidare informeras det om
Kraftringens nya prismodell samt arbetet med att se ver rutiner och
riktlinjer inom fastighetsavdelningen.

Serviceforvaltningen 1(2)
Postadress: 241 80 Eslov | Besoksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se | www.eslov.se
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Beslutet skickas till
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Katarina Borgstrand
Forvaltningschef

2(2)



Information om Serviceforvaltningens arbete
April



Innehall

* Information fran forvaltningschefen
* Ekonomistyrning

« Administrativa avdelningen

« Maltid

e Transportservice

» Fastighetsavdelningen

* Lokalvard
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Information fran forvaltningschefen

» Forberedelse infor budget kickoff, resultatdialog
samt presentation pa kommunstyrelsen

* Lonerevision 2025
» Ledarskapsprogram for kommunens alla chefer.

» Arbetet med utredning om anslagsfinansiering
fortsatter

* Natverkstraff Serviceforvaltningar
 Gammalt fall i tidningen

54 ESLOVS
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Ekonomistyrning

Servicenamnden april 2025,
« Ekonomisk manadsuppfoljning mars 2025.

Servicenamnden maj 2025,
« Varprognos 2025, tom april 2025.
« Uppfoljning internkontroll, april 2025

Pdgdende,
Arsredovisning 2024 fér Eslévs kommun. Kommunstyrelsen 1 april.
Budget — kickoff 2026, 24 april 2025.

#4 ESLOVS
KOMMUN



Administrativa avdelningen

« Hogt tempo pa avdelningen
- bl a upphandlingar, verksamhetsutvecklande
fragor, kommunovergripande projekt

* Omlaggning av scheman kopplat till veckovila
samt till fortroendetid

» Forvaltarenheten — utredning pabodrjad om
eventuellt samarbete med Lunds kommun

54 ESLOVS
KOMMUN



Information om upphandlingar

. Upphandlingar av ramavtal inom byggprojekt
Upphandlingar ramavtal inom fastighetsforvaltning

. Upphandlingar investeringsprojekt inom byggprojekt
Direktupphandlingar, pagaende och avslutade

Fornyad konkurrensutsattning

o VAW e

Information om planerade upphandlingar for 2025
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Maltid £

e, Meny temavecka g.
. &y

 Utbildning i Qner?ieffe_ktiva storkok finansiering fran klimatvaxlingsfonden. Skansk mat
Satsningen ar ett led i att na malet, Hallbar utveckling: Minska effekt- och
energlanvandnlngen Utblldnlngen Sker I hOSt Lunch: Spenatsoppa mednl:[jl:d::g korvslantar, gronsaker,

- Riktad ergonomiutbildning fér all personal inom mailtid i tva delar, digital Denmts Fnle ol ool g o 71
forelasning samt 8 arbetsplatsbesok. Finansiering via halsomiljonen. g
Utblldnlngen Sker | Var- Lunch: Kapprockasill med lok och gradde, kokta pantofflor & gronsaker

N . . . . i Dessert: Semla

* Fran den 1mars ar det obligatoriskt att informera sina matgaster om onis
urS rung pa kott |nf0rmatIOnSb|ad kOmmer SattaS Upp | Vara Lunch: Vildsvinsfirsbiff med pmatisio&;. mustig viltsas & grinsaker
reS a u ra n g e r. Dessert: Varm dppelsoppa med kardemummaskorpa

¢ VeCka 10, SkéneveCka Inom aldreomsorgen - Mkaet UppSkattat' Lunch: Kokt kittkorv med l:‘:rl.;:z:fm. kokt potatis & grinsaker

. o . . . Dessert: Morotskaka med frosting

 Seniordag pa Karidal 15 maj - for alla medborgare 65+. Fredag

- Eslov presentera pa Nollvision undernéarings webbinare vart arbete med et tttbomu: bl bavngrdenart
maltidsvard inom aldreomsorgen. Sprids som ett gott exempel. g

» Utbrott pa Stadshuset med Majkens som gemensam namnare. BT A T

« Forandringar i EU- bidrag for mjolkstod inkl. aven fruktstod. S6ndag:

Lunch: Rimmad fliskbog med rotmos, gronsaker & senap
Dessert: Spettekaka

* Presentation av var Filuren fran det fantastiska vaxtriket.

"Go’ mad, mied mad och mad i riittan ti @ madaro”

estovs




Transportservice

 Byte till sommardack pagar. 70-tal fordon med dubb,
Skanedack extra oppet Iordag 12/4 for att alla
verksamheter ska ha mojlighet att hinna byta.

* Inte langre tillatet att lyfta 2 moms for leasing, vilket
innebar hogre kostnader for alla verksamheter i
kommunen som har fordon.

« 17 februari hade chaufforerna utbildning i bemotande
av elever med sarskilda behov.

* En medarbetare chauffor/park slutat, rekrytering for
ersattare pagar.

estovs



Fastighetsavdelningen (Fastighetsservice, fastighetsforvaltning och byggprojekt)

* Enhetschef Park borjade 17 mars

* Ny fastighetsforvaltare ar anstalld och borjar efter semestrarna

* Kraftringen infor en ny prismodell for effektkunder. Denna “kostnadsneutrala” omlaggning generera en
kostnadsokning i storleksordningen 400Tkr fér kommunen.

(Idén bygger pa att man ska omfordela sina uttag, for att pa sa satt minska sina kostnader, vilket inte gar for kommunen
da tex undervisning och matlagning sker under den dyra perioden)

Kulturskolan

Vi arbetar mycket med rutiner och riktlinjer

» Mycket tid gar at till budgetarbetet for 2026
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Lokalvard

* Lonesamtalen ar klara

« Semesterplanering pagar

* Anstallt fyra timvikarier

* Upphandling stadtjanster pagar

* Nytt objekt Husarangen
 Kvalitetskontroller och kundmoten pagar

 Utrakningar av extra tjanster infor forslaget med
anslagsfinansieringen
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Tack!

Fraga garna!
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ESLOVS SOT 2025/59
KOMMUN

2025-04-06

Katarina Borgstrand Servicendmnden
+4641362385

katarina.borgstrand@eslov.se

Tjansteskrivelse. Resultat utifran uppfoljning av
Serviceforvaltningens arbete

Forslag till beslut
- Servicendmnden ldgger informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Servicendmnden med Serviceforvaltningen som utférande forvaltning
ansvarar for och hanterar en rad viktiga fragor som paverkar kommunens
ovriga nimnder och verksamheter. Exempel pa fragor dr skotseln av
kommunens fastigheter, méltidsverksamhet, lokalvard, bilpool samt elev-
och maltidstransport for att nimna de storsta omradena. For att kommunens
verksamheter ska fungera behdver Serviceforvaltningens utférande vara
korrekt enligt uppdrag och 6verenskommelser.

Flertalet av servicendmndens verksamheter foljer upp sitt arbete
regelbundet, men det saknas en overgripande uppfoljning med helhetsgrepp
dér ovriga forvaltningar kan vara med och utvérdera tjénster och kvalitet.

For att kunna arbeta med kvalitetsforbattringar behover
Serviceforvaltningen f& kunskap om vad som fungerar bra och vad som
behover forbéttras eller forédndras.

Servicendmnden uppdrog &t forvaltningen den 22 januari 2024 § 4 att
paborja arbetet med att ta fram en plan for uppfoljning av verksamheterna
dér bland annat kundnéjdhet ska mitas.

Beslutsunderlag
e Aterkoppling dialoger presentation inklusive forslag pa atgirder
e Sammanstillning atgirdsforslag efter enkédt och dialoger

Beredning
Under véren och sommaren 2024 paborjades arbetet genom att kontakt togs
med nyckelpersoner inom Eslovs kommun men ocksa med kommuner runt

Servicefdrvaltningen 1(3)
Postadress: 241 80 Eslov | Besoksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se | www.eslov.se



Procent

SOT 2025/59

om 1 Sverige som har en funktion liknande Serviceforvaltningen 1 Eslovs
kommun. Under dessa samtal samlade forvaltningen in hur andra kommuner
arbetar med uppfdljning av den egna verksamheten. Efter dessa dialoger
bestdmdes att uppfoljningen under 2024 skulle ske genom att enkdt
skickades till berdrda chefer samt att dialogmoten holls med berérda chefer 1
kommunen.

En enkaét togs fram med flertalet frigor om de olika verksamheterna
fastighet, lokalvard, maltid och transportservice. Enkéten har inom de fyra
verksamheterna haft en 6vergripande fraga om hur ndjd respondenten ar
med de olika verksamheterna och ddrefter har fragan f6ljts av detaljfragor
om respektive verksamhet. Frdgorna har haft fem svarsalternativ som
rangordnas frdn mycket missnéjd till mycket ndjd samt ett svarsalternativ
som &r ¢j relevant/vet ej. Det har ocksa funnits fragor med fritextsvar.
Enkéten skickades ut en vecka innan dialogmétet och svaren var sedan en
grund for dialogen. Totalt skickades enkéten till 61 chefer varav 46 svar
kom in. I ndgot fall har en grupp ldmnat ett gemensamt svar pd enkéten.

Nojdhet med verksamhetens tjanster och service

totalt sett
70
60
59:09
50
40
30 36896 3@86
3% 30.43
20 1
10 1I9 17.39 1' 2I5 181 I5 I4
0 | 6852 R 04.55 0022

’ w W

Fastighet Lokalvard Maltid Transportservice

Axis Title

H Vet ej / ej relevant m Mycket missndjd m Nagot missnéjd m Ganska n6jd m N6jd m Mycket néjd

Nedan visas resultatet pa fradgan for respektive verksamhet: Hur n6jd dr du
med verksamhetens tjdnster och service totalt sett.

Under dialogerna har forvaltningschef samt verksamhetsutvecklare for
serviceforvaltningen triffat fyra forvaltningsdvergripande ledningsgrupper,
samt totalt 93 chefer fordelat pa:

29 chefer inom Barn och Utbildning

7 chefer inom Kultur och Fritid

24 chefer inom Vérd och Omsorg

7 chefer inom Kommunledningskontoret

6 chefer inom Milj6 och Samhillsbyggnad

2(3)



SOT 2025/59

Dialogmétena har skett 1 mindre grupper med i ndgot fall endast en
deltagare upp till som mest sju deltagare. Anteckningar har forts under alla
dialogmdten och dessa har sen sammanstillts tillsammans med de
fritextsvar som kommit in via enkéten. Dérefter har resultatet presenterats
for avdelningscheferna som haft i uppdrag att analysera de synpunkter som
kommit fram och ta fram atgédrdsforslag. Resultat och forslag péd atgirder
har presenterats for kommunens forvaltningschefer,
forvaltningsdvergripande samverkan (FOSAM) for Serviceforvaltningen
och presenteras nu for servicendmnden for att respektive forum ska kunna
ldmna synpunkter pa dtgirdsforslaget som tagits fram. Servicendmnden
ombeds att under motet ldmna synpunkter. Dérefter arbetas ett slutgiltigt
forslag fram.

Beslutet skickas till
Serviceforvaltningen

Katarina Borgstrand
Forvaltningschef

3(3)



Uppfoljning
Serviceforvaltningen
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Fastighet




Hur nojd ar du med fastighetsfunktionens tjanster och service totalt sett?

40%
36,96%

(0]
35% 32.61%

30%
25%

20%
° 17.39%

15%

10%
6,52% 6,52%

5%

0%

0%
Vet ej/ej relevant Mycket missnojd Nagot missnojd Ganska ngjd Nojd Mycket nojd
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hur nojd ar du med den yttre miljon kopplat till:

33,3

31,1

22,2

4,4
4.4

Estetisk utformning

Vet ej/ej relevant

Mycket missnojd

37

39,1

15,2

2,2
Anvandbarhet

Nagot missnojd

Ganska nojd

30,4

23,9

26,1

10,9
6,5
Belysning kvalls-, nattetid

N&jd ®Mycket néjd
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Hur nojd ar du med lokalernas inre miljo kopplat till?

100%
109 o7 LA

90%
80% 15,2 17,4
70% S
60%
50% 45,7 45,7
40% 28,3
30%
20%
26,1 26,1 LE
10%
8,7
0% 2,2 2,2
Temperatur och luftkvalitet - sommar  Temperatur och luftkvalitet - vinter Belysning

Vet ej/ej relevant B Mycket missndjd = Nagot missndjd =~ Ganska nojd ®Nojd ®Mycket nojd
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Hur nojd ar du med lokalernas inre skotsel kopplat till:

- A
90% - -

o
80% 28.3 e
70% 30,4 ’
60%
50% 26,1
21,7 28,9
40%
30% 13 17,4
15,6
20%
10% -
6,5
0% 4,3 3
Lopande tillsyn och skotsel Kvalitet pa underhall och reparationer Hur snabbt fel och skador i lokalerna
atgardas

Vet ej/ej relevant B Mycket missndjd = Nagot missndjd =~ Ganska nojd = Nojd B Mycket nojd
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Hur nojd ar du med yttre skotsel kopplat till:

100% - 43 43 22 43
90% 21,7
21,7 19,6
709
& 15,2 196
600 ’
° 6,5 43,5
50% 25,6 32,6
° 6,5 10.9 37
40%
6,5
30% 16,3
19,6 21,7
20% 49,7 15,2
7 29,1
10% 14 6,5 8,7 12(;29
8,7 ;
0% 6.5
Kvalitet pa Hur klottersanering Fasta installationer ~ Renhallning av ~ Skoétsel av gronytor,  Snoérdjning och
reparationer och utforts (ex fast bankar) utemiljon utemiljon sandning
underhall

Vet ej/ej relevant Mycket missnojd Nagot missndjd Ganska nojd Nojd mMycket ngjd
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Hur nojd ar du med foljande fran fastighetsfunktionen:

90% . .
19,6
80% 11,4
70% 37 4,5
0 17,4
60% . 34,8
) 34,1
50% 30 4 42,2
' 37 21,7
40%
30% 13 21,7
44 18,2
200 13 17.4 17,4
4,3
0 8.7 17,4 13,3 43 .
(o) k)
15,2 15,9
6,5 43 j’j 10,9 10,9
0% 2,2 2,2 ’
Bemotande Servicenivan Mojlighet att fa kontakt Kunskap och Forstaelsen for din Informationen om informationen om
med kompetens hos verksamhet langsiktigt planerade I6pande
personalen atgarder i era lokaler underhallsatgader i
era lokaler

Vet ej/ej relevant ® Mycket missndjd # Nagot missnojd =~ Ganska ndjd " Nojd W Mycket nojd
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hur nojd ar du med:

32,6
32,6
40 47,8
17,4
11,1 19,0
’ 4,3 87
15,2
15,6 ’
17,4 17.4
6.7 6,5
8,7
13 13
11,1 65
Sattet att gora Bemotandet vid Tiden det tog att fa felet Information om att felet

felanmalan felanmalan atgardat

Vet ej/ej relevant B Mycket missndjd # Nagot missndjd = Ganska nojd

ar avhjalpt

39,1

21,7

8,7
6,5

10,9

Kvaliteten pa den
avhjalpande atgarden

N&jd ™ Mycket nojd
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Hur nojd ar du med stoder du fatt fran Serviceforvaltningen gallande ert
arbete inom larm och brandskydd med att:

90%
80% 26,7
28,9
70% 40
60%
22,2
50% 26,7
4,4
40% ’
’ 28,9 2.2
30% 8,9
4.4
20% 4,4 37,8
4,4
10% 22,2
13,3
0%
Forebygga brander Motverka inbrott Flexibiliteten i bevakningen

Vet ej/ej relevant B Mycket missndjd = Nagot missndjd = Ganska nojd " Nojd ®Mycket nojd
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Fastighet - Utvecklingsomrade

Service och kommunikation
« Behov av tydligare informationskanaler och kontaktvagar. Kommunikation och aterkoppling
vid externa aktorer samt till verksamheterna upplevs som bristfallig

Regelbundna moten
- Behov av att identifiera och atgérda behov i ett tidigt skede. Okad dialog mellan
fastighetsservice och verksamheterna skulle forbattra arbetsflodet och minimera risker.

Felanmalningar
« Behov av tydligare information och aterkoppling vid felanmalningar i Vitec.

Kontinuitet och langsiktighet
» Brist pa ansvarskansla och tydlig ansvarsfordelning leder till att uppgifter faller mellan
stolarna. Manga byten av forvaltare skapar brist pa kontinuitet. Otydlighet kring kommande
renoveringar och atgarder. Saknar langsiktighet och helhetsperspektiv.




Fastighet - Utvecklingsomrade

Fastighet — drift och skotsel inomhus

* Fastigheter upplevs vara eftersatta, med ojamn standard. Problem med
varme/kyla. Behov av langsiktig planering.

Fastighet — utemiljo
» Bristande underhall och skillnader i kvalitet. Onskemal om tydligare

underhallsplan och battre snorojning. Forskolor upplever bristande
belysning pa morgon och kvall.

Externa fastigheter

« Behov av mer stdd i avtalsfragor, besiktningar och gransdragningar.
Tydligare dialog mellan fastighetsservice och externa fastighetsagare
behdvs. Onskemal om hjalp med mindre jobb, t.ex. uppsattning av
tavlor. Otydlighet kring brandsakerhetsansvar.




Lokalvard




35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

8,70%

Vet ej/ej relevant

Hur ndjd ar du med lokalvards tjanster och service totalt sett?

217%

Mycket missnojd

17,39%

Nagot missnojd

30,43%

Ganska n¢jd

17,39%

N&jd

23,91%

Mycket nojd

shy ESLOVS

KOMMUN




Hur nojd ar du med lokalvards tjanster gallande:

100%

80%
20 25
70% 25
22,7
60% 11,1 40
13,6
50% 11,4
15,9 15,6
40% 13,6
18,2
9,1
20% 4’5 2!2
27,3
10% 15.9 24,4 18,2 20
0%
Stadning av golvytor Avflackning av vaggar Avflackning av glaspartier Damning/avflackning av.  Témning av papperskorgar
inredning

Vet ej/ej relevant B Mycket missndjd = Nagot missndjd = Ganska nojd ®Nojd ®Mycket nojd
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Hur nojd ar du med lokalvards tjanster gallande:

90% - -
11,1 21,7 28,9
80% ’ 24,4
70% 8,9 31,1
6.7 17,4
60% ’
’ 60 15,6 17,8
50%
17,4
20 2,2 ’
40% 15,6 42,2 13,3
S0 6,7 o 6,7
o 6,7 ’ 26,1 '
20% 2. 22,2 22,2
10% 17,8
0%
Rengoring av toaletter Stadning av dusch- och Pafylining av Mojligheten att Storstadning Tydlighet i vad som
omkladningsrum i forbrukningsmaterial avropa/bestalla ingar i grundstadningen
idrottshallar extratjanster

Vet ej/ej relevant B Mycket missnojd = Nagot missnojd =~ Ganska nojd ®Nojd B Mycket nojd
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hur nojd ar du med foljande gallande:

18,2
31,1 27,3 27,3
34,1
22,7
36,4
18,2 11,4
15,6 11,4
15,9 9,1
6.8 8,9 L 2,3 6,8
45 44 218
2.3 150 20,5 22,7 20,5
11,4 13,3 :
Bemotande Servicen Mojlighet att fa kontakt Personalens kunskap och Lokalvards forstaelse for  Informationen om vad
med personal kompetens din verksamhet som ingar i lokalvards

tjanster och vad
verksamheten behover
bestalla extra

Vet ej/ej relevant B Mycket missnojd = Nagot missnojd =~ Ganska nojd ®Nojd B Mycket nojd
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Lokalvard - Utvecklingsomrade

Gransdragningar och kommunikation

* Otydlighet kring vad som ingar i stadningen och behov av en tydligare gransdragningslista.
Onskemal om att fonsterputs och mattstadning ska inga i grundstadningen. Bristande information
om bestallning av forbrukningsmaterial och ersattning vid lokalvardares franvaro.

Kvalitet och bemotande

» Ojamn stadkvalitet beroende pa vem som utfor arbete. Variation i bemdtande fran
lokalvardspersonal.

Planering

« Stadning krockar med verksamheten, sarskilt inom forskolor. Onskemal om mer flexibilitet vid lov
och event. Otydlighet kring vad som galler vid storstadning.

%y ESLOVS
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Maltid




40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Hur nojd ar du med maltidsverksamhetens tjanster och service totalt

20,45%

Vet ej/ej relevant

0%

Mycket missnojd

sett?

4,55%

Nagot missnojd

18,18%

Ganska nojd

36,36%

N&jd

20,45%

Mycket nojd
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hur nojd ar du med maltidsverksamheten gallande:

11,1
11,1 24.4
44,4 37,8 33,3 333
43,2
26,7 17.8
15,6 13,3
20 11,1 2,2
15,6 6.8 13,3 4.4
4,5 2,2
2,2
31,1 35,6
26,7 24 4 27,3 26,7 28,9 ,
Variation av menyn  Utbudet av tillbehor Mojligheten att Sattet att Specialkosten Arbetet for minskat Arbetet med
(gronsaker, brod etc) framfora synpunkter  bestalla/avbestalla matsvinn klimatsmart och
och dnskemal maltider ekologisk mat
gallande maltiderna
Vet ej/ej relevant Mycket missnojd Nagot missnojd Ganska nojd Nojd ® Mycket nojd
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hur nojd ar du med foljande gallande maltidsverksamheten:

I I I 26,7

37,8 22,2
37,8
44,4 35,6
15.6 24 4
13,3
4,4 6,7 4,4
2.2 4.4 6.7
2,2
o0 222 222 26,7 26,7 26,7
Bemotande Servicen Mojligheten att fa Personalens kunskap  Forstaelsen for din Information om
kontakt med personal och kompetens verksamhet maltidsverksamhetens
tjianster

Vet ej/ej relevant B Mycket missnojd # Nagot missndjd =~ Ganska nojd " Nojd ®Mycket nojd




Maltid - utvecklingsomraden

Kommunikation och dialog

« Samarbetet och dialogen ar i viss man personbundet. Behov av battre informationsflode mellan skolledning och maltidschefer.
Forandringar behdver kommuniceras tydligare.

Uppfoljning och paverkan

« Maltidsverksamheten upplevs som ojamn beroende pa personal och kék. Onskemal om mer insyn i hallbarhets- och matsvinnsarbete.

Skillnader mellan enheter
 Kvalitetsskillnader mellan skolor beroende pa tillagning- eller mottagningskok och tranga matsalar.

System och arbetsrutiner
» Mashie-systemet upplevs som svarnavigerat och tidskravande. Behov av smidigare bestallningsprocess och tydligare support.

Matsituation och servering

« Onskemal om att maltidsavdelningen hanterar specialkostméten. Stokiga matsalar, hégljudda mattorg och varierande serveringsmodeller
mellan forskolor

Matlogistik och service
» Forskolor vill ha mojlighet att bestalla mat vid exempelvis utvecklingsdagar.

Barnets maltidsupplevelse
» Storre fokus pa barnets upplevelse av maltiden.

KOMMUN




Transportservice




Hur nojd ar du med mat och elevtransports tjanster och service totalt sett?
70,00%

60,00% 59,09%
, ()

50,00%

40,00%

30,009
" 25%

20,00%
13,64%

10,00%
2,27%

0% 0%
0,00%
Vet ej/ej relevant  Mycket missndjd ~ Nagot missndjd Ganska nojd Nojd Mycket nojd
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hur nojd ar du med foljande gallande mat och elevtransporter?

. 9’1
6,8

13,6
15,9 13,6 0
75 77,3
65.9 68.2 72,7 72,7
Bemdtande Servicen Mojligheten att fa kontakt Personalens kunskap Forstaelsen for din - Information om mat- och
med personal och kompetens verksamhet elevtransporters tjanster

Vet ej/ej relevant B Mycket missnojd # Nagot missnojd =~ Ganska nojd ®Nojd B Mycket nojd
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Hur nojd ar du med fordonspoolens tjanster och service totalt sett?
80,00%

73,33%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

30,00%
20,00% 17,78%

o
10,00% 8,89%

0,00%

Vet ej/ej relevant Mycket missnojd Nagot missnojd Ganska ngjd Nojd Mycket nojd
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9,1

70,5

Bemotande

Hur nojd ar du med foljande gallande fordonspoolen?

. 7
9,1

11,4
15,9 23
11,4

76,7 76,7 75 79,5

70,5 70,5

Servicen Mojligheten att fa  Personalens kunskap Personalens Information om Bokningsforfarandet i
kontakt med bilpoolen  och kompetens forstaelsen for din fordonspoolens bilpoolen
verksamhet tjanster

Vet ej/ej relevant B Mycket missnojd = Nagot missndjd = Ganska nojd ®Nojd B Mycket nojd
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Hur nojd ar du med verksamhetsbilarna nar det galler:

6,8
9,1 ’

15,9 ’ 4,5

6.8 11,4
2,3
72,7 818 75 75

Hantering vid bestéllning av  Tillfallig uthyrning av fordon Mojligheten att paverka valet Din kontakt med
fordon (verksamhetsbil) (tex vid skadereglering) av verksamhetsbil fordonssamordningen i

samband med skador,

reperationer och service.

Vet ej/ej relevant B Mycket missnojd = Nagot missndjd = Ganska nojd ®Nojd B Mycket nojd
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100%
90%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%

Hur nojd ar du med bilpoolen (fordon som din forvaltning hyr arsvis) nar det

galler:
IShE 11,1 6,7
80 82,2 84,4

Antalet tillgangliga bilar i bilpoolen Bilarnas skick? (om bilarna fungerar som de Din kontakt med fordonssamordningen i

ska, hur rena de ar osv) samband med skador, reperationer och
service.

Vet ej/ej relevant B Mycket missnojd # Nagot missnojd =~ Ganska nojd ®Nojd B Mycket nojd

4 ESLOVS

KOMMUN



Transportservice - Utvecklingsomrade

Mat- och elevtransport

* Mer information om tjanster, utbildning for chaufforer i bemotande av elever med sarskilda behov,
samt mgjlighet att boka specialtransport inom vard och omsorg.

Bilpoolen
- Onskar 6kad delaktighet i valet av verksamhetsbil. Upplevd begransning i fordonsutbudet.
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Aterkoppling — forslag pa
atgarder
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Fastighet

Service och kommunikation:
» Ta fram tydliga riktlinjer for informationsflode inom organisationen. Uppdaterad omradeslista och
organisationsschema for kontaktvagar. Information om skolvaktmastarnas ledigheter. Rutiner for tydligare
information vid atgarder och arbete av externa entreprenorer.

Regelbundna moten:
« Kundmoten mellan verksamhet, forvaltare, tekniker och skolvaktmastare, idrottsvaktmastare och park.

Felanmalningar:
* Nytt fastighetssystem upphandlas for att automatisera informationsflode. Sakerstalla registrering och
hantering i Vitec samt aterrapportering till verksamhet.

Kontinuitet och langsiktighet
« Strava efter personalstabilitet och tydligare kommunikation vid medarbetarproblem. Tydliggora
gransdragningar mellan forvaltning, hyresvard och hyresgaster. Utveckla underhallsplaner och
gransdragningslistor for arbetsomraden inom bade forvaltning, tekniker, skolvaktmastare,
idrottsvaktmastare och park.
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Fastighet

Fastigheter - drift och skotsel inomhus:

- Atgarda eftersatt underhall fran tidigare ar. Effektiv hantering och uppfoljning av felanmalningar
gallande varme och kyla. Utveckling av digitalt underhallssystem for langsiktig planering.

Fastighet - utemiljon:
« Ta fram drift- och skotselplaner inklusive snorojning och sandning. Tydlig kommunikation kring
forandringar i utemiljon. Klargorande av gransdragningar och utveckling av helhetslosningar.
Oversyn av forbattrad belysning.

Externa fastigheter:
« Stod vid besiktningar och dialog med externa fastighetsagare. Anstalld vaktmastare for battre
support i externt forhyrda lokaler. Sakerhetsansvarig och skalskyddssamordnare arbetar med
brand och kameradvervakning sedan 2024.
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Lokalvard

Gransdragningar och kommunikation
« Kvalitetskontroller och kundmoten for battre dialog. Se dver vad som ska inga i
grundstadningen (ex. fonsterputs). Fortydliga gransdragningslista och oversyn av
serviceabonnemang. Forbattrad information om lokalvardares franvaro

Kvalitet och bemotande
« Kuvalitetskontroller och kundmaten. Internt arbete med bemoétandefragor

Planering
« Dialog kring verksamhetens behov och ex stadning vid lov, diskussion kring
serviceabonnemang. Extratjanster som stadning vid ex event kan bestallas
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Maltid
Kommunikation och dialog

* Infora tydligare informationsrutiner och starka dialogen. Fortsatta utveckla dialogmoten samt utveckla forum for dialog dar
det idag saknas (ex. grundskola), samt tydliggora roller och ansvar.

Uppfoljning och paverkan
« Sakerstalla smidig introduktion av nya medarbetare. Forbattra aterkoppling och tydliggéra hallbarhetsarbetet

Skillnader mellan enheter och personal

* Fortsatt kvalitetsuppfoljning och samarbete for att optimera serveringstider och skapa en mer trivsam maltidsmiljo.
Kommunicera att maltidspersonal foljer faststallda rutiner.

System och arbetsrutiner
 Erbjuda support och férenkla systemanvandningen i Mashie. Pagar enkatutvardering av Mashie.

Matsituation och servering

 Fdlja nationella riktlinjer dar rektor ansvarar for specialkostbedomning. Paminna skolor och forskolor om deras ansvar for
maltidsmiljon.
Matlogistik och service
 Fortydliga vad som ingar i grunduppdraget och vad som kan erbjudas vid tillaggstjanster

Barnets matupplevelse
* Infora maltidsvardar for en lugnare maltidsmiljo. Utveckla och sakerstalla maltids interna informationsflode

KOMMUN



Transportservice

Mat- och elevtransport
» Chaufforerna genomgar regelbundna utbildningar
 Specialtransporter kan hanteras, dialog med VoO

Bilpoolen
» Begransat fordonsutbud pga externa faktorer
* | den man det ar majligt kan verksamheten stalla krav pa funktion och utrustning
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Fastighet

P& det stora hela finns en n6jdhet med verksamheten men Gvergripande
utmaningar inom fastighet &r brist pa tydlig kommunikation, kontinuitet och
langsiktig planering inom fastighetsskotseln. Ménga byten av forvaltare har
skapat brist pa kontinuitet och langsiktighet. Det finns otydlighet kring
vaktmaéstarnas och fastighetsteknikernas arbetsuppgifter, vilket skapar
osidkerhet i verksamheten, onskar en tydligare ansvarsfordelning sé att
uppgifter inte hamnar mellan stolarna. Finns 6nskemal om regelbundna
moten mellan forvaltare, tekniker och andra berérda parter. En tydligare
helhetssyn pa underhallsplaner samt béttre information om kommande
renoveringar och atgirder efterfragas. Kvaliteten pa utomhusskotseln
varierar stort mellan olika omraden och tydligare planering for utemiljoer
efterfrigas. Onskar tydligare kommunikation kring planerade atgirder och
uppfoljning av felanmélningar.

1. Service och kommunikation

Kommunikationen mellan fastighetsservice och verksamheterna behdver
forbéttras. Information och aterkoppling vid anvindning av externa aktdrer
upplevs som bristfillig. Det finns behov av tydligare informationskanaler
och kontaktvigar for bittre samverkan.

Atgird: Skapa tydliga riktlinjer for informationsfléde inom organisationen,
hélla omradeslistan uppdaterad, tillhandahalla ett organisationsschema for
att klargora kontaktvégar, informera om skolvaktmaéstarnas ledigheter,
faststilla rutiner for att ge tydligare information nir tekniker genomfor
storre insatser samt att uppritta en rutin for att ge béattre information nar
externa entreprendrer ska utfora arbete 1 lokalerna.

2. Regelbundna méten

Regelbundna ronder av vaktmaéstare pé skolan efterfragas for att identifiera
och atgarda behov i ett tidigt skede. Okad dialog mellan fastighetsservice
och verksamhet skulle forbattra arbetsflodet och minimera fel och brister.

Atgard: Uppstart av kundméten mellan verksamhet, forvaltare, tekniker,
skolvaktmaéstare, idrottsvaktmastare och park. Strukturera méten med
tydliga uppfoljningar.



3. Felanmilningar

Tydligare information och aterkoppling kring vad som hiander med sitt
drende ndr man har felanmalt 1 Vitec.

Atgérd: Nytt fastighetssystem héller p4 att upphandlas. Vi tittar p att
integrera kommunikation pd ett nytt sétt i detta for att automatisera
uppdateringar och informationsflddet, och ddrmed skapa en digital plattform
dér verksamheterna kan f6lja sina drenden. Sékerstdlla att rapporterade
atgirder registreras och hanteras i fastighetssystemet (Vitec) och att
aterrapportering till verksamhet sker.

4. Kontinuitet och langsiktighet

Forbattringspotential finns i att ta stérre ansvar och egna initiativ inom
fastighet. Bristen pa ansvarskansla och tydlig ansvarsfordelning gor att
uppgifter ibland faller mellan stolarna. Manga byten av forvaltare har skapat
brist pa kontinuitet och langsiktighet. Otydlighet i information om
kommande renoveringar och atgarder. Saknar en langsiktig planering med
helhetsperspektiv.

Atgérd: Strava efter personalstabilitet och kontinuitet i forvaltningen. Stérka
dialogen och bemotandet vid medarbetarproblem genom 6ppen
kommunikation. Tydliggéra gransdragningar i vad som ingar i forvaltandet,
vad som aligger hyresvarden och vad som aligger hyresgaster. Fortsatt
arbete med att utveckla underhallsplaner. Skapa tydligare
gransdragningslistor for att fortydliga arbetsomradena inom bade
forvaltning, tekniker, skolvaktmastare, idrottsvaktmastare och park. Darmed
ocksa kunna klargora betalningsansvar mellan fastighetsavdelningen och
verksamheten.

5. Fastigheter - drift och skotsel inomhus

Underhallet av fastigheter upplevs eftersatt dar manga upplever att
fastigheterna har forsummats, vilket lett till ojamn standard. Manga
upplever problem med varme/kyla. Fastighetsservice behdver en langsiktig
planering.

Atgard: Fastighetsavdelningen ska arbeta intensivt med komma i fatt den
underhallsskuld som ér eftersatt sedan flera ar tillbaka. Fran och med 2024
borjade fastighetsavdelningen med att forsoka komma i fas, och
underhallsplaner arbetas fram. Pga det eftersatta underhallet och brist pa
underhallsplaner tar detta arbete tid och kommer att ta nagot ar att komma
ikapp bade resursmassigt gallande bade ekonomi och personal. Arbetet dr
paborjat. Felanmalningar kring varme och kyla ska hanteras effektivt och



sékerstélla att de foljs upp och férklaras for kunden, samt att
myndighetsbesiktningar efterlevs. Utveckla ett digitalt underhallssystem for
langsiktig planering.

6. Fastighet — Utemiljon

Upplevs vara bristande underhall pa utemiljon samt skillnader i kvaliteten.
Onskemal om en tydligare underhallsplan for utemiljoer. Upplever brister

med snorojning. Vill ha tydligare information. Manga forskolor och skolor
upplever bristande belysning pa morgon och kvall.

Atgérd: Skapa tydliga drift- och skotselplaner inklusive snoréjning och
sandning. Kommunicera tydligt vad som géller enligt gransdragningslistor
och gronyteskotsel. Forbattra kommunikationen kring fordndringar i
utemiljon. Utveckla helhetsldsningar och tydligare gransdragningar.
Mojligheten till battre belysning ska ses over.

7. Externa fastigheter

Finns 6nskemal om mer stottning i ex. avtalsfragor, besiktningar och
gransdragningar fran verksamheter som har externa fastighetsagare. Finns
aven behov av hjélp med mindre jobb som ex. sétta upp tavlor. Tydligare
dialog mellan fastighetsservice och externa fastighetsagare behdvs. Upplevs
svart vad som galler kring brandsékerhet.

Atgérd: Vara behjalplig vid besiktningar. Det ar viktigt att dialogen med den
externa fastighetsagaren halls, da det alltid ar de som ar ansvariga for
fastighetens skick och i de flesta fall ocksa ar underhallsansvariga. Var
sakerhetsansvarig och skalskyddssamordnare arbetar med fragorna géllande
brand och kameraGvervakning sedan varen 2024. En vaktmastare &r anstalld
for att 10sa battre support i externt forhyrda lokaler.



Lokalvard

Generellt finns en ndjdhet med lokalvdrd men en utmaning ar att
stddningens kvalitet upplevs som ojdmn och beroende av vem som utfor
den. Kommunikation kring vad som ingér i avtalen upplevs otydlig, och det
finns 6nskeméal om en tydligare gransdragningslista samt béttre information
vid exempelvis frdnvaro och ersittare av lokalvardare samt bestéllning av
forbrukningsmaterial.

Manga efterfragar okad flexibilitet och anpassning av stadtider, sérskilt
inom forskolor och vid behov av extrastddning vid lov eller evenemang. En
bittre dialog och planering efter verksamheternas behov lyfts som viktiga
forbattringsomraden.

1. Grinsdragningar och kommunikation

Bristande information och otydlighet kring vad som ingar i stidningen,
onskemdl om en tydligare gransdragningslista. En del 6nskar att ex.
fonsterputs och stddning av mattor ska ingé i grundstiddningen for att slippa
lagga tid pa att gora extra bestillningar. Otydlighet vad som géller kring
bestillning av forbrukningsmaterial. Onskar tydligare information vid
frdnvaro och ersittning av lokalvardare.

Atgird: Utfora kvalitetskontroller och kundméten dér dessa aspekter tas upp
och kan i dialog med verksamheten utvecklas och tydliggoras. Mojligheten
att lagga till saker i1 grundstddningen for en extra kostnad dr mgjlig, behover
ses Over. Fortydliga gransdragningslistan och se dver serviceabonnemang.
Forbittra information kring franvaro av lokalvérdare.

2. Kyvalitet och bemétande

Upplever ojamn kvalitet pa stidningen beroende pa vem som utfor det samt
stor variation i bemoétande.

Atgird: Kommer utfora kvalitetskontroller och kundméten regelbundet. Har
girna en dialog vid eventuellt missnéje, ta kontakt med enhetschef.
Kommer arbeta internt med bemdtandefrdgan.



3. Planering

Stadning upplevs krocka med verksamheten, ex forskolor som gérna vill ha
stidning nir barnen inte #r dir. Onskan om stidning vid ex. lov eller event,
mer flexibilitet. Oklart vad som giller vid storstddning.

Atgird: Alla verksamheter kan inte erbjudas stidning som ir helt anpassad
for verksamhetens tider, men det planeras utifran det 1 storsta mojliga man.
Stddning vid ex. event kan utforas, men &r en extra bestillning. Dialog om
serviceabonnemang kan foras for att kolla pa stidning vid lov.



Maltid

Samarbetet mellan skolorna och maltidsavdelningen fungerar generellt bra,
och det finns en tydlig uppskattning for det arbete som méltidspersonalen
utfor. Personalens engagemang och service lyfts ofta fram som positivt, och
de allra flesta enheter anser att den dagliga driften fungerar vil. Samtidigt
finns det vissa utmaningar och forbattringsomrdden som ror
kommunikation, specialkosthantering, serveringstider och anvindningen av
digitala system.

Det framgér att upplevelsen av samarbetet varierar mellan olika enheter,
och att det ibland kan uppsta situationer dir information inte nér fram pa ett
tillfredsstallande sitt. Skolor efterfragar tydligare riktlinjer och rutiner samt
var de finns, sérskilt vad géller specialkost och hur bestéllningar hanteras.
Maltidsavdelningen ser positivt pd denna dterkoppling och arbetar aktivt
med att utveckla och forbittra processerna for att skapa ett &nnu mer
smidigt och vélfungerande samarbete.

For att stirka relationen och sikerstdlla en mer enhetlig hantering av
maltidsverksamheten behover dialogen mellan skolor och
maltidsavdelningen utvecklas. Detta giller inte minst nir det handlar om
hantering av klagomal, forandringar i menyer och logistiska utmaningar vid
servering. Méltidsavdelningen ser dven ett behov av att tydliggdra
ansvarsfordelningen, sa att det blir lattare for skolor att veta vem de ska
vénda sig till 1 olika frigor.

1. Kommunikation och dialog

Samarbetet fungerar generellt bra men ar 1 viss mén personbundet.
Informationsflodet behover forbattras, sdrskilt mellan skolledning och
maltids chefer. Information om foérdndringar behdver blir tydligare.

Atgird: Infora tydligare informationsrutiner och forbittra dialogen kring
forandringar 1 verksamheten. Fortsétta utveckla dialogmoten samt utveckla
forum for dialog dér det idag saknas (ex. grundskola), samt tydliggdra roller
och ansvar.

2. Uppfoljning och paverkan

Upplevelsen av maltidsverksamheten har varierat 6ver tid och uppfattas
som personbunden. Fordndringar 1 personal och skillnader 1 tillmdtesgaende
frén olika kok pdverkar hur samarbetet fungerar. Det finns ett intresse for
mer insyn 1 hur méltidsavdelningen arbetar med héllbarhet och matsvinn.



Atgiird: Sikerstilla en smidig introduktion av nya medarbetare och
tydliggora kontaktpersoner vid fordandringar. Fortydliga var information
finns och sdkerstélla battre aterkoppling. Forbéttra information om
héllbarhetsarbetet.

3. Skillnader mellan enheter och personal

Upplevda kvalitetsskillnader mellan skolor och forskolor utifran bland
annat om det dr ett tillagningskok eller mottagningskdk, trdnga matsalar och
sprékbarridrer.

Atgérd: Fortsatt kvalitetsuppfoljning samt samarbeta med skolorna for att
optimera serveringstider och skapa en mer trivsam maltidsmiljo.
Kommunicera att personalen i koken arbetar utifran faststillda rutiner och
att maltid sékerstéller kvalitet oavsett kompetensniva eller sprakkunskaper.

4. System och arbetsrutiner

Mashie-systemet upplevs som svarnavigerat och vildigt tidskrdvande,
oklart vem man ska kontakta vid fragor. Det finns ett behov av att utveckla
och anpassa anvindningen av maltidsbestdllningar for att géra processen
smidigare och mer effektiv for bade méltidspersonal och bestillare.

Atgird: Erbjuda support och forenkla systemanvindningen i Mashie. Pagér
en enkdtutvirdering kring Mashie. Arbete pagar for att 16sa en integration
mellan system for att minska handpéldggning i systemet.

5. Matsituation och servering

Specialkosthantering och maltidsmiljo skapar utmaningar. Rektorer
upplever det som vildigt tidskrdvande att narvara pa specialkostmoten och
hade onskat att maltid hanterade detta sjdlva. En del mattorg och matsalar
upplevs som stokiga med hog ljudnivan och koer. Det finns ocksé en
onskan om en mer likvirdig serveringsmodell, sa att alla forskolor har
samma forutsittningar, ex onskar nagra forskolor fi maten upplagd pa fat
pé borden (for de yngre barnen).

Atgiird: Hantering och ansvar av specialkost och IAM ir tydligt fordelat
specialkostriktlinjer for Eslovs kommun.. Ansvarsférdelningen 4r antagen i
de nationellt framtagna riktlinjerna dér det framgar att "det r rektor som ar
ansvarig for bedomningen av ritten till anpassad kost. Rektor bor samverka
med maltidsansvarig och elevhélsan i bedomningen”. 2024 kom
fortydligande direktiv frdn Region Skéne kring hantering av IAM - dessa ér
nu under revision och kommer komplettera kommunens riktlinjer. PAminna
forskolor och skolor om deras ansvar for miljon vid maltider.



6. Matlogistik och service
Forskolor vill ha mer service, t.ex. kunna bestélla mat vid utvecklingsdagar.

Atgird: Fortydliga vad som ingr i grunduppdraget och vad som kan
erbjudas vid tilldggstjénster.

7. Barnets méaltidsupplevelse
Tydligare fokus pa barnets upplevelse av méltiden.

Atgird: Implementera och stirka fokusomradet virdskap, bland annat
genom att infora maltidsvérdar i skolan for att skapa en lugn och trivsam
maltidsmilj6. Uppdatera och utbilda medarbetarna om
serviceabonnemangets innehéll sa att alla arbetar enhetligt och skapar en
god maltidsupplevelse for barnen. Utveckla och sdkerstélla maltids interna
informationsfldde for att forbéttra dialogen och uppf6ljningen av
maltidsverksamheten.



Transportservice

Det finns ndgra 6nskemal inom transportservice, men sammanfattningsvis ar
ndjdheten med bilpool, fordonspool och mat- och elevtransport vildigt hog.

1. Mat- och elevtransport

Onskemal om mer information om mat- och elevtransports tjinster, att
chaufforerna ska ga utbildning i bemdtande av elever med sérskilda behov
samt mojligheten att boka specialtransport inom vard och omsorg.

Atgérd: Chaufforerna gir regelbundet pa utbildningar. Forfragningar kring
specialtransporter hanteras och kan ofta bemotas och anpassas efter
verksamhetens behov.

2. Bilpoolen

Onskemal att vara mer delaktig i valet av verksamhetsbil, ex utifran
arbetsmiljo. Upplever en begransning i vad det finns for fordon att vilja pa.

Atgird: Utbudet av fordon som dr mdjligt att bestilla har varit begriinsat de
senaste dren pa grund av bland annat produktionsstopp, pandemin och kriget
i Ukraina. Verksamheter kan inte vélja specifika bilmodeller, men de kan
stdlla rimliga krav pa funktion och utrustning inom marknadens utbud,
enligt LoU. Pagér en utredning om hur kommunens fordonsflotta framdver
ska utformas med fokus pé alternativa drivmedel, som eldrift.
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'{{)é’znssteskrivelse. Uppfoljning av byggprojekt for april

Forslag till beslut
- Servicendamnden godkénner uppfoljningsrapporten av byggprojekt for april 2025.

Arendebeskrivning

Information frén fastighetsavdelningens pagaende byggprojekt.
Uppfoljningsrapporten informerar utifrdn nuldge gillande status, tidsplaner, ekonomi
och risker 1 projekten.

Beslutsunderlag
Byggprojektrapport for april 2025

Beredning

Projektrapporten dr framtagen av Serviceforvaltningens fastighetsavdelning.
Kulturskolan, Vasavangskolan storkok, Stehagskolan, Rekreationsomrade
Husardngen Etapp 1, Karlsrobadet, Husardngen etapp 2 ar upptagna med
fordndringar.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen for kinnedom

Kultur- och fritidsndmnden for kinnedom

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden for kdnnedom
Barn- och familjendmnden for kinnedom

Katarina Borgstrand Kristina Thern
Forvaltningschef Fastighetschef
Servicefdrvaltningen 1(1)

Postadress: 241 80 Eslév | Besoksadress: Radhuset, Vasterlanggatan 48
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se| www.eslov.se



ESLOVS
KOMMUN

UPPFOLJNING BYGGPROJEKT

April 2025

Dokumentet riktar sig till fortroendevalda och férvaltningar inom Eslévs kommun. Ses éver for revidering

I6pande. Kontaktperson: Byggprojektchef Serviceférvaltingen
1(10)



ESLOVS

RAPPORT

INNEHALL

PROJEKTINFORMATION

PROJEKTSTATUS

TIDPLAN

EKONOMI

RISKER | PROJEKTEN

Sida 2



ESLOVS
KOMMUN

Information

Projektinformation

Byggprojektomradets omfattning (Karta éver pagaende byggprojekt)
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Byggprojekt som ér en del av Fastighetsavdelningen, hanterar byggprojekten 1 ndra samarbete med
lokalforsorjningsgruppen och kommunens forvaltningar. Genom att kvalitetssékra projekten via en
projekthandbok som styr byggprocessen och dess olika skeden, bidrar avdelningen till att forverkliga
visionen "Vilkommen till Ské&nes bista lidge! I Eslovs kommun kan du bo, leva och verka mitt i Skane
—med virlden runt hornet." Med fokus pé hallbara och innovativa I6sningar spelar Byggprojekt en
nyckelroll 1 att gora Eslov till en attraktiv plats ddr ménniskor kan véixa och trivas.
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Forteckning over pagaende projekt

Sallerupsskolan

Stehagskolan omb inklusive kok

Kulturskolan

Norrebo rivning

Husarédngen foreningslokal samt mindre garage
Husaringen rekreationsomrade

Husariangen Etapp 2

Karlsrobadet

Olyckeskolan

Projektstatus

Norrebo (Gamla forskolan — som skall rivas)

Rivning av gamla forskolan, ytan kommer bli ny utemiljo till den nybyggda forskolan (Violen).
Bullerplanket vintar pé slutbesked for att kunna ta lekytan i drift. Norrebo dr rivet och under rivningen
upptécktes vid provtagning krom 6 i betongen, dock mindre méngder. Provtagning i mark ar utford
och provtagningsvirden pavisade ingen kontaminering i mark. Efter godkénd rapport fran miljo
kommer aterstéllning av marken att ske. Ny tidplan tas fram av entreprendren. Efter klartecken fran
miljo dr nu ytan aterstilld och grassadd skall goras samt nytt staket ska monteras. Nya graset kommer
dock inte kunna anvéndas forran till varen da griset har etablerats. Gréset har borjat ta sig och kommer
behova kompletteringssas till varen, Nytt staket samt dterstéllning av trottoar kvarstar och kommer bli
fardigt Q1 2025. Aterstillning trottoar kvarstér, avslutas nir asfaltverken startar upp igen for sésongen.
Budget: I driftsbudget 2023 finns det under finansférvaltningen en storre post som &r avsedd att ticka
rivnings- och saneringskostnader.

Rivningslov beviljat: 2023-03-02

Rivning gar pa separat budget Klk

Datum: Entreprenadstart nir bullerplanket ar fardigt.

Byggprojektledare: Niclas Spets Norrebo (Gamla forskolan — som skall rivas)

Sallerupsskolan

I projektet ”Sallerupsskolan” ingar det rivning av gamla Sallerupsskolan, samt nybyggnation av en
treparallellig skola pa ca 6 300 kvm.

Under byggnationen kommer ersattningslokaler finnas bade pa Kéllebergsskolan och i paviljonger vid
Sallerupsskolan. Pédgdende arbeten dr: mélning, plattsittning, golvlaggning och inredning.
Bygghandlingar ér klara.

Budget: 210 Mkr

Datum f6r slutbesiktning: preliminért december 2025

Datum for inflytt/tillgéng for bestillare: Vartermin 2026

Byggprojektledare: Fredrik Liedberg
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Stehagskolan

Gyabo forskola skall byggas om till skollokal. Projektet innebér en kapacitets- och

kvalitetsokning genom att nuvarande Gyabo forskola kommer fa tva storre klassrum (vardera

pa 75 kvm), en fritidsavdelning, en studiehall samt en kombinerad hemkunskaps- och bildsal.

Efter att forskolan flyttat in 1 sina nya lokaler (aug 2023), Blasippan, paborjades byggprojektet.

I Stehagskolan kommer &ven en ombyggnation av kok och matsal goras. I projektet ingar att
anpassa kokets kapacitet efter verksamhetens behov motsvarande ca 850 portioner,

skolmatsalens kapacitet dr oforandrad. Paviljonger till klassrum och kok krivs for att fa verksamheten
att fungera under produktionstiden.

Bygglov beviljat.

Paviljonger har upphandlats pa tre &r med mojlighet till forlangning. Paviljongerna for tva klassrum
behovs infor HT 2024. Etablering av klassrumspaviljongerna fardigstélldes V.35. Paviljongerna {for
kok och matsal etableras och fardigstélldes v.4

Rivning av betongplatta i kok paborjas vecka 13.

Byggstart v.7

Budget34 mnkr

Datum for inflytt: Inflytt Q1 2026

Byggprojektledare: Henrik Holmelin

Idrottsparken

For att 6ka skolans idrottsmdjligheter ska en yta med skogskaraktér skapas i1 Idrottsparkens sydvistra
horn. Projektet kommer genomforas parallellt med de arbetet som pagar tillsammans med
exploatering, KoF och foreningarna. Under hosten kommer behovet av en forrddsdel eventuellt
planeras.

Den befintliga diskgolfbanan skall rustas upp, en mindre liktare till konstgriasplanen skall placeras ut,
samt ett utegym skall byggas i anslutning till fotbollsplanerna. Discgolfbanan &r férdig och laktaren ar
levererad till Maskingatan i véntan pa att placeras ut efter arsskiftet. Ett utegym planeras in i samrad
med Kultur och fritid och Barn och utbildning, dérefter avslutas projektet. Det finns ett dnskemal fran
BoU samt KoF att det etableras ett utegym. En enkel projektering av detta pagar, och det ryms inom
budget. Det kommer sté fardigt Q1 2025. Markforhallanden och belastning pa ramavtalspart mark
medfor att fardigstdllandet ev. drar in pa Q2.

Budget: 2,9 mnkr

Datum for slutbesiktning: vinter 2025

Datum for inflyttning: Discgolf och ldktare, Vintern 2025

Byggprojektledare: Niclas Spets

Kulturskolan
Kulturskolan har idag tillfilliga lokaler pa Ostergatan 8. Projektet med att bygga till Lilla Teatern for
att mota kulturskolans lokalbehov och samla verksamheten har startat.
Byggmaistaren 1 Skdne ir upphandlad entreprenor. Pagéende arbeten &r : montering av limtra,
forberedande arbeten for fasad.
Budget: 53,6 Mkr
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Datum for slutbesiktning: Kvartal 4 2025

Datum for inflytt: Kvartal 1 2026

Byggprojektledare: Fredrik Liedberg Kulturskolan har idag tillfilliga lokaler pa Ostergatan 8.
Projektet med att bygga till Lilla Teatern for att méota kulturskolans lokalbehov och samla
verksamheten har startat.

Foreningslokal Husaringen

En ny foreningslokal kommer uppforas eftersom den gamla foreningslokalen brann ner.

Det har vid basutredning kommit fram forslag som moter EBK s framtida verksamhetsbehov. |
forslaget ingdr dven anpassning enligt Vard och Omsorgs och Barn och Utbildnings 6nskan om att
kunna anvénda lokalen.

Arbetena fortskrider enligt tidsplan

Entreprenaden édr godkénd vid slutbesiktning. Arbeten med besiktningsanmérkningar pagér.
Byggstart: april-maj 2024

Budget: 24 miljoner

Preliminér: éverldmning 1 april 2025

Byggprojektledare: Mattias Lindbro

Rekreationsomrade Husaringen Etapp 1

Efter forslag framtaget av KoF uppgraderas ytor vid den nya foreningslokalen med olika
aktivitetszoner. Dessa innehéller lek och spelmdjligheter for alla aldrar. I projektet ingér ocksa rinkar
och mindre fotbollsplaner for klubbarna och allminheten. En upprustning av motionsslingan med
bland annat ny belysning ingér dven 1 projektet. Nya géngar och belysning gors runt planer och
aktivitetsytor.

Arbetena fortskrider enligt tidplan. Arbetena dr koncentrerade till den dstra delen ldngst med béacken,
dédr multirinkar och 5-manna planer byggs. 7-manna planen ldngst i norr &r paborjad.,

Storre méngder av matjord har behovt skiftas ut for planer och gangar dn det som tidigare
undersdkningar visat pd. Upparbetning av jord infor ateruppbyggnad har paborjats. Detta har inneburit
en storre mingd ATA arbete én beriknat.

Det har uppkommit problem i samband med entreprenaden, bland annat vattensjuka massor.

Stora delar av massorna som skall teranvidndas maste berikas och bearbetas for att nd kvalitén som
kréavs. Det har ocksé kravts mer utgrdvning av befintliga massor @n vad tidigare undersokningar pekat
mot, ddrav kvarstar risk for att vi dverskrider budget i detta projekt. Tidplanen &r dock fortfarande
intakt. Slutbesiktning flyttas fram ca 3 veckor pga att stora ATA arbeten utférts 4 kommunen som
tagit tid fran huvuduppdraget. Forandringen paverkar inte andra verksamheter da KoF tar 6ver
foreningslokalen den 1 april. Slutbesiktning utfort den 27/3, vi har undantagit de ytor dér det ar
grissadd pga att marken fortfarande ir lite for vat for att firdigstilla. Ovriga ytor kan tas i drift i
samband med att KoF tar 6ver foreningslokalen den 1 April.

Budget 13,5 milj.

Byggstart: augusti 2024

Overlimning; Q2 2025

Byggprojektledare: Mattias Lindbro/Niclas Spets
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Husaringen etapp 2

Efter forslag framtaget av KoF uppgraderas ytor med olika aktivitetszoner pd Husarédngen och
Karlsrobadets utemiljo. Dessa innehéller lek och spelméjligheter for alla dldrar. Dom stora
delomradena &r en Skatepark med en cykel pumptrack, utegym och OCR bada (Obstacle Course
racing)

Anbudsdppning har gjorts och besked om tilldelningsbeslut séks i Sef nimnd i april. Arendet tas i
KSAU i maj.

Budget: 23,5 mil;j.

Prel. 6verldmning; Q2 2026

Byggprojektledare: Mattias Lindbro

Karlsrobadet Utebassinger

Reningsverket som forsorjer utebassdangerna ér i behov av utbyte dd ménga av komponenterna ar fran
nir badet byggdes. Bassidngernas konstruktion har genomgéatt omfattande provtagningar och analyser.
Dessa visar att betongen behover skyddas med ett tatskikt for att hdlla dver tid.

Upphandling av dessa arbeten ar gjort i tva separata upphandlingar. En utférandeentreprenad for
vattenreningen och en totalentreprenad for kringarbeten och bassédngarbeten. Arbetena ér planerade att
utforas nér bassédngerna ar stangda for sdsongen.

Arbete pagér runt basséingerna med att ldgga nya ledningar for vattenrening. Lagning och
gjutningsarbeten pagar av bassdngerna. Arbete med att montera liner har pabdrjats.

Tidplanen har omarbetats ytterligare. Den nya tidplanen visar att sluttiden dnda kan hallas. Det finns
risk for forsening dé det ar en véldigt tajt tidplan.

Arbetena gér enligt tidplan.

Omarbetad budget: 38,5 milj.

Overldmning: juni 2025

Byggprojektledare: Mattias Lindbro

Vasviangskolan storkok

En 6versyn av samtliga kokslokaler 1 Eslovs kommun har utforts. Utifrdn denna dversyn

har prioriteringar och atgérder gjorts.

Det har beslutats att koket skall projekteras som ett kriskok,

Ny budget 26 mnkr togs i delarsrapporten. Entreprendren har startat sin projektering, klar i slutet av
mars. Under rivningen av en innervdgg upptickts stilpelare som dr underdimensionerade. Utredning
pagar for komplettering av fler pelare. Rivningen ar i slutfasen, forvintas pagé i 3 veckor till.
Budget 26 milj.

Slutbesiktning: december 2025

Prel. Overlimning: Inflytt Q1 2026

Byggprojektledare: Fredrik Liedberg

Olyckeskolan
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En storre renovering av idrottshallen skall goras under 2025. Renovering och ombyggnad dr uppdelad
pa tillgdnglighetsatgiarder samt renovering. Hissen dr monterad och har klarat besiktning.
Omkladningsrum som dr tillgédngligt kommer utdkas fran 11 kvm till 30 kvm. Detta gors for att
tillmotesga behov av fler omkladningsplatser som efterfragats av BoU 1 en basutredning. I och med
utokningen dr basutredningen avslutad. Under 2024 kommer det dven utforas en projektering och
forbereda upphandling av den storre renoveringen som &r tankt att utféras under sommaren 2025.
Projektering pabdrjad och utfors i tva parallella spar for att omkladningsrummet skall fa en egen
expresslinje och utfors snarast mojligt efter projektering. Startmote tillgdnglighetsanpassat
omklddningsrum den 25 september och startméte resterande 1 idrottshall 24 oktober. Projektering
ligger lite efter tidplan men inte sé langt att vi behover flytta utférandeentreprenden. Granskning pagér
och vi kommer ga ut med upphandlingen inom kort.

Budget 10.8 milj.

Prel. 6verldmning; Q3 2025

Byggprojektledare: Niclas Spets
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Tidplan investeringar
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Risker i projekten
Avsnittet beskriver avvikelse, projekt storningar gillande tid, kvalitet och ekonomi. Aktuella risker
med utférda och/eller planerade atgérder.

Risk Sannolikhet | Konsekvens/kostnad | Handlingsplan.
Rekreationsomrade Hog 0,5-1miljon
Husarangen Etapp 1
Budget kan komma
att overskridas pa
grund av stora ATA-
arbeten som inte
kunnat forutsattas.

Underlag for rivning Mellan 0,2-0,5milj Lépande dialog med E
av installationer samt noggrann

(vent) saknas uppfdljning av
gallande rivningsarbetena.

Stehagskolans
ombyggnation med
risk for ATA
kostnader som
Overskrider tilldelad
budget.
Karlsrobadet Medel Ingen for projektet
Utebassanger.

Risk att sluttiden inte
hallas pa grund av
férseningar i
produktionen.
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2025-03-27

Lennart Andersson Servicendmnden
+4641362078

lennart.andersson@eslov.se

Tjansteskrivelse. Uppfoljningsrapport externa
hyresavtal april 2025

Forslag till beslut
- Servicendmnden godkdnner uppfoljningsrapporten for externa hyresavtal {or april
2025.

Arendebeskrivning

Utifrén servicendmndens reglemente beslutat av kommunfullméktige den 24 februari
2025 § 8, dr nimndens uppgift att medverka till, for Eslovs kommun, optimala
16sningar vid externa forhyrningar genom forhandling och tecknande av hyresavtal
om hyrestiden inte overstiger fem ar och forlingningen av avtalstiden inte overstiger
fem ar. Hyresavtal pa ldngre period ska godkdnnas av kommunstyrelsen innan
avtalstecknande.

Uppf6ljningsrapporten dver externa hyresavtal 2025 dr en rapport 6ver, helheten
vilka externa inhyrningar som genomfors, syftet med dessa, det ekonomiska vardet
med inhyrningarna, samt uppfoljning av pagdende arbeten med nya och reviderade
av hyresavtal utifrén tidsplaner, ekonomi och risker.

Detta ger servicendimnden insyn om verksamheten bedrivs pa ett tillfredstéllande sétt
och enligt kommunens mal och riktlinjer.

Beslutsunderlag
Uppfoljningsrapport externa hyresavtal april 2025

Beredning
I ménadens uppfdljningsrapport &r status i projekten reviderade sedan senaste
rapporteringen.

Katarina Borgstrand Kristina Thern
Forvaltningschef Fastighetschef
Servicefdrvaltningen 1(1)

Postadress: 241 80 Eslov | Besdksadress: Radhuset, Vasterlanggatan 48
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se| www.eslov.se
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Information

Bakgrund

Eslovs kommun investerar aktivt i kommunens utveckling med visionen for Eslov 2040: "Vialkommen
till Skénes basta ldge! I Eslovs kommun kan du bo, leva och verka mitt i Skdne — med vérlden runt
hornet." Fastighetsavdelningen spelar en central roll i att forverkliga denna vision genom att ansvara
for drift och underhdll av skolor, forskolor, kultur- och fritidsanldggningar samt administrativa lokaler.
Dessutom hanterar avdelningen kommunens externa hyresavtal, och sékerstéller att de offentliga
miljoerna i Eslov moter framtidens krav pa funktionalitet och hallbarhet, i linje med kommunens
ambition att vara en attraktiv plats att bo och arbeta 1.

Utifrén servicendmndens reglemente beslutat av kommunfullméiktige den 24 februari 2025 § 8, ar
ndmndens uppgift att medverka till, for Eslovs kommun, optimala 16sningar vid externa férhyrningar
genom forhandling och tecknande av hyresavtal om hyrestiden inte overstiger fem &r och
forldngningen av avtalstiden inte dverstiger fem ar. Hyresavtal pé lingre period ska godkénnas av
kommunstyrelsen innan avtalstecknande.

Syfte med uppfoljningsrapporten externa hyresavtal

Syftet med Uppfoljningsrapport externa hyresavtal 2025, dr att informera om kommunens externa
hyresavtal

Uppfdljningsrapport externa hyresavtal 2025 dr en uppfoljning av pdgaende arbeten. Detta ger
servicendmnden insyn om verksamheten bedrivs pa ett tillfredstdllande sétt och enligt kommunens mal
och riktlinjer.

Externa hyresavtal omfattning

Servicendmnden forvaltar drygt 120 hyresavtal for Eslovs kommun, majoriteten av avtalen édr for Vard
och Omsorg dir Eslovs Bostads AB (EBO) ar hyresvérd.
Detta avser de hyresavtal som Serviceforvaltningen ansvarar for och finns registrerade i Vitec.

Forteckning over aktiviteter i externa inhyrningar

. LSS-boende 2
. Preliminéra tidplaner renoveringar och hyresgéstanpassningar
. Hyresavtal uppsagda {for avflyttning
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Status Externa hyresavtal

LSS-Boende 2

Beskrivning av verksamheten: Bostidder med sdrskild service for vuxna enligt LSS.
Nuliéigesbeskrivning: 17 olika boenden i kommunen. Alla bostdder innefattar fullviardiga lagenheter
pa ett till tre rum och kok/pentry. Samtliga platser dr idag fullbelagda.

Lokalbehov: Huvudregeln bor vara att de generella byggbestimmelser som géller for bostdder 1
allménhet ocksé ska gilla for bostadslédgenheter i en gruppbostad. Viktigt att bostaden ligger i en miljo
som ger de boende forutsdttningar att delta aktivt 1 samhéllslivet. Det stills hogre krav pa brandskyddet i
behovsprovade sirskilda boenden &n boenden i ordinarie bostadsbestdnd, verksamhetsklass 5B.
Upphandlingsforfarande ny lokal: Geografisk hyresviardsupphandling.

Status 2025-03-27 Forhandlingsfasen stdngd. Invintar slutanbud.

Fastighetsigare: Ej klart

Beriknad budget ny hyra per ar (kr): Berdknad tillkommande kostnad 1,5 mnkr /ar

Preliminara tidplaner

Lapplandsvigen 11B Start 2025-03-10 Slutfort 2025-08-22
Goingevégen 22 Start 2025-09-01 Slutfort 2026-03-17
Lapplandsviagen 11A Start 2026-04-01 Slutfort 2026-10-01

Hyresavtal uppsagda for avflyttning
e Daglig verksamhet Ystadvigen 13. Avtalet dr uppsagt for avilyttning till hyrestidens utging
2025-10-01.
e Kvarngatan 12. Avtalet dr uppsagt for avflyttning till hyrestidens utgang 2025-12-31.

Risker i projekten

Avsnittet beskriver avvikelse, projektstorningar géllande tid, kvalitet och ekonomi. Aktuella risker
med utforda och/eller planerade atgarder. Generella risker: Konsekvensen av att forhandlingar vid
omforhandling av befintliga hyresavtal drar ut pé tiden i de lokaler med eftersatt fastighetsunderhall
medfor risker 1 bl. a arbetsmiljo, inomhusklimat, myndighetskrav avseende livsmedelshantering och
okade driftkostnader.
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Risk

Sannolikhet

Konsekvens/kostnad

Handlingsplan.
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ESLOVS SOT 2025/10
KOMMUN

2025-03-25

Kristina Thern Servicendamnden
+4641362364

kristina.thern@eslov.se

Tjansteskrivelse. Uppfoljning av planerat
fastighetsunderhall for april 2025

Forslag till beslut
- Servicendmnden godkénner informationsdrendet for planerat fastighetsunderhéll
for april 2025.

Arendebeskrivning

Underhéllet av Eslévs kommuns fastigheter har varit bristande under manga ar, och
det har inte funnits vilgrundade underhallsplaner med kopplad budget.
Fastighetsavdelningen har under 2024 gjort en omstart och tagit ett helhetsgrepp pa
hela fastighetsbestdndet ddr ekonomin och underhéllet gér hand i hand.

Underhallsplaner som dr framtagna och klara ar:
e Alla idrottsplatser (forutom Ekevalla, Berga och Husarédngen da de har ett
annat uppliagg)
e Alla kok dr inventerade och haller pa att uppdateras med underhallsplaner
e Arbetet fortloper med Ovriga fastigheter

Att hantera eftersatt underhall kréver en noggrann och metodisk strategi for att
sékerstélla att problemen atgéirdas effektivt och férhindras fran att d&terkomma.

Vi har dndrade rutiner och béttre hjdlpmedel sdsom nytt underhallssystem, Planima,
och dteranstillt vakanta tjénster vilket inneburit att de flesta mest akuta
underhallsatgérder &r avhjilpta, men pa grund av langvarigt eftersatt underhall
uppticker vi hela tiden dtgarder som borde varit planerade som nu behover
omhéndertas omgaende.

Arbetet med att fa in alla underhéllsplaner 1 Planima pagér, och ar véldigt
tidskrdvande dé det fattas mycket underlag.

Beredning

Det planerade fastighetsunderhallet har varit eftersatt under en langre tid.
Fastighetsavdelningen arbetar nu med att fa in underhallsarbetet 1 Planima som &r ett
program som uteslutande jobbar med fastighetsunderhall, och arbetar aktivt med
objektsbudget for 2026. Detta arbete fortloper under hela 2025 {6r att komma i fas.
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