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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Eslévs kommun granskat
kultur- och fritidsndmndens samt vard- och omsorgsndmndens arbete for att
forebygga, upptdacka och utreda valfardsbrott. Granskningen har omfattat
verksamheter for personlig assistans, ekonomiskt bistand och féreningsbidrag.

Metodiken for granskningen utgar fran COSO-modellens ramverk for intern kontroll
som anvands i bade privata och offentliga organisationer. Modellen bestar av
foljande fem komponenter:

Kontrolimiljo: styrande dokument, riktlinjer och férhallningssatt.

Riskbeddmningar: genomfdrda kartldggningar och analyser som ger
underlag fér kontroll och uppféljning.

Kontroller: inom ramen for namndens ordinarie internkontrollarbete eller
sarskilt utformat for omradet.

Information och kommunikation: internt inom organisationen och till
externa intressenter.

Uppfdljning och utvardering: av de kontrollfunktioner som
organisationen har valt samt resultatet av utférda kontroller.

Den samlade bedémningen &r att vard- och omsorgsnamnden och kultur- och
fritidsnamnden inte i tillrdcklig utstrackning har sdkerstallt en god intern kontroll fér
att férebygga, upptdcka och utreda kvalificerade valfardsbrott.

Enligt var bedémning b6r berdrda namnder uttala hur arbetet mot valfardsbrott ska
bedrivas, baserat pa riskanalyser och férutsattningar for respektive verksamhet.
Namnderna bor dven fértydliga vad som férvdntas i form av dokumentation och
uppféljning gdllande incidenter kopplat till valfardsbrottslighet samt hur detta ska
rapporteras till namnderna.

Avslutningsvis beddms ndamndernas kontrollaktiviteter inte fullt ut vara tillrackliga
for att fel eller oegentligheter ska kunna upptdckas. Avsaknaden av systematisk
uppfdljning av genomfdérda kontroller begransar dven mojligheten att sprida viktig
information inom verksamheten och utveckla medarbetarnas kompetens i dessa
fragor.

Mot  bakgrund av  granskningsresultatet rekommenderas vard- och
omsorgsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden att:

Tydliggéra beslutanderatt vid och genomférande av utredning vid misstanke
om brott eller felaktig utbetalning samt anmdalan om brott.

Anta styrande dokument som tydliggér néamndens mal och inriktning kring
arbetet for att motverka valfardsbrottslighet.

Sékerstdlla att medarbetare far kompetensutveckling inom omradet
valfardsbrott, fusk och oegentligheter.
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Kontinuerligt analysera risker forknippade med valfardsbrott inom
namndens verksamheter.

Faststadlla hur kontroller ska genomféras och hur kontrollerna ska
dokumenteras.

Sdkerstdlla att kontroller och incidenter med koppling till valfardsbrott f6ljs
upp och utvarderas.

Vi rekommenderar dven vard- och omsorgsnamnden att:

Utveckla foérebyggande, upptdckande och utredande kontrollaktiviteter
kopplat till personlig assistans som syftar till att motverka valfardsbrott och
assistansfusk.

Stdrka den interna samverkan, exempelvis genom att utbyta erfarenheter
och kunskap av valfardsbrottslighet mellan verksamheter och enheter.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Valfardsbrott handlar om nar en extern aktdér - féretag eller privatperson
otillbérligen utnyttjar medel fran det allmanna fér egen vinning (SKR).

Regeringen tillsatte redan 2015 en sarskild utredare med uppdrag att géra en
dversyn av vélfardens formaga att sta emot organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet. Syftet med utredningen var att identifiera risker i valfardssystemen och
andra nérliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade system for att
darigenom kunna sakerstdlla en korrekt anvandning av offentliga medel samt
effektivt férebygga och beivra denna typ av brottslighet. Utredningen resulterade i
betdankandet "Kvalificerad valfardsbrottslighet - férebygga, férhindra, upptdcka och
beivra” (SOU 2017:37). | utredningen gjordes beddmningen att kommunernas
system fér utbetalningar av ekonomiskt bidrag generellt sett ar utsatt for
valfardsbrottslighet.

Enligt statistik fran BRA anmaéldes 16 946 bidragsbrott under 2022. Av dessa stod
samtliga kommuner i Sverige fér ca 7 procent av anmadlningarna. Jamfért med
tidigare ar &r detta en minskning. | utredningen Myndigheternas arbete med
misstankta bidragsbrott (2022:37) framgar att de flesta av tillfrdgade kommunerna
i utredningen i dag inte har ndgon sérskild automatiserad eller organiserad kontroll
med inriktning pa att hitta felaktiga utbetalningar och missténkta bidragsbrott. Vissa
kommuner uppger i utredningen att de i dagsldget inte har resurser foér att
systematiskt underséka, kontrollera eller férséka upptdcka felaktigheter.

Det finns risker for att dven Eslovs kommun utsatts for vdlfardsbrott. Berdrda
namnder behéver darfor arbeta forebyggande med riskanalyser, styrning och
kontroller for att reducera riskerna for valfardsbrott generellt och s.k. kvalificerade
valfardsbrott i synnerhet.

Man behdéver dven arbeta med upptdckande kontroller och utredningar av
misstankta brott pa ett systematiskt och strukturerat satt. Revisorerna har utifran
ovan bedomt att det ar vasentligt att under 2023 géra en férdjupad granskning
avseende interna kontroller kopplade till risken for valfardsbrott inom vard- och
omsorgsnamnden och kultur och fritidsnamnden.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte var att bedéma om vard- och omsorgsnamnden och kultur- och
fritidsnamnden har sakerstallt en god intern kontroll for att férebygga, upptacka och
utreda kvalificerade valfardsbrott.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har namnderna sdkerstdllt en god kontrollmiljd avseende risken for
valfardsbrottslighet?
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Har namnderna i riskanalyser identifierat verksamheter eller processer som kan
vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet?

Har namnderna rutiner och arbetssatt for att férebygga, upptdcka och agera vid
valfardsbrottslighet?

Sker det en systematisk uppfdéljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berdrda
medarbetare?

2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen har genomférts under perioden september-februari 2023 genom
dokument- och intervjustudier. Intervjuer har bland annat genomférts med chefer
samt funktioner som handldgger och betalar ut ekonomiskt bistand, personlig
assistansersattning och féreningsbidrag (se kéallforteckning fér mer ingaende
beskrivning). De intervjuade har getts mdjlighet att sakgranska rapportutkastet
innan utskick. Respektive forvaltningschef har dven fatt ta del av rapportutkast och
getts mojlighet att kommentera innehallet. Detta for att sakerstalla att
revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.

Metodiken fér granskningen utgar fran COSO-modellens ramverk for intern kontroll
som anvands i bade privata och offentliga organisationer. Modellen bestar av
foljande fem komponenter:

Kontrolimiljo: styrande dokument, riktlinjer och férhallningssatt.

Riskbeddmningar: genomfdrda kartldggningar och analyser som ger
underlag for kontroll och uppféljning.

Kontroller: inom ramen for namndens ordinarie internkontrollarbete eller
sarskilt utformat fér omradet.

Information och kommunikation: internt inom organisationen och till
externa intressenter.

Uppfdljning och utvardering: av de kontrollfunktioner som
organisationen har valt samt resultatet av utférda kontroller.

Granskningen har endast avsett vard- och omsorgsnamndens interna kontroll av
ekonomiskt bistand och personlig assistans samt kultur- och fritidsnamndens interna
kontroll av féreningsstdd. Den har inte syftat till att upptacka eller utreda enskilda
valfardsbrott eller situationer kopplade till hot och vald. | granskningen har
namndernas berdrda verksamheter delats upp enligt féljande:

Ekonomiskt bistand och personlig assistans - Vard- och omsorgsnamnden.
Foreningsstdd - Kultur- och fritidsnamnden.

| termen valfardsbrott inkluderas i férsta hand bidragsbrott och bedragerier mot
vilfardssystemen (jfr BRA 2015:8). Vélfardsbrottsutredningens kriterium fér
valfardsbrott ar i princip att brotten ar samhallsskadliga (SOU 2017:37). Med det
avses exempelvis att utbetalningar har skett felaktigt under langre tid eller att
utbetalningarna har skett vid enstaka tillfdllen men med stora belopp.
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2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddmningar utgar fran féljande revisionskriterier. For att ldsa mer
om revisionskriterierna, se bilaga 1.
Kommunallagen (2017:725)
Bidragsbrottslagen (2007:612)
Socialtjdnstlagen (2001:453)
Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
COSO-ramverket
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3. Kontrollmiljo, information och
kommunikation

Kontrollmiljoé

En organisations kontrollmiljo &r central fér att uppréatthalla en god intern
kontroll. Kontrollmiljon ar summan av de processer och strukturer som stéder
verksamheten och ger en riktning for hur den interna kontrollen ska genomféras.
Detta anges vanligtvis i styrdokument och riktlinjer. Det kommer dven till uttryck
i organisationens struktur, ledning, kultur och ansvarsférdelning.

Information och kommunikation

Informationsspridning &r av sarskild vikt for att kunna identifiera, fanga upp och
kommunicera relevant information savél internt som externt. Att verksamhetens
medarbetare ges mdjlighet till utbildning ar dven en viktig del i det férebyggande
arbetet och for att ge organisationen férutsattningar att kunna agera vid
avvikelser eller fel.

3.1. Ekonomiskt bistand

Organisation

| Eslovs kommun &r det enheten for ekonomiskt bistand som handlégger drenden
avseende ekonomiskt bistand. Ekonomiskt bistand ligger under vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomraden medan arbetsmarknadsfragor hanteras av
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden. Vid intervju framkommer att denna
organisationsférandring  delvis har  padverkat enhetens modjlighet till
utvecklingsarbete. Enheten beskrivs darfér vara i en organisatorisk
uppbyggnadsfas.

Enligt de intervjuade finns det for ndrvarande 15,5 heltidsanstdllda inom
ekonomiskt bistand uppdelat i de tre arbetsgrupperna: mottagning, planering och
budget- och skuldradgivning. | mottagningsgruppen finns flera erfarna handlaggare
for att sakerstdlla att handldggningen ar rattssdaker och féljer interna rutiner.
Forutom socialsekreterare/handldggare bestar enheten av en enhetschef (med
ansvar for bade arbetsmarknadsfragor och ekonomiskt bistand) och en bitrddande
enhetschef som avlastar enhetschefen inom ekonomiskt bistdand genom att ha
personalansvar for socialsekreterare och évriga inom enheten.

Ndmnden har antagit riktlinjer fér ekonomiskt bistand

Det finns riktlinjer foér ekonomiskt bistand som antagits av ndmnden. Den senaste
revideringen utfordes 2023. Syftet med riktlinjerna ar att ge handlaggare stéd i det
praktiska arbetet avseende utredning, bedémning och beslut samt utgdra ett
komplement till lagstiftning, praxis, férskrifter och rad fran myndigheter.
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| riktlinjerna anges att socialtjansten ska ha som ambition att bistand som betalas ut
pa felaktiga grunder ska kunna forhindras samt att felaktigt utbetalt bistand ska
aterbetalas till kommunen. Det framgar d&ven av riktlinjerna att alla socialsekreterare
i kommunen har en skyldighet att uppmdarksamma felaktigheter i arbetet och
indikera att en utredning gdllande felaktiga utbetalningar ska inledas. Rutin eller
instruktion kring hur utredning ska inledas och utféras finns ej.

Det finns en framtagen rutin for hur enheten ska arbeta med att férebygga,
férhindra och utreda felaktiga utbetalningar. Vid intervju anges att rutinen enbart
ar ett arbetsexemplar och att verksamheten for ndrvarande inte arbetar utifran den.
Rutinen ska enligt uppgift implementeras i verksamheten i syfte att férhindra och
forebygga risken for att felaktig utbetalning sker samt beskriva hur utredning av
felaktiga utbetalningar utféras. Arbetet med den nya rutinen skulle enligt en tidigare
tidplan varit klart i mars 2022. Vid tiden fér granskningen pagar arbetet fortsatt.

Enheten har en rutinhandbok med handldggningsrutiner fér ekonomiskt bistand,
bidragsbrott, aterkrav samt delegationsbestammelser avseende beslut om
ekonomiskt bistand (fér mer information se avsnitt 5.1).

Delegationsordningen férdelar beslutanderétt vid aterkrav och polisanmdélan men
inte utredning vid misstanke

Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning revideras senast i februari 2023.
Beslut om aterkrav av ekonomiskt bistand fattas av enhetschef och 1:a
socialsekreterare. Vid intervju framkommer dven att ansvarig socialsekreterare for
drendet &r med vid beddmning om aterkrav ska begédras. Vad galler beslut om
eftergift av ersattningsskyldighet! fattas detta av socialsekreterare pa delegation.
Beslut om att uppratta en brottsanmalan vid misstanke om bidragsbrott avseende
ekonomiskt bistand fattas av ndmndens arbetsutskott.

Det framgar inte av delegationsordningen vilken funktion som fattar beslutar om att
pabdrja utredning vid misstanke om bidragsbrott eller felaktig utbetalning.

Handldggare far regelbunden drendehanledning och ingar i kommunala nétverk

Vid intervju framkommer att enheten har drendehandledning en gang i veckan dar
medarbetare ges mdjlighet att ga igenom komplicerade drenden. Detta forum ger
dven mojlighet att informera om uppgifter som paverkar arbetet och
handldaggningen. Det finns dartill en person med sarskilt ansvar for
omvarldsbevakning och att halla enheten uppdaterad kring domslut som kan
paverka verksamheten. 1:a socialsekreterare har dven |dpande genomgangar med
socialsekreterarna och kan ge stéttning och vagledning vid behov.

Representanter fran enheten ingar i ett natverk med andra kommuner dar bland
annat arbetet mot felaktiga utbetalningar diskuteras. De intervjuade uppger att méte

1 Detta galler exempelvis nar det framkommer uppgifter som visar att beslutet varit helt eller
delvis inkorrekt. Beslut att efterge ersattningsskyldigheten kan omfatta hela eller delar av
beloppet.
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sker minst tva ganger om aret och att det vid dessa informeras om nyheter inom
omradet och ges méjlighet till utbyte av erfarenheter.

Vid intervju framkommer att samverkan med andra kommuner kan utvecklas vad
galler placering av barn och vuxna sa att felaktigt bistand inte betalas ut pa grund av
att inkorrekt information eller bristande kommunikation.

De intervjuade uppger att det idag saknas ett kommundévergripande
samverkansforum avseende fragor om valfardsbrottslighet. Enligt uppgift kommer
ett forum med andra verksamheter inom kommunen att startas upp i januari 2024
dar ekonomiskt bistand ska vara representerat. Detta forum ska ledas av en FUT-
utredare som ska arbeta forvaltningsdvergripande (se kommande avsnitt). Inom
kommunen finns en bostadsgrupp som arbetar med sociala kontrakt. Detta gors i
samverkan med Eslévsbostdder. Samverkan fungerar enligt uppgift val.

3.2. Personlig assistans

Organisationen &r uppdelad i tvd enheter

Arbetet med personlig assistans &r organiserat i tva enheter, myndighetsenheten
och verkstéllighetsenheten. Myndighetsenheten ansvarar for att ta emot ansdkan,
utreda drende och fatta beslut om ratten till personlig assistans enligt LSS.
Handldggare har full delegation fran ndmnden att fatta beslut om personlig
assistans.

Ekonomiska fragor sasom fakturering och utbetalning hanteras av vard- och
omsorgsférvaltningens administrationsenhet. Administrationsenheten hanterar alla
utbetalningar och allt pengafléde gdllande personlig assistans och &vriga
verksamheter inom vard- och omsorgsférvaltningen. | detta ingar utbetalning av
assistansersattning till externa aktdr, sjuklén samt delar av redovisning till
Foérsakringskassan. Férvaltningen har sedan augusti en heltidsanstalld FUT-utredare
som arbetar i administrationsenheten. Vid intervju framkommer att FUT-utredaren
pa sikt &r tankt att arbeta med bade ekonomiskt bistand och personlig assistans.
Arbetsbeskrivning fér FUT-utredaren saknas.

Politiskt antagna styrdokument inom personlig assistans saknas

Det finns inga styrande dokument eller riktlinjer kring arbetet mot
valfardsbrottslighet inom personlig assistans. Vidare har inte namnden uttalat sig i
fragan eller beslutat om inriktningen for arbetet.

Vid intervju anges att handldggare har full delegationsratt kring beslut om rétten till
personlig assistans enligt LSS. De intervjuade uppger att medarbetare har en god
samverkan internt i drenden som ar komplicerande och kraver ett mer omfattande
utredningsarbete. Nar en ny handldaggare anstélls ar det enhetens mer seniora
handldggare och chef som samrad i beslutar ndr den nyanstdllda kan ges
delegationsratt i handldaggningen.
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Av namndens delegationsordning framgar att enhetschef i samrdd med
ekonomienheten fattar beslut om aterbetalning av ersattning for personlig
assistans. Beslut om anmalan till IVO pa grund av missférhallanden i verksamheter
enligt Lex Sarah svarar namndens arbetsutskott fér. Det framgar inte vad som géller
for anmalan till IVO i andra avseenden, sa som anmalan avseende oldmplig aktor
inom personlig assistans. Det anges inte i delegationsordningen eller andra
styrdokument vem som ansvarar for att utreda felaktiga utbetalningar,
oegentligheter och misstankta bidragsbrott. Vidare saknas dokumenterad
beskrivning kring ansvar for brottsanmalan vid misstanke om bidragsbrott.

Det finns en rutin fér mottagande av LSS-anstékan vilket fungerar som stod i
handlaggningen. Av rutinen framgar att skriftlig ansokan aktualiseras av ansvarig
handldggare i verksamhetssystemet och inleder utredning om ratten till personlig
assistans. Andra skriftliga rutiner for arbetet saknas. Handlaggare foljer en
processkarta i handlaggningen. Enligt uppgift ska FUT-utredare involveras i arbetet
med att utveckla enhetens processkarta framgent.

Det saknas en entydig process for hantering av utbetalning av verkstalld assistans
och sjukléneerséttning

Vid intervju framkommer att enheten saknar ett standardiserat
ansokningsforfarande for de externa aktérer som avser att sdka ersattning for
merkostnader, exempelvis sjukldn. Avsaknaden av ett ansdkningsférfarande goér att
ansokningarna kan skilja sig mycket at kring hur underlag rapporteras in. Vid
utbetalning av verkstalld assistans till externa aktdrer saknas rutin fér vad bolagen
ska redogdra for och hur underlaget sen ska kontrolleras.

Enheten har tva olika fakturahanteringssystem: Proceedo och Raindance. Vilket som
anvands for att hantera ansékningar om ersattning beror pa om fakturan inkommer
som e-faktura eller som fysisk faktura. Detta forsvarar mojligheten att skapa en
enhetlig struktur fér hantering av fakturor och processen for utbetalning, uppger de
intervjuade.

Information och kommunikation

De intervjuade uppger att enheten vid behov har mdéjlighet att ta in jurister som stéd
i handlaggningen eller for att tolka regler och bestammelser kopplat till LSS. Vid
intervju framkommer att enhetens medarbetare ska delta i utbildning i Helsingborg
i december 2023 kring arbetet med att férebygga felaktiga utbetalningar. Enheten
kommer &ven ingd i den kommundvergripande grupp i arbetet mot
valfardsbrottslighet som kommer startas upp under 2024 (se avsnitt 3.1). Det
saknas i 6vrigt formella samverkansforum externt i dessa fragor, exempelvis med
andra kommuner eller Férsdkringskassan.
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3.3. Féreningsstoéd

Ndmnden har faststallt bidragsregler men saknar styrande riktlinjer for arbetet mot
vdlfadrdsbrottslighet

Enheten allman kultur/fritid ingar i kultur- och fritidsférvaltningen och bestar av en
verksamhetschef, tva kulturutvecklare och tva fritidsutvecklare. Enheten ansvarar
for att handldagga och betala ut stdd till féreningar, organisationer och studieférbund
som ar verksamma i Eslévs kommun.

Det finns ett faststallt dokument med bidragsregler som antogs av
kommunfullmaktige 2017. Vid intervju framkommer att kommunen under 2023 har
pabdrjat ett arbete for att se 6ver bidragsmodellen. Nya bidragsregler ska tas fram i
samband med denna dversyn. | éversynen har det gjorts en kartlaggning 6ver vilka
foreningar som far vilka bidrag. Enligt de intervjuade behdver de gad igenom
processen for att identifiera hur arbetet kan effektiviseras, exempelvis genom dkad
digitalisering och automatisering av handlaggningen. F6r &Oversynen har en
processarkitekt tagits in internt fran kommunledningskontoret. Arbetet har mynnat
ut i nya processkartor per bidragsform.

Namndens bidragsregler utgar fran fyra huvudkategorier (A-D):

A) Féreningar for barn och unga (lokalt aktivitetsstod, stod till lovaktivitet,
utvecklingsstdd och lokalkompensationsstdd). Avser stdd till féreningar for
personer i aldrarna 7-20 ar.

B) Stdd till publika arrangemang (verksamhetsstdd foér publika arrangemang,
arrangemangsstod for foreningar och andra aktérer). Vander sig till
foreningar for enstaka eller aterkommande publika arrangemang.

C) Stod till ideella organisationer (grundstéd och lokalkompensationsstod).
Avser intresseorganisationer som varnar de egna medlemmarnas intresse i
samhallet.

D) Ovriga stdd (startstdd fér nybildade féreningar). Ovriga stéd som inte
faller in under A-C.

Av ndmndens bidragsregler framgar vilka krav som maste uppfyllas for respektive
bidrag. Det anges dven att om den sékande féreningen inte foljer angivna regler och
uppfyller uppféljningskraven kan féreningen bli dterbetalningsskyldig.

Namnden har inte antagit styrande riktlinjer eller policys rérande arbetet mot
valfardsbrottslighet eller hur enheten ska arbete fér att minimera risken for att
felaktiga utbetalningar sker.

En handldggningsprocess som kan effektiviseras

Via e-tjansten fri bokningsservice kan fdreningar som bedriver barn- och
ungdomsverksamhet anséka om lokalt aktivitetsstdd, utvecklingsstéd, stod till
lovverksamhet och lokalkompensationsstdd. Intresseorganisationer kan anséka om
lokalkompensationsstéd och  grundstdéd. Fo6r att  anséka maste forst
inloggningsuppgifter inhdmtas fran fritidsutvecklare. Det framgar av e-tjansten vilka
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regler och krav som galler for respektive stéd. Ansékningar om arrangemangsstéd
ansoks i ett annat e-tjanstsystem pa hemsidan.

De intervjuade uppger att det fram till alldeles nyligen fanns mojlighet att skicka in
ansokningar bade digitalt och genom fysiska pappersformuldr. Sedan december
2023 ska alla ansékningar skickas in digitalt via e-tjanst.

De flesta bidragsansdkningar inkommer via e-tjdnsten fri bokningsservice och
hanteras i detta system. Enligt de intervjuade gar det inte att fatta beslut och
diariefora vilket innebér att alla drenden i systemet maste foras dver och diarieforas
i dokument- och drendehandldggningssystemet Evolution. Vid intervju framgar att
enheten framgent vill géra ansékningsprocessen och handldggningen mer enhetlig
och se dver mojligheten att samla allt i ett system.

Delegationsordning med beloppsgréanser for féreningsbidrag

Kultur- och fritidsnamnden har en delegationsordning som reviderades senast i april
2022. De flesta bidrag och stéd beslutas av ansvarig handldggare for drendet. Vid
intervju framkommer att verksamhetschef ofta ar med vid bedémning av drenden.
Under vissa forutsattningar kan aven forvaltningschef besluta om bidrag. De kan
aven kallas in vid bedémning av komplicerande drenden.

Foljande delegationsratter framgar av delegationsordningen:

Ansvarig handldggare beslutar om beviljande av lokalt aktivitetsstéd,
lovbidrag, tillfalliga arrangemang (<50 tkr), arrangemangsstdd 6vriga (<15
tkr), grundstdéd samt startbidrag.

Verksamhetschef ansvarar for bevilande av utvecklingsstéd och
lokalkompensationsstdd (<100 tkr), verksamhetsstéd for publika
arrangemang, registrering av bidragsberattigad forening, stod till
studieforbund. | de fall verksamhetschef inte kan besluta ersatter controller.
Beslut om registrering av bidragsberattigad férening fattas av
verksamhetschef.

Bidrag som dverstiger 100 000 kr fattas av ndmnd. Det saknas i delegationsordning
uppgifter om vilken funktion som ansvarar for att utreda och vid behov polisanmala
i det fall oegentligheter, felaktigheter eller annan brottslighet misstanks.

Information och utbildning

De intervjuade uppger att det finns en regelbunden kontakt och dialog med andra
kommuner i naromradet samt inom RF SISU Skane?. Enhetschefen ingar dven i ett
fritidschefsnatverk vilket ger mdjlighet att ta del av andra kommuners erfarenheter
och diskutera aktuella amnen och problem.

Enligt de intervjuade kommer enheten ingd i den kommundvergripande gruppen
gallande arbetet mot valfardsbrottslighet (se avsnitt 3.1). Medarbetare uppger vid
intervju att de vid nagra tillfallen har diskuterat problematiken med bidragsfusk

2 RF SISU Skane &r Riksidrottsférbundets regionala féretradare.
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internt. De har dock inte talat om fenomenet i termer av valfardsbrottslighet eller
gjort interna riskkartldggningar av verksamhetens sarbarheter.

Vid intervju framgar att enhetens medarbetare skulle ha deltagit vid en utbildning
gallande arbetet mot valfardsbrottslighet 2023 men fick férhinder pa grund av
sjukdom. Medarbetarna har fatt ta del av utbildningsmaterialet i efterhand.

3.4. Delbeddmning

Ekonomiskt bistand

Vi bedémer att det i flera avseenden finns en kontrollmiljé som mojliggor ett
forebyggande arbete som foérhindrar att valfardsbrottslighet sker inom ekonomiskt
bistand. Det kvarstar dock arbete fér att kontrollmiljén ska kunna bedémas vara fullt
ut tillrécklig. Bedémningen grundas pa att ndmnden har antagit riktlinjer som i viss
utstrackning beskriver hur verksamheten ska arbeta mot vdlfardsbrottslighet.
Vidare finns en delegationsordning som tydliggdr ansvar for beslut om polisanmalan
och aterkrav. | delegationsordningen saknas dock bestdmmelser kring vem som
beslutar om att pabodrja utredning. Ndmnden behdver &ven tillse att framtagna
rutiner som syftar till att starka kontrollmiljén implementeras i verksamheten och
att rutin for polisanmalan tas fram.

Medarbetare i verksamheten har deltagit i utbildning kring valfardsbrottslighet och
det finns interna forum for att sprida viktig information. Enheten deltar i samarbeten
och externa forum med kommuner i ndromradet vilket &r positivt.

Personlig assistans

Vi beddmer att kontrollmiljon inom omradet for personlig assistans inte &r tillrécklig.
Inom personlig assistans saknas styrande dokument som berdr arbetet mot
valfardsbrottslighet vilket vi menar ar en brist. Vidare beddémer vi att det &r en brist
att det saknas en dokumenterad och enhetlig process for hantering av ersattningar
som ska betalas ut till externa utférare for personlig assistans och merkostnader.
Att det finns en FUT-utredare som kan stddja enheten bedémer vi som positivt och
kan komma at stdrka verksamhetens kontrollmiljo pa sikt.

Det har inom ramen for granskningen inte framgatt att verksamheten diskuterar
risker eller kontroller kopplat till valfardsbrottslighet. Detta bedémer vi ar en brist.
Namnden boér sdkerstdlla att medarbetare ar uppdaterade kring regelverk och
regelbundet deltar i diskussioner gadllande risker och kontroller. Vi uppmanar dven
till en tatare samverkan mellan LSS-handlaggare och andra funktioner som arbetar
direkt eller indirekt med drenden kopplat till personlig assistans. Detta ar av sarskilt
vikt for att kunna sdkerstalla att viktig information delges i verksamhetens alla led.
Darutdver bér namnden tillse att utbildning och kompetensutveckling sker [6pande
bland berérda medarbetare. Det &ar i sammanhanget positivt att medarbetare
erbjudits utbildning inom omradet.
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Kultur och fritid

Vi beddmer att kontrollmiljon inte fullt ut &r tillracklig. Bedémningen gors mot
bakgrund av att ndmnden har antagit bidragsregler och delegationsordning som
tydliggdr ansvarsfordelning, vilket vi menar ar positivt for kontrollmiljén. Samtidigt
beddmer vi att delegationsordningen med férdel kan utvecklas vad galler ansvar for
utredning, polisanmalan och aterkrav. Namnden bor dven tillse att det tas fram
riktlinjer for hur verksamheten ska arbeta mot valfardsbrottslighet.

Risker for felaktiga utbetalningar eller att verksamheten utsatts for
valfardsbrottslighet ar inget som diskuteras regelbundet internt. Namnden bor tillse
att medarbetare erbjuds mdjlighet till kompetensutveckling inom omradet och att
det finns saval interna som externa forum for att utbyta erfarenheter och diskutera
risker och kontroller.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsndmnden och kultur- och fritidsnamnden att:
Tydliggéra beslutanderatt och genomférande vid utredning vid misstanke om
brott eller felaktig utbetalning samt anmadlan om brott.

Anta styrande dokument som tydliggér ndmndens mal och inriktning kring
arbetet for att motverka valfardsbrottslighet.

Sékerstdlla att medarbetare far kompetensutveckling inom omradet
valfardsbrott, fusk och oegentligheter.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

Starka den interna samverkan, exempelvis genom att utbyta erfarenheter
och kunskap av valfardsbrottslighet mellan verksamheter och enheter.
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4.Riskbeddmningar

Utifran verksamhetens behov kan det finnas anledningar att géra riskanalyser i
olika omfattning i organisationen fér att hantera risker pa ett d&ndamalsenligt
satt. Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en
organisation riskerar att utsattas for.

4.1. Ekonomiskt bistand

Det saknas dokumenterad riskkartldggning

| internkontrollplan 2023 har risken for felaktiga utbetalningar uppmarksammats.
Risken ansdgs inte vara tillréckligt vasentlig for att atgarder i form av kontroller
skulle vara aktuellt.

Enheten saknar dokumenterad kartldggning avseende risken att verksamheten
utsatts for valfardsbrottslighet eller andra risker i handldggningen som kan leda till
felaktiga utbetalningar. Vid intervju framkommer samtidigt att det finns en viss
riskmedvetenhet i organisationen. De intervjuade anger bland annat ett antal
exempel pa dterkommande varningssignaler i arbetet som kan indikera att det finns
risk for oegentligheter eller att brott sker. Det kan exempelvis handla om vissa
fastighetsagare och privata hyresvardar i kommunen, vilket kan féranleda extra
kontroller vid anst6kan. HO6ga boendekostnader och elkostnader &ar ytterligare
exempel pa varningssignaler.

Vid intervju anges ett flertal andra risker, bland annat risk for paverkansférsék mot
enhetens handldggare och tjansteman. Detta kan vara sarskilt patagligt om
handldggare ar bosatta i kommunen.

4.2. Personlig assistans

Risker har identifierats i verksamheten, men &r inte dokumenterade

Det saknas dokumenterade analyser av risker och sarbarheter for att verksamheten
utsatts for valfardsbrottslighet. Vid intervju anges ett antal risker som identifierats
i verksamheten. Det gdller bland annat risk vid anhdriganstdllda inom personlig
assistans (som utfér insatser at brukaren), aterkommande ny personal bland de
externa utférarna, kryddade fakturor, stora eller avvikande sjukersattningsansprak
samt 1ag insyn i SFB3-beslut.

De intervjuade uppger att avsaknaden av ett enhetligt system fér hantering och
utbetalning av personlig assistansersattning och sjukléneersattning ar en brist som

3 SFB-beslut &r beslut om personlig assistans som baseras pa socialfoérsakringsbalken och
fattas av Forsakringskassan.
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kan leda till att felaktiga utbetalningar sker. Vid intervju framkommer att det for
narvarande pagar en éversyn av ansdkningsprocessen for sjukloneersattning.

4.3. Féreningsstoéd

Arbetsmodellen i Esldv inom fdreningsstdod utgar enligt de intervjuade fran en
tradition av tillit. De intervjuade uppger att det under flera ars tid har det pagatt
diskussioner kring hur enheten ska arbeta med tillit och kontroll vid
bidragshanteringen. Det framkommer att det funnits en tradition av tillit i framfér
omfattande kontroller i syfte att varna fértroendet mellan kommun och féreningsliv.
Omfattande kontroller kan enligt de intervjuade leda till hdga krav pa dokumentation
och underlag vilket kan bli betungande for bade férvaltning och férening.

Samtidigt uppger de intervjuade att det finns vissa risker med detta férhallningssatt.
Darfor kommer enheten vid framtagande av nya bidragsregler under 2024 dven att
se over processer och kontroller samt uppfdljning och aterrapportering for att
minimera risken for att fusk och felaktiga utbetalningar sker.

Den riskanalys som genomfors av verksamhetens risker sker i samband med det
arliga arbetet med intern kontroll. | den senaste intern kontrollplanen fér 2023 har
risken for felaktiga utbetalningar identifierats. Enheten utfér darfor ett antal
stickprov under aret (mer information om dessa kontroller framgar av avsnitt 5.1.3).

Vid intervju anges ett antal risker i verksamheten. Exempelvis finns det olika risker
for olika typer av bidrag och vissa bidragsfusk ar mer vanligt férekommande an andra.
De intervjuade uppger att det finns en sarskilt stor risk for fusk vad galler lokala
aktivitetsstdd. Darfoér granskas narvarokort som anger antal deltagare och aktiviteter
extra noggrant vid kontroll. Andra varningssignaler kan vara om redovisade
deltagarsiffror alltid &r samma eller om aktiviteterna alltid &r fullbokade samt om det
finns fa kontaktpersoner i féreningen och dérmed samre kontaktytor mellan férening
och kommun vilket férsvarar insyn och kontroll.

Vid intervju framkommer att enheten har behov av att se 6éver vilka uppgifter de
begér in fran foreningarna. For att fanga upp alla delar av verksamheten behdver de
titta brett, det kan var allt fran driftkostnader samt kostnader for el och vatten.

4.4, Delbeddédmning

Ekonomiskt bistand

Vi beddmer att det inom ekonomiskt bistand bara delvis har gjorts riskanalyser.
Beddmningen grundas pa att risken for felaktiga utbetalningar har identifierats inom
ramen for internkontrollarbetet. Daremot noteras att det saknas dokumentation av
ovrig riskkartlaggning.

Av intervjuer framgar att det finns en pabodrjad kartldggning kring felaktiga
utbetalningar vilket vi bedémer som positivt. Vi uppmanar ndmnden att ateruppta
arbetet med att kartldgga risker och tillse att dessa dokumenteras, hanteras och
foljs upp kontinuerligt s att I1ampliga atgarder kan sattas in.
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Personlig assistans

Det saknas dokumenterade riskanalyser avseende risken for valfardsbrottslighet.
Var beddmning &r att det har initierats diskussioner avseende risker kopplat till
valfardsbrott i samband med att FUT-utredaren tillsattes. Det finns dock inga
riskanalyser genomférda avseende handldggning eller utbetalning. Namnden bor
sdkerstdlla att risker inom verksamheten kontinuerligt dokumenteras och
analyseras. Ett sadant arbete bdr ske i samverkan mellan de funktioner som
hanterar hela kedjan fran ansékan till utbetalning och uppféljning.

Féreningsstdd

Namnden har uppmdrksammat risken for felaktiga utbetalningar i
internkontrollplanen. Vi bedémer dock att namnden boér tillse att det gérs mer
omfattande analyser av risker i verksamheten gallande valfardsbrottslighet och att
dessa dokumenteras och f6ljs upp kontinuerligt. Att det for ndrvarande pagar en
oversyn av bidragsreglerna menar vi darfor ar positivt. Det &r av vikt att en sadan
dversyn dven innehaller analyser 6ver verksamhetens risker och sarbarheter och
hur dessa kan hanteras for att undvika att felaktiga utbetalningar sker.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsndmnden och kultur- och fritidsnamnden att:

Kontinuerligt analysera risker foérknippade med valfardsbrott inom
namndens verksamheter.
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5. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar de aktiviteter som en organisation genomfér i syfte att
minska eller eliminera risker. Detta innefattar kontroller, processer och rutiner
for att férebygga, upptécka och utreda vélfardsbrott.

5.1. Ekonomiskt bistand

Forebyggande kontroller genomférs i flera steg

De intervjuade uppger att nyansékningar alltid skickas in till enheten i form av ett
fysiskt pappersformuldr. Nar ansékan mottagits och en ansvarig handldaggare foér
darenden utsetts kontaktas den sékande i regel per telefon. Ett fysiskt mdte bokas
dven in med den s6kande. | sakkontroll uppges att undantag fran fysiska moten sker
endast i det fall den sokande exempelvis &r inlagd pa sjukhus eller frihetsberévad. |
samtalet med den s6kande stalls standardiserade fragor utifran ett uppréattat
frageformuldr och det gérs en genomgang av anstkan och inskickade handlingar
tillsammans med den s6kande.

Det framgar av enhetens rutinhandbok att det i ansékningsskedet utférs kontroller
avseende:

ID-handling, medborgarskap och uppehallistillstand
Pagaende drenden/historik

Folkbokforing

Civilstand

Vid utredning av ratten till bistand gors kontroller i regel i tva omgangar. Den forsta
kontrollen utférs for att sakerstdlla identiteten hos den s6kande, att personen ar
folkbokférd i kommunen samt underséka vilka som ingar i den sékandes hushall.

Om grundférutsattningar for att erhalla bistand bedoéms vara uppfyllt genomférs
mer djupgdende kontroller av den sdkandes bakgrund, boende- och
familjeférhallanden, fordon, inkomster, tillgdngar i och utanfor Sverige samt
eventuella bolagsengagemang. Férutom att begéra in uppgifter i form av utdrag fran
bankkonton, hyreskontrakt och anstallningsbevis gérs dven kontroller i
handldggningssystemet LifeCare mot SSBTEK®.

| rutinhandboken anges hur felaktiga utbetalningar ska foérebyggas. Det framgar att
det &r av sdarskilt vikt att som handldggare vara uppmadarksam pa férandringar
gallande tillgangar, inkomster och boende- och familjeférhallanden.

4 SSBTEK star for av sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand. Tjansten gor det mojligt
for kommunen att via verksamhetssystemet fa information fran statliga myndigheter och
organisationer. Informationen anvands sedan vid prévning av ansdkan.
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Rutiner fér upptdckande kontroller finns delvis

Enheten har ett arshjul for kontroller. Av arshjulet framgar nar pa aret vissa riktade
kontroller, informationsutskick eller paminnelser ska genomféras. Det géller
exempelvis i samband med arsbesked fran bank och vid den arliga deklarationen.
Aven uppféljning av tillfalliga uppehallstillstand, om gymnasieungdom i hushallet
fortsatt studerar samt kontroller mot folkbokféring och civilstand finns med i
arshjulet.

Forutom arshjulet har enheten en rutinhandbok dar det anges att kontroller av
fordonsinnehav ska goéras var tredje manad och att utdrag fran bank ska goras tva
ganger arligen. Sammanstalining eller resultat av dessa kontroller saknas.

Det finns en framtagen rutin for stickprovskontroll avseende e-anstkan. Rutinen
avser ansokningar for fortsatt ekonomiskt bistand och géller saledes inte for
nyansokan. Vid intervju framgar att enheten inte arbetar efter rutinen an. Planen &r
att tio procent av alla drenden ska vdljas ut for slumpmadassiga kontroller varje
manad, uppger de intervjuade. Det flesta ansékningar for ekonomiskt bistand sker
via pappersformuldr. Det finns inga dokumenterade stickprovsrutiner for kontroller
av dessa ansdkningar.

Utbetalningsprocessen

Vid utbetalning av belopp 6ver 20 000 kr gors en extra kontroll av enhetschef,
bitrddande enhetschef och 1:a socialsekreterare. Enligt rutin ska det dven gdras en
avstdmning om det férekommit liknande utbetalningar tidigare. Ar utbetalningen
godkand skickas en attestlista till enhetschef, bitrddande enhetschef och 1:a
socialsekreterare foér granskning. Vid sakkontroll uppges att det dven sker slumpvisa
och riktade kontroller i samband med att attestlistan granskas. Stammer summan pa
attestlistan underrattas ekonomiassistent om att totalsumman &r godkand foér
utbetalning. Attestlistan signeras sedan med namnteckning och arkiveras. Enligt de
intervjuade férekommer det att utbetalningar stoppas vid misstanke om att belopp ar
for hogt.

Faststallda rutiner for att utreda felaktiga utbetalningar saknas

De intervjuade uppger att det vid misstanke om felaktig utbetalning sker dialog
mellan handldggare, 1:e socialsekreterare och enhetschef. Tidigare utredningar har
enligt uppgift lett till polisanmalningar. Enligt de intervjuade ger polisanmadlan ett
signalvarde och kan verka avskrdackande oavsett om anmalan leder till atal eller ej.
Rutin for felaktiga utbetalningar har tagits fram men &r vid tiden fér granskningen
enbart ett arbetsexemplar. Vidare saknas rutin eller instruktion fér polisanmalan.
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5.2. Personlig assistans

Forebyggande rutiner och kontroller finns delvis, men &r inte dokumenterade

Vid beddmning av ratten till personlig assistans finns det i regel alltid tva
handldggare som tillsammans diskuterar drendet och resonerar kring bedémning.
Handldaggarna deltar aven tillsammans vid hembestk hos den sdkande. Beslut i
arendet fattas dock enbart av den ansvariga handldaggaren. Beh&ver drendet
kompletteras med underlag eller fortydligande kontaktar handldaggare ansvarig
vardinrattning med formell begaran.

Beddmning av ratten till personlig assistans grundas dels pa den enskildes och
anhorigas utsagor, dels uppgifter fran skola, personal fran LSS-verksamhet eller
andra uppgifter som kan tankas vara relevanta for arendet. Enheten har en handbok
som stdd i handlaggningen och som utgar fran aktuell lagstiftning. Handledning av
jurist kan dven erbjudas vid behov. Exempel pa underlag som ligger till grund for
beddémning &r ldkarintyg, ldkarutlatande, psykologbeddmning, ADL-bedémning
samt bedédmning av sjukgymnast.

Upptdckande och utredande arbetssétt, rutiner och kontroller saknas

Vid intervju anges att enhetens arbete med kontroller ar under uppbyggnad.
Enheten har bland annat paborjat ett arbete med att styra upp rutiner vid
utbetalning av sjukléner. Framgent uppger intervjuade att det finns en ambition om
att ta fram rutiner och processer for kontroller avseende rapporterad arbetstid och
arbetsscheman utifran arbetstidslagens bestammelser.

De intervjuade uppger att mdéjligheten att upptdcka oegentligheter inom personlig
assistans ar begrénsad da det saknas struktur for férebyggande och upptéckande
kontroller. Savida det inte handlar om uppenbara fel goérs inga kontroller mot
ersattningsansprak. Dokumenterade kontroller mot IVO av utférarens tillstand, mot
Skatteverket gdllande bolagets ekonomiska férehavanden samt vid utbetalning
saknas.

En anledning till att det idag genomfors fa kontroller mot bolag, féretrdadare och
assistenter &r enligt de intervjuade en fradga om kompetens och resurser. Det uppges
dven saknas resurser for att géra I6pande kontroller och riktade insatser. Vidare
saknas det definierade metoder och planer kring genomférande och
tillvdgagangssatt.

5.3. Foreningsstoéd
Dokumenterade rutiner for férebyggande kontroller saknas
Vid ans6kan om bidrag finns det ett antal krav i som den sdkande parten maste

uppfylla for att berattigas bidrag, vilket beskrivs i bidragsreglerna. Vilka krav som
stalls pa féreningen varierar beroende pa bidragstyp och vilken verksamhet
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foreningen bedriver. Rutiner eller kontroller som beskriver hur vélfardsbrottslighet
ska forebyggas saknas emellertid.

De intervjuade uppger att det vid varje ans6kan om stdd gors en granskning av det
underlag som inkommit. Vid behov kontaktas den aktuella féreningen fér att
komplettera eller fortydliga ansékan. Det framkommer vid intervju att féreningar har
fatt avslag pa ansokan nar underlag saknats eller nar det funnits oklarheter i
ansokningsunderlaget. Som exempel att det i ansékningar enbart funnits uppgifter
om kostnader for stdd till arrangemang, utan redovisade intakter.

Det saknas dokumenterade rutiner fér hur begdrda underlag ska granskas och
kontrolleras.

| 2023 ars internkontrollplan anges att enheten ska utféra kontroller i form av
stickprov mot sju slumpvis utvalda féreningar som beviljats féreningsstdd. Vid en
stickprovskontroll begars bland annat arsredovisning (resultat- och balansrdkning),
revisionsberdttelse och verksamhetsplan in. Aven nédrvarokort begdrs in fran
genomfdrda aktiviteter enligt intervjupersonerna. De intervjuade uppger att
stickprov har utférts dven tidigare ar inom ramen foér den interna kontrollen, utan
avvikelse eller anmarkning. Rutin eller instruktion avseende hur kontroller ska
utféras finns ej.

Enligt uppgift ar det framst LOK>-stodet som granskas i stickprovskontrollerna.
Kontroll av andra stdd kan dven goras i samband med granskning av ekonomisk
redovisning och andra underlag, uppger de intervjuade. LOK-stédet utgar fran antal
deltagartillféllen foreningen ansékt om stéd for. Detta jamférs sedan mot de
narvarokort som begars in vid kontrollen (som kraver namn och personnummer,
vilket g6r det svarare att fuska). For att LOK-stédet ska gédlla maste dartill
sammankomsten ha minst tre deltagare och max 30 exklusive ledare. Vidare kan
stéd endast beviljas for en sammankomst per person och dag.

Upptdckande kontroller finns delvis, men d&r inte systematiska

Riktade eller slumpmassiga kontroller, utdver de som goérs inom ramen for
stickprovskontrollen, utférs ej. Ddaremot uppger de intervjuade att det gors
granskningar avseende aktivitetsstédet. Exempelvis underséks om den sdkande
féreningen erhaller stod fran andra nérliggande kommuner fér att undvika dubbla
utbetalningar for féreningar som ar verksamma i flera kommuner samtidigt. Bland
annat har det forts dialog med Lunds kommun och Riksidrottsféorbundet géllande
denna fraga.

Nagon foretradarkontroll mot nyckelpersoner eller personer som hanterar
féreningens ekonomi goérs enligt uppgift inte. Det framkommer dock att handlaggare
har fatt i extra uppdrag av ndmnden 2023 att genomféra verkasamhetsbes6k och
traffa foretradare i syfte att stdarka foreningsdialogen. Oanmadlda besdk hos
foreningar i kontrollsyfte genomfors enligt uppgift inte.

5 Lokalt aktivitetsstod.
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Utredande rutiner saknas

Det saknas skriftliga rutiner avseende utredande rutiner eller kontroller vid
misstanke om bidragsbrott, polisanmélan och for aterkrav. Om en idrottsférening
misstankts erhalla stod pa felaktiga grunder eller fér hdga bidragssummor kontaktas
enligt uppgift RF SISU Skane for att underséka om de har samma misstanke om den
berérda foéreningen. | sadana fall har enheten mote med féreningen och
forvaltningschefen informerar namndsordférande.

5.4. Delbedémning

Ekonomiskt bistand

Vi bedbmer att det delvis finns forebyggande, upptdackande och utredande
arbetssétt, rutiner och kontroller for att férhindra att verksamheten utsatts for
valfardsbrott. Beddmningen gérs mot bakgrund av det utférs kontroller mot
sbkande i flera steg vid ans6kan och att det finns ett arshjul for
kontroller/information. Vi noterar samtidigt att det finns rutiner och stédjande
dokument som inte &r beslutade och implementerade i verksamheten. Vi uppmanar
darfér namnden att tillse att dessa faststalls. Vi bedémer vidare att det ar av vikt att
det framgar hur kontroller ska ske, hur de ska dokumenteras och féljas upp.

Personlig assistans

Det saknas enligt var bedémning dokumenterade arbetssatt eller rutiner for att
forebygga, upptdacka och agera vid valfardsbrottslighet. Namnden bor sdkerstalla att
det finns kompetens och resurser att genomfdéra kontroller samt att det finns
erforderliga rutiner och processer for detta. | detta arbete ingar dven att tillse att
det finns tydliga riktlinjer for nar och hur kontroller ska utféras, exempelvis i form
av arshjul.

Féreningsstdd

Vi bedémer att namndens rutiner, processer och kontroller for att férebygga,
upptdcka och agera vid vélfardsbrottslighet inte fullt ut ar tilirackliga. Bedémningen
grundas pa att det delvis finns upptéckande kontroller i form av stickprov inom
ramen fér den interna kontrollen. Det saknas samtidigt rutin eller instruktion for hur
dessa kontroller utforas.

| dvrigt genomférs inga riktade eller slumpmaéassiga kontroller mot féreningar eller
foretradare i syfte att upptacka oegentligheter. Vidare saknas foérebyggande och
utredande kontrollaktiviteter. Namnden bér faststdlla tydliga ramar foér hur
forebyggande, upptackande och utredande arbetet kontroller utféras. Namnden boér
aven se till att resultatet av genomférda kontroller dokumenteras och foljs upp.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden att:

Faststdlla hur kontroller ska genomféras och hur kontrollerna ska
dokumenteras.
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Vi rekommenderar vard- och omsorgsnadmnden att:

Utveckla foérebyggande, upptdckande och utredande kontrollaktiviteter
kopplat till personlig assistans som syftar till att motverka valfardsbrott och
assistansfusk.
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6. Utvardering och uppfdljning av incidenter

Uppféljning och utvardering ar viktigt for att kontrollera att alla tidigvarande
moment i COSO-modellen har genomférts pa ett &ndamalsenligt satt. Det ger
aven mojlighet att identifiera utvecklingspotential och inféra eventuella
atgéarder.

6.1. Ekonomiskt bistand

Uppfélining och analys av incidenter genomférs ej

Av forvaltningens statistik framgar att enheten hade 18 aterkravsarenden 2022.
Per den 31 oktober 2023 fanns det sammanlagt 37 aterkravsarenden®. Totalt
gjordes en polisanmdlan 2022 avseende bidragsbrott. Under 2023 hade det per 31
oktober gjorts en polisanmdlan. Namnden foéljer enligt uppgift inte upp
polisanmalningar, utredningar, felaktiga utbetalningar och aterkrav. Vid intervju
framkommer att nar rutinen for felaktiga utbetalningar har antagits ar avsikten att
presentera en arlig sammanstallining av arbetet fér enhetschefen.

Forvaltningsledningen ansvarar enligt rutinhandbok for att félja upp de kontroller
som gdrs inom ramen for intern kontroll. | 2022 ars uppféljning identifierades risken
for felaktig utbetalning inom ekonomiskt bistand. Det framgick dven att det
saknades tillrackliga resurser i arbetet med att férhindra och férebygga felaktiga
utbetalningar. Vid intervju framkommer att enheten fortsatt arbetar utifran de
atgardsforslag som angavs i uppféljningen 2022, vilket bland annat innefattar
framtagande av rutiner och kontrollmoment. Som tidigare framgatt i denna
granskning ar rutinen inte beslutade an.

Kostnader fér ekonomiskt bistand har &kat éver tid

Av statistik fran Socialstyrelsen framgar att Eslév &r en av de kommuner i landet
som betalar ut hdgst bistand per hushall och ar (exklusive flyktinghushall). Mellan
2019-2022 6kade utbetalt ekonomiskt bistand per hushall och ar fran 55 910 kr till
69 745 kr. Det motsvarar en kostnadsdkning pd ca. 25 procent. Fér liknande
kommuner (6vergripande) var kostnadsdkning drygt 20 procent under samma
tidsperiod. Vad galler genomsnittlig manadsutbetalning (exklusive flyktinghushall)
betalade Eslév ut 9708 kr per hushall 2022. Detta kan jamforas med genomsnittet
for riket, 8999 kr, och liknande kommuner (6vergripande), 8014 kr.

De intervjuade uppger att kostnadsékningen inte beror pa att det tillkommit fler sa
kallade "storhushall”. | stallet anges 6kade kostnader till féljd av stigande priser och

6 Aterkraven omfattar beslut en enligt 9 kap. 1-2 §§ SolL.
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boendekostnader. Det medfér ocksd att riksnormen hdjs varpd kostnaderna for
ekonomiskt bistand 6kar

6.2. Personlig assistans

Det sker ingen systematisk uppfélining av arbetet mot vélfdrdsbrottslighet

Enligt statistik fér personlig assistans fanns inga pagaende aterkravsarenden 2022
eller per oktober 2023. Under samma period har inga FUT-utredningar pabdrjats
eller polisanmalningar uppréattats. Vidare saknas uppgifter om pagdende eller
avslutade utredningar avseende misstankta bidragsbrott. Vidare saknas uppgifter
om pagdende eller avslutade utredningar avseende misstdnkta bidragsbrott. Vid
intervju framgar att IVO-anmé&lan mot en extern utférare har gjorts under 2023 via
FUT-utredaren.

Det framkommer vid intervju att namnden inte féljer upp incidenter eller andra
uppgifter kopplat till arbetet mot valfardsbrottslighet.

Det saknas rutin kring intern uppfdljning av drenden samt vad som ska kontrolleras
vid uppféljning och med vilken frekvens. Enligt uppgift féljer enheten
Socialstyrelsens foéreskrifter géllande uppféljningsansvar utifran LSS. For
tidsbegransade beslut gors kontroll vid varje ny ansdkan. Vid beslut som galler tills
vidare ska handldggare enligt praxis ta kontakt och félja upp en gang per ar enligt
Socialstyrelsens bestdammelser. Det saknas dock dokumenterade rutiner for hur
uppfdljningen ska genomfdéras och dokumenteras. Uppgifter om incidenter eller
avvikelser relaterat till valfardsbrott vid dessa uppféljningar saknas.

Okning av utbetald sjukiéneerséttning har uppmérksammats

Det framkommer vid intervju att administrationsenheten har uppmarksammat en
markant kostnadsdkning vad galler utbetalning av sjukldneersattning till externa
utférare. Under 2023 uppskattas kostnaderna ha 6kad med ca. 50 % jamfoért med
aret innan. En faktor till kostnadsokning tros vara uteblivna stéd fran
Forsakringskassan for sjukldn som tidigare gadllde under coronapandemin. Uppgifter
om att atgarder vidtagits till féljd av kostnadsdkningen saknas.

Externa utférare i Eslév inom personlig assistans

Enligt uppgifter fran férvaltningen fanns det 24 externa utférare av personlig
assistans per oktober 2023. Brukare som far insatser utférda av kommunen
respektive externa utférare var per oktober 2023 férdelat enligt féljande:

SFB’-beslut. 17 kommunal utférare och 35 extern utférare.

7 Om behoven beddms vara stérre &n 20 timmar per vecka s@ sker beddmning hos
Forsakringskassan enligt socialférsakringsbalken, SFB.
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LSS8-beslut. 5 kommunal utférare och 11 extern utférare.
6.3. Foreningsstoéd

Viss uppfdljning gors till ndmnden

Vid intervju framkommer att &renden gallande féreningsstdd gar upp som
delegationsbeslut i namnden. Enheten informerar namnden om vad varje mottagare
far och vad det ska anvandas till. Fér stdd som betalas ut I6pande eller saknar exakta
tidsangivelser, exempelvis utvecklingsstéd, [dmnas delegationsbeslut till namnd for
information.

Enheten rapporterar arligen resultatet av internkontrollarbetet till ndmnden vilket
bland annat innefattar genomférda stickprovskontroller.

Uppgifter om utredningar, polisanmdélningar och aterkrav saknas

Incidenter och dokumenterade utredningar av oegentligheter saknas for 2022 samt
per oktober 2023. Enheten har inte gjort nagra polisanmalningar under
motsvarande period gallande bidragsbrott. Vidare finns inga aktiva eller avslutade
drenden om aterkrav. Enligt uppgift har det inte funnits ndgra aterkravsarenden de
senaste aren.

Foreningsstodet uppgick till ca. 5,7 mnkr 2022

Av intern statistik framgar att kommunen betalade ut totalt 5661 504 kr i
foreningsstéd ar 2022. Verksamhetsrelaterade kontanta bidrag uppgick till totalt 2
524 154 kr fordelat pd 81 foreningar. | dessa bidrag ingick lokalt aktivitetsstod®
(1 707 498 kr), grundstodi® (213 906 kr) samt arrangemangsstod! (601 600 kr).

Lokalrelaterade kontanta bidrag (Iokalbidrag och skdétselbidrag) uppgick till totalt
3138500 fordelat pa 29 féreningar. Av det totala bidraget avsag 987 500 kr
lokalbidrag och 2 151 000 kr skotselbidrag.

Fér 2022 gick 81 procent av det totala féreningsstddet till idrottsféreningar, 7
procent till &vriga foreningar, 4 procent till kulturféreningar, 3 procent

8 Om de behoven bedéms vara mindre &n 20 timmar i veckan sa &r det en kommunal
handldggare som beslutar om ratten till personlig assistans enligt LSS.

° Lokalt aktivitetsstod avser stdd till féreningar som driver verksamhet fér barn och
ungdomar i aldrarna 7 - 20 ar.

10 Grundstdd ges i syfte att ge ideella intresseorganisationer mojlighet att organisera sig och
genomféra aktiviteter. Malgruppen foér Grundstdd &r organisationer med verksamhet for
pensiondrer, personer med funktionsnedsattning samt féreningar fér personer med annan
etnisk tillhérighet an svensk, som verkar fér integration.

11 Arrangemangsstdd kan sdkas av foreningar eller andra aktérer som vill skapa publika
arrangemang.
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scoutféreningar, 3 procent pensionarsféreningar samt och 1 procent till féreningar
inom funktionsvariation.

6.4. Delbedémning

Ekonomiskt bistand

Vi bedémer att det inte sker systematisk uppfdljning av incidenter inom ekonomiskt
bistand. Bedémningen grundas pa att det saknas dokumenterad uppféljning och
analys av incidenter, polisanmalningar och aterkrav. Vi menar att vard- och
omsorgsnamnden bor tillse att incidenter féljs upp systematiskt for att kunna satta
in lampliga atgarder och utveckla arbetet med att forhindra véalfardsbrott.

Personlig assistans

Utifran vara iakttagelser bedémer vi att det inte sker en systematisk uppféljning av
incidenter kopplade till valfardsbrottslighet inom personlig assistans. Denna
beddmning baserar pa att det saknas dokumenterad uppfdljning av incidenter,
utredningar, polisanmaélningar och aterkrav. Vard- och omsorgsnamnden bér tillse
att verksamheten regelbundet rapporterar in incidenter samt resultat av
genomfdrda kontroller.

Féreningsstdd

Vi beddmer att uppféljning av incidenter inte sker systematiskt. Vi uppmanar kultur-
och fritidsnamnden att félja upp incidenter och arbetet i stort for att kunna satta in
ldmpliga atgarder samt utveckla rutiner, processer och kontroller.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsndmnden och kultur och fritidsndmnden att:

Sdkerstdlla att kontroller och incidenter med koppling till valfardsbrott f6ljs
upp och utvarderas.
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7.Slutsats

Det &r var samlade bedémning att vard- och omsorgsnamnden och kultur- och
fritidsnamnden inte i tillrdcklig utstrackning har sakerstallt en god intern kontroll fér
att férebygga, upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrott.

Enligt var bedémning b6r berdérda namnder uttala hur arbetet mot véalfardsbrott ska
bedrivas, baserat pa riskanalyser och foérutsattningar for respektive verksamhet.
Namnderna bor dven fértydliga vad som férvantas i form av dokumentation och
uppfdljning gadllande incidenter kopplat till valfardsbrottslighet samt hur detta ska
rapporteras till namnderna.

Utifran granskningens iakttagelser beddmer vi att det saknas en systematik i arbetet
med att sdkerstdlla en god intern kontroll for att férhindra valfardsbrottslighet. En
bidragande orsak till detta ar att berérda namnder inte i tillrdcklig utstrdackning
kartldgger risker och sarbarheter i verksamheter och processer. En annan orsak ar
att verksamheternas kontrollaktiviteter inte fullt ut ar tillréckliga for att fel eller
oegentligheter ska upptdackas. Avsaknaden av systematisk uppfdéljning av handelser
och resultat av genomférda kontroller begrdnsar dven mdjligheten att sprida viktig
information inom verksamheten och utveckla medarbetarnas kompetens i dessa
fragor.

Vi beddmer avslutningsvis att namnderna bér stdrka arbetet mot
valfardsbrottslighet utifran samtliga delar av COSO-modellen. Detta innefattar
kontrollmiljd, riskbedémningar, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt utvdrdering och uppféljning.

Revisionsfraga Svar
Vard- och omsorgsndmnden, delvis.

Vi bedémer att det inom ekonomiskt bistand inte
fullt ut finns en tillracklig kontrolimiljé. Bedémningen
grundas pa att det finns riktlinjer f6r ekonomiskt
bistand som beskriver arbetet mot
valfardsbrottslighet. Det finns dven en
delegationsordning som fortydligar ansvar kring

Har namnderna polisanmélan och dterkrav. For att stérka
sakerstallt en god kontrollmiljén bér ndmnden se till att framtagna
kontrollmiljo avseende rutiner for att férhindra felaktiga utbetalningar
risken for valfards- beslutas och implementeras i verksamheten.

i ?
brottslighet? For personlig assistans har nédmnden inte sakerstallt

en tillrdcklig kontrolimiljé. Beddmningen grundas pa
att det saknas styrande dokument for hur
verksamheten ska arbeta mot valfardsbrottslighet.
Vidare beddmer vi att det ar en brist att det saknas
ett enhetligt ansékningsférfarande vad galler
ersattning av personlig assistans och sjuklon fran
externa utférare. Det ar samtidigt positivt att det
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finns en FUT-utredare som paborjat arbetet med att
starka kontrollmiljon.

Kultur- och fritidsnamnden, delvis.

Vi bedémer att kontrollmiljén inte fullt ut ar
tillrdcklig. Det finns antagna bidragsregler och
delegationsordning som anger ansvarsférdelning.
Delegationsordningen kan med férdel utvecklas vad
galler ansvar kring utredning, polisanmadlan och
aterkrav. Ndmnden bér dven ta fram riktlinjer for
hur verksamheten ska arbeta mot
valfardsbrottslighet. Vi ser positivt pa att ndmnden
for tillfallet genomfdr en 6versyn av
bidragsreglerna.

Har nédmnderna
identifierat
verksamheter eller
processer som kan vara
sarskilt utsatta for
valfardsbrottslighet?

Vérd- och omsorgsndmnden, delvis.

Namnden har delvis kartlagt risker fér
vélfardsbrottslighet inom ekonomiskt bistand. Risker
och kartldggningar av processer kan med férdel
dokumenteras mer systematiskt i syfte att stérka
enhetens riskarbete och undvika att risker intraffar.

Inom personlig assistans saknas dokumenterade
riskanalyser inom omradet.

Kultur- och fritidsnamnden, delvis.

Namnden har uppmdrksammat risken fér felaktiga
utbetalningar i internkontrolliplanen. Vi bedémer
dock att ndmnden bor tillse att det gérs mer
omfattande riskanalyser i verksamheten och dess
processer gallande valfardsbrottslighet samt att
dessa dokumenteras.
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Har namnderna rutiner
och arbetssatt for att
férebygga, upptacka och
agera vid
valfardsbrottslighet?

Vard- och omsorgsndmnden, delvis.

Det finns inom ekonomiskt bistand delvis rutiner och
arbetssatt for att férebygga och upptacka
felaktigheter. Rutiner och arbetssatt kan med férdel
utvecklas for att tacka in fler delar av
handldggningsprocessen och minimera risken att
felaktiga utbetalningar sker. Det finns framtagna
rutiner for att utreda valfardsbrottslighet. Namnden
bor dock tillse att dessa rutiner implementeras och
blir kdnda inom organisationen.

Det saknas i allt vasentligt dokumenterade rutiner
och arbetssatt for att forebygga, upptacka och
agera vid valfardsbrottslighet inom personlig
assistans.

Kultur- och fritidsnamnden, delvis

Det finns delvis férebyggande och upptackande
rutiner och arbetssatt. Stickprov genomférs inom
ramen for intern kontrollarbetet. Det saknas dock
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narmare beskrivning dver hur stickproven ska
genomfdras. Andra systematiska kontroller for att
upptacka fel saknas.

Sker det en systematisk
uppfdljning av incidenter
kopplade till valfards-
brottslighet?

Vard- och omsorgsndmnden och kultur- och
fritidsnamnden, nej.

Det sker ingen systematisk uppféljning av incidenter.

Sprids information om
regelverk, riskanalyser
och kontroller till

berérda medarbetare?

Vard- och omsorgsndmnden och kultur- och
fritidsnamnden, delvis.

Det finns delvis interna och externa forum fér
erfarenhetsutbyte och informationsdelning.
Forumen bor i hdgre utstrackning omfatta
diskussioner om risker och kontroller. Det ar dven av
vikt att det finns forum och kanaler for att sprida
vasentlig information till medarbetare sa att

felaktigheter kan undvikas. Namnderna bor aven
tillse att alla berérda medarbetare har den
utbildning som kravs for att férebygga, upptacka
och utreda valfardsbrottslighet.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsndmnden och kultur- och fritidsnamnden att:

Tydliggéra beslutanderatt vid och genomférande av utredning vid misstanke
om brott eller felaktig utbetalning samt anmdalan om brott.

Anta styrande dokument som tydliggér ndmndens mal och inriktning kring
arbetet for att motverka valfardsbrottslighet.

Sékerstdlla att medarbetare far kompetensutveckling inom omradet
valfardsbrott, fusk och oegentligheter.

Kontinuerligt analysera risker fdrknippade med vadlfardsbrott inom
namndens verksamheter.

Faststdlla hur kontroller ska genomféras och hur kontrollerna ska
dokumenteras.

Sdkerstdlla att kontroller och incidenter med koppling till valfardsbrott f6ljs
upp och utvarderas.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:
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Utveckla férebyggande, upptdckande och utredande kontrollaktiviteter
kopplat till personlig assistans som syftar till att motverka valfardsbrott och
assistansfusk.

Stdrka den interna samverkan, exempelvis genom att utbyta erfarenheter
och kunskap av valfardsbrottslighet mellan verksamheter och enheter.
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8. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Enhetschef ekonomiskt bistand, sysselsattning och arbetsmarknad
Bitrédande enhetschef ekonomiskt bistand

1:e socialsekreterare

Enhetschef fritid och kultur

Fritidsutvecklare

Kulturutvecklare

Enhetschef personlig assistans (verkstallighet)

FUT-utredare

LSS-handlaggare

Enhetschef administrationsenheten vard- och omsorg

Analyserade dokument

Bidragsregler kultur och fritid

Rapport - Kontanta bidrag kultur och fritid
Delegationsordning KFN

Delegationsordning VoO

Fragor vid nybesdk - Ekonomiskt bistand

FUT-rutin

Intern kontrollplan 2022 och 2023 - KFN

Intern kontrollplan 2022 och 2023 - VoO

Intern kontroll aterrapportering 2022 - KFN

Lathund - bistand mot aterbetalning

Riskanalys 2022 och 2023 - KFN

Overgripande verksamhetsplan kultur och fritid 2023
Reviderade riktlinjer fér forsorjningsstéd och ekonomiskt bistand
Riktlinjer for intern kontroll Eslévs kommun

Rutin for effektuering - Ekonomiskt bistand

Rutin for mottagande av LSS-anstkan

Rutin for stickprovskontroller

Rutinhandbok - Ekonomiskt bistand

Uppfdljning av intern kontroll 2022 - VoO

Arshjul fér kontroller inom ekonomiskt bistand
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Bilaga 1. Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap. 6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmé&ktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som géller fér verksamheten.
Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.

Bidragsbrottslagen (2007:612)

| 2 & framgar féljande: "Den som |dmnar oriktiga uppgifter eller inte anmaéler
andrade férhallanden som han eller hon ar skyldig att anmaéla enligt lag eller
forordning, och pd sa satt orsakar fara for att en ekonomisk forman eller ett
ekonomiskt stod felaktigt betalas ut, felaktigt tillgodordaknas, betalas ut med ett for
hogt belopp eller tillgodordknas med ett fér hogt belopp, déms for bidragsbrott till
fangelse i hogst tva ar eller, om brottet &r ringa, till bdter eller fangelse i hégst sex
manader”.

Socialtjanstlagen, SoL (2001:453)

| 4 kap. SoL regleras ratten till bistand. | de fall en person har beviljats ekonomiskt
bistand pa felaktiga grunder finns det en dterbetalningsskyldighet. Aterkrav kan
ske i féljande fall enligt 9 kap.:

aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller for hogt ekonomiskt bistand. Den
enskilde blir aterbetalningsskyldig om denne har fororsakat den felaktiga
utbetalningen (1 §).

andra fall nar socialndmnden kan aterkréva ekonomiskt bistand. Med andra
fall avses, utdver 1 §, om obehdrig eller med fér hégt belopp beviljats
ekonomiskt bistand och skaligen borde ha insett det (2 §).

Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

| 12 § LSS anges att kommunen far besluta om aterbetalning av ekonomiskt stéd
om stddmottagaren eller stallforetradaren lamnat oriktiga uppgifter eller pa annat
satt férorsakat att det ekonomiska stédet har Iamnats felaktigt eller med fér hogt
belopp. Detsamma galler felaktigt eller med ett for hogt belopp och den som erhallit
stodet eller hans eller hennes stéllféretradare skdligen borde ha insett att stdodet
[dmnades felaktigt eller fér hdga belopp.

Kommunen ska enligt 15 § p.10 LSS anmala till Férsakringskassan om det finns
misstanke om att ersattning enligt socialférsakringsbalken anvands fér annat an for
k6p av personlig assistans. Detsamma gdller for anmalningar till IVO om det finns
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anledning att anta att en enskild bedriver yrkesmadassig verksamhet med personlig
assistans utan tillstand eller om tillstandshavarens lamplighet kan ifrdgasattas.

COSO-ramverket

COSO-modellen ar ett allmant vedertaget ramverk for intern kontroll som anvands i

bade privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt

kontrollaktiviteter fér att minimera riskerna. Modellen bestar av fem komponenter:
Kontrollmiljo (styrdokument, forhallningssatt och arbetsformer)

Riskbeddmningar (genomférda kartldggningar och analyser som ger
underlag fér kontroll och uppféljning)

Kontroller (inom ramen for namndens ordinarie internkontrollarbete eller
sarskilt utformat fér omradet)

Information och kommunikation (dels internt, dels till externa intressenter)
Uppfdljning och utvardering (bade pa projektniva och dvergripande niva
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