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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Eslov kommun har gett EY i uppdrag att granska
budgetprocessen. Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunen har en
andamalsenlig budgetprocess samt om hansyn tas till den prognostiserade demografiska
utvecklingen.

Var sammanfattande beddomning ar att det foreligger brister i aterkopplingen till
verksamheterna samt insyn i hur namndernas ram har berdknats, men att kommunens
budgetprocess till stor del fungerar pa det satt som den ar dokumenterad. Det &r en brist att
det saknas tydlig aterkoppling fran budgetberedningen till namnderna avseende vilka
avvagningar och prioriteringar som har gjorts i ramférdelningen till namnderna.
Budgetberedningen brister i transparensen nar deras stéllning till némndernas budgetaskande
inte framgar och forankras hos namnderna. Detta leder till forsamrade forutsattningar for en
férankrad budget.

Vidare gors beddmningen att det inte sker en tillracklig styrning av det kommundévergripande
effektiviseringsarbetet. Kommunstyrelsen bor stérka arbetet med effektiviseringar i syfte att
langsiktigt och strukturerat tydliggéra omfattningen av effektiviseringsbehoven, vilka
atgardsbehov som foreligger respektive verksamhet, samt hur arbetet ska verkstéllas inom
ramen for budgeten.

Det &r var bedomning att det saknas en kontinuitet i de fragestallningar som namnderna ska
besvara infér presidiedverlaggningarna. Det &ar viktigt att namnderna ges tillrackligt med tid for
att ha mojlighet att svara pa fragorna. Namnderna far inte mojlighet att pa ett tydligt och konkret
satt framfora de analyser och kostnader som de beraknar for kommande &r. Det underlag som
begars in skapar darfor enligt var bedomning inte forutsattningar for att samla tydliga och
konkreta beréakningar 6ver kommunens samtliga verksamheters behov. Detta menar vi
forsvarar en koncernsyn samt minskar budgetberedningens mojligheter till analyser och
nodvéandiga prioriteringar mellan verksamheter.

Det finns ett behov av tydliggorande avseende vad som galler vid de fall dd namnderna har
underskott. Vi har under vara intervjuer noterat att ett flertal forvaltningar efterlyser en battre
aterkoppling av de Overvagande och prioriteringar som budgetberedningen gor och som
sedermera blir némndernas ram.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Uppratta en kommunovergripande plan for det langsiktiga behovet av effektiviseringar
samt hur effektiviseringsuppdraget ska genomféras och vilka underlag som ska redovisas
Fortydliga dokumentationen av budgetprocessen sa att den finns lattillganglig for samtliga
medarbetare

Tydligt starka aterkopplingen till nAmnderna avseende vilka avvagningar och prioriteringar
som har gjorts i ramférdelningen till nAmnderna

Vi rekommenderar samtliga namnder att:

Langsiktigt utvardera vilka behov och darmed resurser de har kopplat till sina verksamheter

Uppratta kostnads- och konsekvensanalyser av genomférda eller identifierade forbattrings-
leffektiviseringsatgarder.

Sékerstalla att underlag och askande till budgetberedningen férst behandlas i namnden

Se till att néamndens budgetprocess dokumenteras
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Demografiska forandringar stéller krav pa omstallning, utveckling och tillganglighet till
kommunala tjanster i en kommun. Den demografiska sammansattningen i Sverige innebar for
nastkommande 10-arsperioden att antalet aldre och antalet yngre 6kar i en hégre utstrackning
an andra aldersgrupper. Detta staller bland annat krav pa 6kade resurser till aldreomsorgen
samt barn- och utbildningsverksamheten.

| kommunens Budget 2019 samt flerarsplan 2020 till 2022 konstateras att &ven Eslov star infor
dessa utmaningar, d@ man framover kan se en tillvaxt inom framst aldersgrupperna 0-19 ar
och 80 och aldre. Enligt kommunens prognos i budget 2019 kommer nettokostnaderna att 6ka
snabbare &n skatteintékterna, vilket innebdr att kommunen behodver effektivisera sin
verksamhet for att nd en ekonomi i balans.

Budgetprocessen ar en av de viktigaste processerna for kommunens styrning och
resursfordelning till verksamheterna. En val fungerande budgetprocess och budgetfdljsamhet
starker kommunens forutsattningar for att uppna god ekonomisk hushallining. Kommunens
ekonomiska utfall och de framtida utmaningar som kommunen star infor staller hoga krav pa
processerna for planering av verksamheten och dess finansiering. Brister i budgetprocessen
riskerar felallokering darmed en dalig ekonomistyring.

Vard- och omsorgsnamndens ekonomiska utfall vid delarsgranskningen 2019 visar pa ett
ekonomiskt underskott om 11,1 miljoner kronor. Namnden haller enligt uppgift pa med att
arbeta fram en atgardsplan men har prognosticerat ett underskott for helaret om 13,7 mnkr. |
bokslut 2019 redovisas ett totalt underskott for vard- och omsorgsnamnden pé -6,5 mnkr. Som
forklaring pa det forandrade resultatet ges 1,5 mkr statsbidrag samt 5 mkr i tillaggsbudget
géallande volymdkning inom aldreomsorg.

Kommunrevisionen i Eslovs kommun har i sin riskanalys och revisionsplan 2019 valt att
granska budgetprocessen. En fordjupning sker av vard- och omsorgsnamndens redovisade
underskott vid delaret 2019 och hur namnden arbetar for att aterstalla sin budget i balans.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syfte har varit att bedéma om kommunen har en andamalsenlig budgetprocess
samt om hansyn tas till den prognostiserade demografiska utvecklingen.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns en tydlig styrning och ansvarsfdrdelning for budgetprocessen?

Finns en struktur som séakerstaller att effektiviseringar och budgetfélisamhet uppnas i
verksamheterna, t.ex. ekonomisk rapportering, dialog om konsekvenser och stédprocesser
vid férandring?

Beaktar budgetprocessen den demografiska utvecklingen som beslutsunderlag?

Vilken uppfdljning av budgetfdljsamhet och nyckeltal genomférs i samband med
budgetarbetet?

Genomférs kostnadsanalyser for var namnderna har mojlighet att effektivisera
verksamheten?

Har granskade namnder langsiktigt utvarderat vilka behov och darmed resurser de har
kopplat till sina verksamheter?



EY

Building a better
working world

Tar budgetprocessen hansyn till den forvantade langsiktiga ekonomiska utvecklingen i
kommunen?

Genomfor vard- och omsorgsnamnden en analys av inom vilka delar av férvaltningens
organisation underskotten ligger och vad de uppges bero pa?

Har vard- och omsorgsnamnden upprattat andamalsenliga analyser och atgardsplaner for
att komma till bukt med underskottet?

1.3. Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden, servicenamnden, barn-
och familjendmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, kultur- och
fritidsnamnden, milj6- och samhéallsbyggnadsndmnden samt éverformyndarnamnden.

1.4. Genomfdrande

Granskningen har grundats pa intervjuer och dokumentstudier. Se kallférteckning for en
fullstdndig beskrivning dver vilka intervjuer som har genomforts. Granskningen ar genomford
november 2019 — februari 2020.

1.5. Revisionskriterier

1.5.1. Kommunallagen (2017:725)

I kommunallagens 11e kapitel finns skrivningar rérande kommunens ekonomiska forvaltning.
Enligt 1 § ska kommunfullméktige besluta om riktlinjer for god ekonomisk hushallning. | 6 §
framgar att det i kommunens budget ska anges finansiella mal som ar av betydelse for en god
ekonomisk hushallning, samt mal och riktlinjer for god ekonomisk hushalining.

Budgetprocessen regleras i 11e kap 8-11 88. Kommunstyrelsen har ansvar for att upprétta ett
forslag till budget, och dartill bestamma nar 6vriga namnder ska inkomma med budgetforslag.

Kommunallagen 6 kap 1 8 tydliggér kommunstyrelsens roll som ledande och samordnande av
kommunens angelagenheter. Kommunstyrelsen har dven en uppsiktsplikt gentemot évriga
namnders verksamhet. Enligt 11 § ska kommunstyrelsen félja de frAgor som kan inverka pa
kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen ska aven sarskilt ha hand
om den ekonomiska forvaltningen, samt far frdn évriga namnder begara in yttranden och
upplysningar som behdvs for att styrelsen ska kunna fullgora sina uppgifter s som beskrivet
ovan.

1.5.2. Kommunstyrelsens reglemente

| kommunstyrelsens reglemente, beslutat av fullmaktige den 27 januari 2014 och reviderat den
29 april 2019, framgar att styrelsen har ett 6vergripande ansvar for utvecklingen av hela den
kommunala verksamheten och for kommunens ekonomiska stallning. | styrelsens styrfunktion
ingar bland annat att:

Se till att de av fullmaktige faststallda malen och planerna for verksamheten och
ekonomin efterlevs och att kommunens l6pande férvaltning handhas rationellt och
ekonomiskt.

Se till att uppfoljning sker till fullméaktige fran samtliga namnder om hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stéallningen ar under budgetaret.
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Se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt och de foreskrifter som kan finnas i lag och ordning.

| styrelsens ledningsfunktion ingar bland annat att leda, utveckla och samordna kvalitets- och
ekonomistyrning samt uppféljning.

1.5.3. Kommunfullmaktiges mal

Enligt kommunens budget foér 2019 med flerarsplan 2020-2022 har Eslévs kommun definierat
god ekonomisk hushallning enligt foljande:

"Varje generation bér sjélv kostnaderna fér den service man konsumerar. Ingen kommande
generation ska behdva betala for det som tidigare generation forbrukat. Sa stor nytta som
mojligt av befintliga resurser ska skapas for kommuninvanarna. De finansiella malen anger
att ekonomin ar en restriktion for verksamhetens omfattning. Verksamhetsmalen ska spegla
effektiviteten och gora uppdraget tydligt mot kommuninvanarna.”

Eslévs kommun har tre finansiella mal kopplat till god ekonomisk hushallning:

1. Resursutrymme for verksamhet - Skatteintékterna utgoér tillsammans med generella
statshidrag och budgeterat finansnetto huvudsaklig intaktskalla och innebér en
totalram for resursutrymmet med 1 956 mnkr netto

2. Arets resultat — m&l om 6verskott p& minst 1 procent av skatte- och generella
statshidragsintakter.

3. Sjalvfinansieringsgrad - Under perioden 2019-2023 uppgar malsattningen till ett snitt
pa 40 procents sjalvfinansieringsgrad. For ett enskilt ar far sjalvfinansieringsgraden
inte understiga 30 procent.

| 2019 ars budget framgar for respektive namnd verksamhetsmal som ska bidra till en god
ekonomisk hushallning:

Namnd Mal

Kommunstyrelsen Eslévs kommun har en ekonomi i balans med
minst en procents 6verskott.

Barn- och familienamnden Behdorigheten till gymnasieskolan ska 6ka arligen.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden Fler elever ska klara sina gymnasiestudier inom

fyra ar samt fler personer ska avsluta behovet av
forsorjningsstéd och ekonomiskt bistand for
studier och arbete.

Kultur- och fritidsnamnden Arligen okat antal personer som deltar i kultur-
och fritidsaktiviteter.

Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden Underhallet av kommunens gator ska motsvara
det arliga behovet.

Servicendmnden Fastighetsunderhdllet ska motsvara det arliga
behovet.

Vard- och omsorgsnamnden Inom given ekonomisk ram tillgodose det 6kade

behovet av vard och omsorg samt minska
behovet av och arligen sanka kostnader for
forsorjningsstod.
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Overférmyndarnamnden Oka antalet arenden per handlaggare med stod
av digitaliserade processer.

1.5.4. Ekonomiska styrprinciper for mandatperioden 2015-2018

De ekonomiska styrprinciperna beskriver Eslévs modell fér ekonomistyrning®. | detta ingar en
beskrivning 6ver ansvar och roller for kommunfullméktige, kommunstyrelsen, namnder och
forvaltning. Darutéver beskriver dokumentet féljande delar:

Malstyrning

Ekonomiprocessen (budgetprocess, investeringsprocess, exploateringsprocess)
Uppfdljning

Redovisning

De ekonomiska styrprinciperna faststaller vad budgeten ska innehalla och i vilken manad som
respektive moment ska genomforas. Enligt styrprinciperna ska namnderna manadsvis folja
den ekonomiska utvecklingen.

! Styrprinciperna beslutades av kommunfullméktige 2015-05-03.
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2. Utgangspunkt
2.1. Kriterier for beddmning av budgetprocessen

Ett syfte med beredningen av budgeten ar att den ska leda fram till att fullmaktige kan faststalla
en realistisk budget, d.v.s. en budget som kan hallas och som stédjer genomférandet av
uppdraget. Vilket i sig forutsatter att budgetberedningsprocessen genomfors pa ett
andamalsenligt satt.

Inom ramen for processen med plan och budget formedlas mal och uppdrag, inom de
ekonomiska forutsattningarna, planeras genomférandet och sker uppféljningen av utfallet. Ett
primart syfte for budgetprocessen ar att skapa en tydlighet betréffande verksamheternas
ekonomiska villkor samt att férutséga resultatet.

Viktiga forutsattningar for en andamalsenlig budget ar att den:
Kopplas till vad som ska uppnas (mal och volymer).

Baseras pa en realistisk resursfordelning som ger rimliga forutsattningar att genomféra
uppdraget.

Sakras (ar trovardig i den meningen att det finns realistiska forutsattningar att halla
budgeten).

Respekteras.

Syftet med budgeten ar att fordela resurser till de aktiviteter som kravs for att uppna och
genomféra fullméaktiges mal och uppdrag. Det maste darfor finnas ett tydligt samband mellan
mal och resursférdelningen i budgeten.

For att budgeten ska kunna fungera som ett effektivt styrmedel ar det vasentligt att
verksamheten ges realistiska forutsattningar att klara sitt uppdrag. Erfarenhetsmassigt har det
visat sig att en orealistisk budget sallan eller aldrig ger 6nskvarda styreffekter. P4 motsvarande
satt ska inte budgetférutsattningarna vara for "generésa” sa att verksamhetens drivkrafter att
forbattra kostnadseffektiviteten minskar. Aven om en verksamhet far en budget som
understiger den forvantade faktiska kostnaden sa innebar det inte per definition att den ar
orealistisk. Istallet kan det vara sa att det &r ett uttryck for att verksamheten forvantas reducera
kostnaderna. Det &ar samtidigt viktigt att sddana krav ar val underbyggda och att de
kommuniceras i budgetprocessen. | forsta hand bor krav ges riktat istéllet foér generellt till all
verksamhet och utga ifran en analys dar potentialer till kostnadseffektiviseringar har
identifierats.

Ett meningsfullt budgetarbete kraver att upprattade budgetar ar trovardiga. Upprattade
budgetar pa olika nivaer i organisationen bor betraktas som ett ekonomiskt atagande. Om ett
atagande ska uppfattas som trovardigt maste det framga vilka huvudsakliga aktiviteter som
har vidtagits/kommer att vidtas for att uppna ett balanserat resultat. En sakring kan innebara
t.ex. att forkalkyler har gjorts dar samtliga kostnader tagits med for den planerade
verksamheten och dar det framgar att tjansterna kan produceras med de resurser som fordelas
i budgetprocessen. Upprattade budgetar och underliggande kalkyler maste bedémas av
respektive ledning. En generell erfarenhet ar att forutsattningen for budgethallning kan
forbattras genom att atgarder/aktiviteter for budgethallning identifieras och planeras i ett tidigt
skede av budgetarbetet. Riskbedomningar bor darfor géras pa olika nivaer, for att identifiera
vilka aktiviteter/atgarder som behover vidtas for att halla budgeten. Aktiviteterna/atgarderna
bor sedan samlas i en handlingsplan for budgethallning. | det har sammanhanget kan det
konstateras att det ar viktigt att det finns en tydlighet i ansvar och roller, styrregler och en vél
fungerande dialog samt att respekten for styrregler uppratthalls.
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En viktig forutsattning for budgethallning ar att det finns en fungerande ekonomisk uppféljning
tillsammans med att tilliforlitiga prognoser gors. Detta stéller i sin tur krav pa regelbundna
resultatrapporter dar vasentliga avvikelser ar analyserade tillsammans med forslag pa vilka
atgarder som kommer att vidtas. En dialog utifrin detta maste foras mellan ledning och
verksamhet som utmynnar i en Overenskommelse att vissa atgarder skall vidtas.
Genomférandet av dessa behodver sedan fortldpande foljas upp.
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3. Granskningsresultat

3.1. Overgripande budgetprocess

Under punkt 3.1.1 gors en beskrivning av budgetprocessen pa en overgripande niva. Med
detta avses tillvagagangssattet for att ta fram den totala budgeten samt darmed fordelningen
till respektive namnd. Processen for namndernas internbudget framgar av avsnitt 3.3

3.1.1. Processens gang

Kommunstyrelsens reglemente faststaller att styrelsen leder och samordnar planeringen och
uppfoljningen av kommunens ekonmi.

Kommunens budgetberedning utgdrs av kommunstyrelsens arbetsutskott.

De ekonomiska styrprinciperna innehaller en beskrivning o6ver budgetprocessen. Enligt
styrprinciperna samt iakttagelser fran intervjuer ser budgetprocessen ut enligt féljande:

Mars

o Utskick av tidsplan for
budgetprocessen

Mars -april

¢ Enskilda overldggningar i
namnderna

April

e Gemensam budgetkick-
off innehallande
foreldsningar och
omvarldsbevakning

v
April

o Utskick av fragestallningar
och underlag infor
presidiedverlaggningarna

Maj

¢ Presidiedverlaggningar

Juni

« Aterkoppling av
presidiedverlaggningar i
storgrupp

A\
Juni

* Budgetberedningen
presenterar
forvantad/preliminar
ramfordelning

Juli

o Utskick
budgetanvisningarna

September November

o Namnderna yttrar sig om * Kommunfullmaktige
budgetramen % faststaller budgeten

Gemensam budgetkick-off - april

| april varje ar halls en budgetkick-off dar samtliga forvaltningar narvarar. Enligt intervju brukar
namndsordféranden halla ett anférande om hur det gar for deras verksamheter under
budgetkick-offen. Externa forelasare bjuds ocksa in. De som medverkar under dagen far
information om bland annat omvarldsanalyser och befolkningsutveckling. Under den
budgetkick-off som holls 2019 var effektiviseringar ett sarskilt fokus for foreldsningarna och
anférandena.
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Presidiedverlaggningar - maj

Syftet med presidiedverlaggningarna ar att forbattra mojligheten att utveckla kommunens
verksamhet for att uppna Vision 2025. Presidiedverlaggningarna genomfoérs i maj och infor
motet ska namnderna besvara tre fragor kopplat till verksamheternas kommande behov. |
budgetprocessen for 2020 ars budget skickades fragorna ut den 5:e april och skulle vara
besvarade senast den 30:e april. Fragorna infor presidiedverlaggningama sag ut enligt
foljande:

1. Namnderna ska under mandatperioden uppréatthdlla, utveckla och balansera
verksamheten i forhallande till medborgarnas behov och férvantningar med beaktande
av vision 2025. Ange de utmaningarna som behdver forankring, stod och I6pande
uppfoljning fran kommunstyrelsen och kommunfullméaktige.

2. A) Beskriv hur namndens verksamhet kommer att bidra till utveckling av kommunen
utifran det politiska handlingsprogrammet.

B) Namnderna har att dven beakta i arsredovisningen 2018 och i budget 2019
framforda framtida utvecklingsomraden, se mall.

3. | budget 2019 har alla namnder fatt i uppdrag att se dver mojligheter att effektivisera
sin verksamhet. Beskriv planerade atgarder och forvantade effekter.

A) 2019
B) 2020

Samtliga namnder har besvarat fragorna i en centralt framtagen mall. | mallen framgar vilken
infformation som ska lamnas pa respektive fraga, exempelvis tidsaspekt samt
framgangsfaktorer for de olika foreslagna atgarderna. Svaren pa fragorna skulle omfatta cirka
3-4 sidor.

Vid flertal intervjuer framkommer att frdgorna som ska besvaras infor
presidietdverlaggningarna andras fran ar till ar. Flera forvaltningarna upplever aven att de inte
ges tillrackligt med tid for att svara pa fragorna och forbereda sig.

Aterkoppling av presidiedverlaggningar i storgrupp - juni

| juni redovisar samtliga namnder svaren pa fragorna som skickades ut i samband med
presidiedverlaggningarna. Syftet med aterkopplingen ar att samtliga namnder ska fa samma
information vid samma tillfalle for att pa sa satt minska risken for missforstand och felaktig
information.

Budgetberedningens framtagande av budget och prelimindr ram - juni

| nedanstaende figur illustreras en mer ingaende beskrivning 6ver de respektive momenten i
budgetberedningens arbete med framtagandet av budget och preliminér ram. Datumen avser
framtagandet av 2020 ars budget.

10
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-Budgetberedningen far information om SKL:s senaste ekonmirapport. En ny intaktsprognos,
utifran ekonomirapporten, presenteras.

14 maj
N
*Ekonomichef samt ekonom informerar budgetberedningen om preliminara ramarna fér budget
11juni | 2020.
*Budgetberedningen antar forslag till preliminara ramar for budget 2020.
24 juni
*Budgetberedningens forslag till preliminara ramar - grund fér ndmndernas yttrande.
1 juli

b *Respektive ndmnd har till 20:e september for att yttra sig 6ver forslaget

@'

29
oktober

- Majoriteten lamnar forslag pa budget 2020

I juni far budgetberedningen ta del av en sammanstallning av det underlag som ligger till grund
for berakningen av namndernas preliminara ramar. Sammanstallningen innehaller information
pa nationell och lokal niva:

Nationell niva

o En sammanfattning av o Demografiska forandringar pa
SKL:s ekonomirapports nationell niva
beskrivning 6ver Sverige o Investeringstakt
och kommunernas ekonomi o Pensionskostnader

Specifikt for Eslévs kommun

o Befolkningsprognos 2019-2022 o Investeringsvolym 2019-2023

o Skatteintakter och generella o Sjalvfinansieringsgrad av investeringar
stadsbidrag 2019-2022 2019-2022

o Intaktférandringar mellan aren o Upplaningsbehov och rantekostnader
2019-2022 2019-2022

o Nettokostnadsutveckling 2019- o Intéktsprognos 2020-2023
2022

Utbver ovan namnt underlag har kommunledningskontoret tagit fram en befolkningsprognos
for Eslovs kommun 2019-2035. Prognosen beskriver den férvantade befolkningsutvecklingen
pa total niva men aven for olika aldersgrupper, exempelvis 1-5 ar, 19-24 ar och 65-79 ar. |
underlaget framgar aven standardkostnader for hemtjanst, hemsjukvard inom vard och omsorg
samt pris per elev och skolform.

Granskarna har erhallit ett urval av underlaget for berakning av 2020 ars budget. Dessa utgors
av bland annat kostnader for lonerevision, berakningar av amorteringskostnader och
finansnetto. Samtligt erhallet underlag ar pa en 6vergripande niva. Det noteras att berakningen
av kostnader for I0nerevision utgors av ett procentuellt paslag for varje ar och darmed inte tar
hansyn till personella forandringar i namnderna. Av fullmaktige faststalld budget framgar
verksamhetsmatt for respektive namnd for budgetdr samt planperioden. Exempel pa
verksamhetsmatt ar antal barn per skolform, antal ersatta hemtjansttimmar, antal platser i
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vard- och omsorgsboenden och antal LSS-beslut. Granskarna har inte erhallit nagot underlag
i budgetberedningen, utbver ovan namnda prognoser for volymberékningar, som visar hur
berakningar skett pa namndsniva, det vill saga vad som ligger till grund for berakningen 6ver
hur stor ram respektive namnd ska tilldelas. Enligt kommunens ekonomichef berdknas
volymutfall baserat pa befolkningsprognos i samarbete med berérda forvaltningar, och vid
avvikelse sker reglering fran tillaggsanslag som aterfinns hos kommunstyrelsen.

Budgetberedningens forslag till preliminara ramar, som ocksa ligger till grund fér namndernas
yttrande av tilldelad ram, aterfinns i dokument fran 1 juli 2019. Denna tjansteskrivelse ar enligt
uppgift densamma som det underlag arbetsutskottet fattar beslut kring den 24 juni. Enligt de
ekonomiska styrprinciperna ska budgetberedningens forlag innehdlla information om
framférda &skanden samt samlad effekt for kommunens ekonomi. | forslaget till
ramfordelningen for ar 2020 framgéar namndernas totala ram for det for 2019-2023. Vidare
framgar det vilka tillaggsanslag som har gjorts 2019, exempelvis for I[6neavtal och forstarkt
bemanning, samt de tillskott alternativt reduceringar som erhalls fér 2020. Det framgar inte
vilka &skanden eller behov som namnderna har framfort.

3.1.2. Beddmning

Kommunstyrelsen och dess arbetsutskott, vilken & kommunens budgetberedning, har en
central roll i kommunens budgetprocess dels med utgangspunkt fran styrelsens uppgift enligt
kommunallagen i beredningen av arenden till fullmaktige, dels specifikt utifran det ansvar som
styrelsen enligt styrprinciperna har for att uppratta forslag till budget. Kommunstyrelsen har
ocksa en central roll genom sin uppsiktsplikt av dvriga namnder och styrelser.

De ekonomiska styrprinciperna utgor en tydlig beskrivning av budgetprocessen pa en
dvergripande niva. Bedomningen gors mot bakgrund av att rutiner och principer aterfinns i ett
samlat dokument samt att ansvar for ekonomin och budgethallning definieras for olika nivaer i
organisationen. Vi noterar dock att den foreslagna ramfordelningen inte innehaller samtliga
delar som enligt styrprinciperna ska framgd, exempelvis vilka dskanden som har framforts.

Det finns en otydlighet i hur namndernas ramar beréknas. Beddémningen gdérs mot bakgrund
att erhallet underlag for berakning av ramtilldelningen ar pa en évergripande niva och inte for
respektive namnd. Detta innebar att det darmed inte gar att folja hur berakningen av respektive
namnds tilldelade ram ha gjorts. Att det inte kan utlasas vilka avvagningar och prioriteringar
som har gjorts och inte heller vilka daskanden som har framférts och vilken stéllning
budgetberedningen har tagit till dessa, menar vi leder till bristande transparens samt forsvarar
foérankringen av namndernas budget.

Det ar positivt att demografiska forandringar utgér ett av underlagen vid framtagandet av
budgeten. Daremot kan vi inte se vilken hdnsyn som har tagits till dessa i beréakningarna av
ramférdelningen till ndAmnderna. Motsvarande géller for det underlag som namnderna tar fram
i samband med presidiedverlaggningarna. Identifierade behov som framgar av underlaget kan
inte aterfinnas langre fram i budgetprocessen vilket enligt var mening leder till en otydlighet i
vilken ambitionsniva som forvantas av namnderna. Det ar av vikt att namndernas behov pa ett
tydligt satt aterfinns genom hela budgetprocessen. Det betyder inte per automatik att samtliga
behov ska tillgodoses utan enbart att det ska vara tydligt vilken stallning som har tagits till de
behov som namnderna har framfort.

Kommunens presidiedverlaggningar, dar information och férutsattningar férmedlas till samtliga
namnder, syftar till att forbattra mojligheten att uppna kommunens vision. Detta stéller hoga
krav pa val underbyggda analyser. Vi noterar under vara intervjuer att det framkommer viss
kritik gentemot kontinuiteten i de fragestallningar som namnderna ska besvara samt att
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tidsramen for att besvara dem upplevs som kort. Detta kan leda till samre kvalitet i underlagen
samt en forsamrad mojlighet till analys och jamfoérelse mellan aren och dess paverkan pa
framtida verksamheter.

3.2. Effektiviseringar

Ekonomistyrningsverkets metodstod

Ekonomistyrningsverket har tagit fram en rapport for metodstdéd vid genomférande av
effektivisering i statsforvaltningen, daterat 2019-04-26. Metodstodet ger foérslag pa hur
myndigheter kan ga tillvaga for att undersoka majligheterna till olika effektiviseringar for att
sedan genomféra dem.

| metodstodet definieras effektivitet som relationen mellan kostnad och kvalitet - "Okad
effektivitet innebéar att en verksamhet utfors till en minskad kostnad med of6randrad kvalitet,
eller att kvaliteten 6kar till samma kostnad”.

Finansierad
Effektiv besparing verksamhets- och
prestationsfarbattring

Ineffektiv besparing Sloseri

Effektivisering behdver som regel matas som en férandring over tid. For att kunna mata en
sadan forandring ska:

Resultat vara definierat i matbara matt/indikatorer
Kvaliteten vara definierad i matbara matt/indikatorer
Resultatet och kvaliteten vara kopplad till en kostnad

Effektiviseringsarbetet i Eslévs kommun

| 2019 ars budget framgar att "Namnderna har ett fortsatt uppdrag att arbeta med att
effektivisera verksamheten”. Det framgar ingen beskrivning eller definition éver hur namnderna
ska arbeta med effektiviseringar. Delarsrapporten per sista augusti 2019 innehaller ingen
uppfdljning av uppdraget.

Vid intervju med kommunstyrelsens arbetsutskott uttrycks att de ekonomiska styrprinciperna
ar ledande for effektiviseringsarbetet. Styrprinciperna faststéller att namnderna ska besluta om
atgarder for budget i balans vid prognostiserade budgetavvikelser. Det framgar inte av de
ekonomiska styrprinciperna huruvida atgarderna ska rapporteras till kommunstyrelsen.

Kommunfullméaktige far ta del av rapportering 6ver namndernas ekonomi genom varprognos,

delarsprognos samt arsredovisningen. Daremellan ska namnden manadsvis folja upp den
ekonomiska utvecklingen inom verksamhetsomradet. Vidare beskrivs moment inom den

13



EY

Building a better
working world

ordinarie budgetprocessen som uppfdljning av nyckeltal samt bevakning av demografin vara
en del i kommunens arbete med effektiviseringar.

Samtliga namnder uttrycker att det saknas central vagledning och definition av hur
effektiviseringarna ska genomféras. Den tredje fragan infor presidietraffarna "beskrivning av
planerade atgarder och forvantade effekter kopplat till uppdraget om effektiviseringar” uppges
vara den enda skrivningen avseende hur verksamheterna ska effektivisera verksamheten. |
svaret pa fragan efterfragas inga kostnadsanalyser eller krav pa matbara matt eller indikatorer.

Vid samtliga intervjuer uppges att det inte genomfors eller dokumenteras kostnads- eller
konsekvensanalyser 6ver tdnkbara effektiviseringar.

Det finns en variation mellan namnderna om 2019 ars budget innehaller en rubrik benamnd
effektiviseringsatgarder for den specifika verksamheten.

3.2.1. Beddmning

Vi ser positivt pa att effektivisering utgor en av frdgorna som ligger till grund for underlaget vid
presidiedverlaggningarna. Vi bedomer dock att det inte sker en tillracklig styrning av det
kommunovergripande effektiviseringsarbetet.

Beddémningen tar sin utgangspunkt i Ekonomistyrningsverkets iakttagelser om vikten av att
saval resultat som kvalitet ska vara definierat i matbara matt och indikatorer samt att det ska
finnas en koppling mellan kostnad och férvantat resultat och kvalitet. Formuleringen i fragan
infor presidiedverlaggningarna utgor inte en tillracklig styrning av effektiviseringsarbetet, da
det inte framgar nagon ytterligare vagledning an att atgarder och forvantad effekt ska uppges.
Detta i kombination med att det saknas en gemensam definition av hur kommunen ska arbeta
med effektiviseringar riskerar leda till saval olika tolkningar som en osakerhet, vilket aven
bekraftas av genomférda intervjuer med forvaltningarna.

Det ar av vikt att kommunstyrelsen informeras i de fall som ndmnder prognostiserar ett resultat
som avviker mot budget. De ekonomiska styrprinciperna faststaller inte att kommunstyrelsen
ska informeras i dessa lagen. Det bor darfor sakerstallas att kommunstyrelsen far den
information som férutsatts for att aktivt leda ekonomistyrningsprocessen samt utéva uppsikt
over namnderna.

3.3. Namndernas budgetprocess

| foljande avsnitt framgar en Overgripande redogorelse 6ver de namndspecifika iakttagelser
samt processen for att ta fram respektive internbudget. Syftet ar inte att i detalj redogdra for
respektive namnds budget och processen utan att lyfta fram de centrala fragestallningar som
bedoms fa effekt pA kommunens mojlighet att bedriva verksamheten inom given budgetram.

3.3.1. Barn- och familjenamnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

De tvd namnderna har en gemensam forvaltning. Da arbetssattet for de bada namnderna till
stora delar ar lika har dessa darfoér ett gemensamt avsnitt. | de fall iakttagelserna skiljer sig
mellan namnderna framgar det tydligt.
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3.3.1.1 Framtagande av internbudget

Namnd och forvaltning arbetar efter en process som inte ar dokumenterad, men som av de
intervjuade uppges vara val inarbetad och tydlig. Fore den kommungemensamma kick-offen
for diskussioner pa forvaltningsnivd med ordférande kring forutsattningar i den kommande
budgetprocessen. Efter kick-offen konkretiseras informationen till ndAmndens forutsattningar
och uppdrag. Saval nationell som lokal befolkningsstruktur &r vagledande i budgetarbetet och
bekréaftas sedan i ekonomiska termer.

Namndernas budgettilldelning fran fullmaktige utgar delvis fran en indexuppraknad pris per
elev och skolform. Tillagg for administration och 6vergripande kostnader gors och ndmnden
kompenseras aven for I6ne- och hyreshojningar. Barn- och familjendmnden samt gymnasie-
och vuxenutbildningen gor darefter en omfordelning av den totalt erhalina elevpengen utifran
kostnaderna for de respektive gymnasieprogrammen samt arskurser. Vid intervju med
férvaltningen uttrycks en osdkerhet éver vad som ligger till grund fér berékningen av den fasta
elevpeng som tilldelas ndmnderna.

Namndens egen fordelning mellan dess olika verksamheter bygger pa en framraknad
elevpeng for skolverksamheterna, berdknade programkostnader, bedémda kostnader for
arbetsmarknadsatgarder, socialtjanst och 6vrig verksamhet. | namndernas budgetarbete
beaktas volym via befolkningsprognoser samt kompetensforsorjning®. Darutover fors
diskussioner om framtida lokalbehov. Barn- och familienamnden budgeterar statsbidrag da
skolverket faststallt en ram for respektive kommun. Inom vuxenutbildningen budgeteras
statsbidragen utifrdn prognosticerad tilldelning och inom gymnasiet ar det en faststalld ram
(lararlbnelyftet).

En stor del av namndernas verksamhet ar volymbaserad. Detta innebdar att budget justeras
Idpande under aret utifran antalet elever. Arbetssattet ar vedertaget och upplevs inte som ett
problem.

3.3.1.2 Langsiktig ekonomisk planering

Namndernas budget stracker sig 6ver en fyraarsperiod. Forvaltningen tar fram prognoser for
kommande elevantal. Darutdver utgar namnderna fran tidigare namnd befolkningsprognos for
kommunen (se avsnitt 2.1.1).

3.3.1.3 Effektiviseringsatgarder och budgetfoljsamhet

Vid intervju framkommer att det saknas en central definition av effektiviseringsarbetet.
Namnderna har inte definierat hur verksamheterna ska effektiviseras. Namnderna féljer upp
om genomfdrda forandringar har resulterat i férvantat resultat samt till vilken kostnad. Vid
intervju med forvaltningen uttrycks att de infor férandringar gor berakningar 6ver kostnader
men att det daremot kan vara svart att bedéma vilken effekt forandringen kommer att ha.

Forvaltningen beskriver att de genom verksamhetsanalyser forsoker justera verksamheterna
for att sanka kostnaderna. Som exempel ges att det identifierades hdga kostnader for
institutionsplaceringar inom socialtjansten. Férvaltningen inledde darfér ett arbete med att
minska antalet placeringar genom att starka forebyggande insatser. Insatsen medférde dkade
kostnader for socialhandlaggare och konsulentstédda hem men minskade kostnaderna for
institutionsplaceringar.

2Budgetkompensation utgar for respektive namnds lokaler.
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| 2019 ars budget lyfter barn- och familjenamnden kostnader for lokaler och personal som de
storsta kostnadsposterna. | budgeten framgar vidare att verksamhetsuppféljning, hallbar
ekonomisk styrming och tillgang till ratt kompetenser skapar forutsattningar for
effektiviseringsatgarder. Det gors ingen narmare  beskrivning  over  vilka
effektiviseringsatgarder som avses. Barn- och familienamnden har tilldelats ett mal som ska
bidra till god ekonomisk hushallning.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beskriver i 2019 ars budget att samutnyttjande av
saval personal som lokaler ar en central del i effektiviseringsarbetet. Den gemensamma
administrationen tillsammans med barn- och familjenamnden ges som exempel pa en
genomford effektiviseringsatgard. | 6vrigt framgar ingen narmare beskrivning Gver vilka
effektiviseringsatgarder som planeras att genomféras under 2019.

3.3.1.4 Aterkoppling och uppféljning

Forvaltningen for barn och utbildning goér manadsvisa uppféljningar for respektive
verksamhetsomrade. Uppf6ljningen avser ett flertal nyckeltal sdsom volymer, program, antalet
elever och aven frisktal, och antal deltagare i arbetsmarknadsinsatser. Darutdver traffar
rektorer forvaltningens controller regelbundet for att planera kommande lasar samt stétta
verksamheterna.

Vid underskott skall enheterna ta fram en handlingsplan som hanteras inom férvaltningen.
Namnden behandlar atgardsplanerna vid stérre underskott. Underskott har uppvisats inom
grundskolan dar vissa rektorsomraden inte redovisar en budget i balans. Andra orsaker ar att
personalkostnader inte alltid allokeras till ratt enhet, exempelvis fritidshem och grundskola.
Bedomningen maste dar goras pa en aggregerad niva.

Vid intervju uttrycker forvaltningschefen att de far en bra aterkoppling pa den tilldelade ramen
dels genom traffar med kommundirektéren och dels via kommunledningens ledningsgrupp.

3.3.2. Kultur- och fritidsnamnden

3.3.2.1 Framtagande av internbudget

Namnden har ingen dokumenterad rutin for budgetprocessen, men upplever att den &r
inarbetad sedan flera ar tillbaka. Berdrda politiker och tjanstepersoner bedoms ha kannedom
om arbetssattet och det sa kallade arshjulet som ocksa omfattar budgetarbetet.

Vid intervju framkom att forvaltningens ledningsgrupp traffas pa varen for att diskutera behov
avseende atgarder och resurser infor kommande budgetaskande. Sammantradet
protokollférs. Huruvida dskanden ska ske varierar mellan aren och man upplever inte alltid att
hansyn tas till de behov som framfdrs. Den kommungemensamma kick-offen uppges var ett
bra tillfalle for informationsinhamtning, men inte s& mycket ett forum for samverkan.

Efter sammantradet med ledningsgruppen arbetar forvaltningens controller fram ett
budgetforslag utifran forvantad ramférdelning. Controllern brukar enligt uppgift utga fran det
budgetanslag som gavs vid foregaende budgetar och gor darefter en forsiktig upprakning.
Budgetberedningens forslag presenteras i slutet av juni, varpa namndens framtagande av
forslag till budget sker. Darefter fordelas féreslagen ram till varje verksamhet av férvaltningens
controller. Nar internbudgeten presenteras i november detaljstyr controllern den. Den
slutgiltiga internbudgeten tas av namnden i december.
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3.3.2.2 Langsiktig ekonomisk planering

Vid intervju framkom att forvaltningen inte behdver ta sarskilt stor hansyn till demografiska
forandringar. | budget noteras att en okad befolkning leder till en okad efterfrdgan pa
namndens aktiviteter. Indexupprakning har skett for I6ne- och hyreskostnader. Ett behov av
att ta hansyn till befolkningsprognoser framat noteras vid intervjun.

3.3.2.3 Effektiviseringsatgarder och budgetfoljsamhet

Vid intervju uppgavs att det inte finns nagra riktlinjer for effektiviseringar. Effektiviseringar och
besparingar kvantifieras inte och behandlas inte i néamndens budgetprocess.

3.3.2.4 Aterkoppling och uppféljning

Namnden far ta del av manadsvis uppféljning av ekonomin pa namndssammantradena.

| granskningen framkommer olika asikter gallande upplevelsen av namndens ekonomiska
styrning. Det framkommer dels en uppfattning om att forvaltningen ar néjd med den styrning
som sker i dagslaget men aven uppfattning om behov av utokad ekonomisk styrning fran
namnden. Motsvarande géller for de manadsvisa ekonomiska uppfoljningarna. Det uttrycks
bade en kansla av osakerhet 6ver vad som hander med de rapporter som skickas till
kommunledningens ekonomiavdelning men &ven en uppfattning om att processen ar tydligt.

3.3.3. Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden

3.3.3.1 Framtagande av internbudget

Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden utgar fran foregadende ars budget for att identifiera vilka
forandringar som har gjorts eller kommer att géras. Nagon dokumenterad rutin- eller
processbeskrivning har namnden inte faststallt, men arbetet med budgeten aterfinns i den
overgripande tidplanen for ledningsgruppen. Nar ndmnden har tilldelats de preliminara
budgetramarna i juni pabodrjas arbetet med att fordela ramen inom namnden. Respektive
avdelning tilldelas ett belopp utifrdn den preliminara budgetramen och forvaltningens ekonom,
tilsammans med avdelningschefen, tar fram ett forslag pa detaljpbudget. Utgdngspunkten &r
foregdende ars budget med hansyn tagen till kanda forandringar i lagsstiftning, volymer,
arenden och 0&vriga behov. Samtliga detalijbudgetar aggregeras darefter till en
namndsovergripande niva och vid behov gors omférdelningar.

Den prelimindra ramen for 2020 saknade enligt forvaltningens uppfattning kompensation for
flera kostnader, exempelvis dkade kapitalkostnader. Minskningen upplevdes vara sa pass stor
att den skulle paverka verksamheten i hog grad och av denna anledning bokades ett mote
med ekonomichefen. Efter vad som framkom pa detta mote tog forvaltningen fram tva forslag
pa budget:

1) Foljer den tilldelade ramen men innehéll aven en beskrivning av vilka férandringar som
behdver goras i verksamheten for att folja ramen, till exempel personalférandringar och
ambitionsniva.

2) En utdkad budget som inte foljer tilldelad ram men som motsvarar de viktigaste
behoven som hade identifierats i budgetprocessens inledande skede.

Namnden beslutade att anta det forsta budgetforslaget men lyfte in de behov som atergetts i
det andra forslaget som askanden.
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Ledningsgruppen ar delaktiga i framtagande av de underlag och svar som namnden forvantas
inge till presidiedverlaggningar och som sedan utgor ett underlag i kommunens
budgetberedning. Detta uppges skapa en delaktighet och forstaelse for namndens verksamhet
som helhet. Arbetet uppges dock motverkas av det faktum att frdgorna som stalls ar
omfattande och omgjliga att besvara kortfattat.

Miljo- och samhéllsbyggnadsnamndens internbudget och kommunens Overgripande budget
for 2020 Gverensstammer pa en dvergripande nivd men inte for respektive rad. Skillnaden
uppges bero pa att namndens budget skrevs in felaktigt i kommunens évergripande budget. |
intervju framkommer att det kommer resultera i avvikelser da vardet pa raderna ar felaktigt.
Forvaltningen uttrycker en Onskan om att fa kvalitetssakra namndernas del av den
Overgripande budgeten innan den beslutas av kommunfullmaktige.

3.3.3.2 Langsiktig ekonomisk planering

Namndens verksamhet &r till stora delar lagstyrd och férandringar i lagstiftning
uppmarksammas och utgér ett underlag till budgetberedningen. | detta arbete tittar
tjanstepersoner framat, dar storst fokus ar for det kommande aret. | fall nya omraden ar pa
gang lyfts aven detta in i bedomningar. Langsiktiga befolkningsprognoser paverkar namndens
verksamhet indirekt, exempelvis genom en 6kad arendehantering.

Forvaltningen uttrycker att namndens mal for god ekonomisk hushallning och att underhallet
av kommunens gator ska motsvara det arliga behovet forutsatter att namnden tar stallning till
vilken nivd som behovet ska ligga pa och darmed satta av motsvarande resurser till detta
andamal.

3.3.3.3 Effektiviseringsatgarder och budgetfélisamhet

Namnden upplever att det saknas en definition av hur kommunen ska effektivisera
verksamheten. Miljo- och byggnadsnamnden har darfor paborjat ett arbete med att definiera
begreppet. Vid intervju uttrycks att det saknas dokumentering och struktur for
effektiviseringsarbetet. Det genomfdrs inga kostnadsanalyser for att identifiera potentiella
effektiviseringar.

| 2019 ars budget framgdr att namnden ser en potential att effektivisera arbetet och
arendehanteringen genom e-tjanster och nya programvaror.

3.3.3.4 Aterkoppling och uppféljning

Under intervju med forvaltningen patalas vid ett flertal tillfallen att namnden 6nskar en utékad
aterkoppling fran budgetberedningen. Som exempel ges situationer dar budgetramarna, enligt
forvaltningen, inte innehdll kompensation for Okade elpriser och att det saknades
indexkompensation. Lika sa uttrycks att det inte sker en aterkoppling av vilka prioriteringar som
har gjorts i den tilldelade budgetramen. Det faktum att namnden inte far information om vilka
kostnader som har prioriterats bort forsvarar enligt forvaltningen en koncernsyn. Det uttrycks
att en okad aterkoppling skulle tydliggéra kommunens ambitionsnivd och darmed aven
underlatta en mer langsiktig planering av namndens verksamhet.

Namnden far ta del av manadsvisa ekonomiska uppféljningar i samband med
namndsammantraden.
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3.3.4. Servicenamnden

3.3.4.1 Framtagande av internbudget

Servicenamnden utgar fran foregaende ars budget for att identifiera vilka forandringar som har
skett och darmed vilka anpassningar som behéver goras i nastkommande budget.

Forvaltningens forslag till askande ar inte politiskt forankrad utifran att den politiska namnden
inte har fattat beslut innan &rendet lyfts fram till kommunens budgetberedning. Enligt uppgift
framgar inte vasentliga nyckeltal sasom volymer, kvalitet, fastighetsforvaltning i
budgetunderlaget. Information om volymer och priser for exempelvis maltider och hyror
hamtas fran statistiska underlag i kommunen.

Forvaltningen upplever att de inte har fatt en tydlig vagledning fran kommunledningen i
budgetprocessen. Processen blir darmed otydlig for medarbetarna. Da nagra av
nyckelposterna i forvaltningen &r nya har man identifierat ett stort behov av battre underlag
och riktlinjer, tydligare styrprinciper, béattre struktur i arbetssatt och en foérbattrad koppling
mellan verksamhetsmal och ekonomi.

Frdn och med 2020 har namnden antagit en planeringsprocess med ett arshjul for
ekonomistyrning. Syftet ar att ge en preliminar tidplan av boksluts- och budgetplanering,
ekonomisk uppféljning och 6vriga beslut i ekonomiska fragor.

3.3.4.2 Langsiktig ekonomisk planering

Namnden gor inga langsiktiga planeringar for verksamheten. Vid intervju uttrycks att det inte
ar tydligt vilken malséattning och riktning som kommunen ska ha pa lang sikt. Det efterfragas
darmed en tydligare vagledning i den langsiktiga utvecklingen.

3.3.4.3 Effektiviseringsatgarder och budgetfoljsamhet

Vid intervju med forvaltningen efterfragas en definition av effektiviseringsbegreppet och en
tydligare styrning av hur verksamheterna ska effektiviseras.

Servicenamnden gor inga analyser for att identifiera effektiviseringsmojligheter. Nagra
nyckeltal for att mata verksamhetens produktivitet och effektivitet, som exempelvis
genomsnittshyra och underhallskostnader per kvadratmeter, anvands inte pa ett strukturerat
satt. Vid intervju uttrycks att uppféljningen huvudsakligen utgar fran kostnader och inte
aspekter kopplat till kvalitet och effektivitet.

I 2019 ars budget framgar att digitalisering skapar forutsattningar for ett effektivare arbetssatt.

3.3.4.4 Aterkoppling och uppféljning

Forvaltningen upplever att det saknas en koppling och analys mellan de behov som uttrycks
och den tilldelade ramen. Vid intervju med serviceforvaltningen framférs en 6nskan om
tydligare koncernperspektiv i budgetprocessen. Det uppges att kopplingen mellan ndmnderna
skulle kunna starkas genom en bredare dialog, sarskilt i budgetprocessens inledande fas vid
framtagandet av underlaget till presidiedverlaggningarna. Forvaltningen uttrycker vidare att
intranatet saknar tydliga beskrivningar av processen vilket innebér att budgetprocessen inte
blir tydlig fér medarbetare.
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Som ovan ndmndes har det funnits en avsaknad av vasentliga nyckeltal i budgetunderlagen.
Detta ger ocksa effekten att namnden inte har far mojlighet till en adekvat ekonomisk
uppfoljning kopplad till forvaltningens produktion. Fran och med 2020 har namnden antagit nya
planeringsforutsattningar och uppges av forvaltningen darmed fa battre forutsattningar for en
ekonomisk uppfdljning och styrning av verksamheten.

3.3.5. Vvard- och omsorgsnamnden

3.3.5.1 Framtagande av internbudget

Fore kommunens budget-kickoff far forvaltningens tre verksamhetschefer i uppdrag att
tillsammans med ledningsgruppen traffas for att diskutera kommande behov, bland annat
volymdokningar och lagandringar. Ledningsgruppen bestar av forvaltningschef, ekonomisk och
administrativ chef, utvecklingschef, masen® och verksamhetscheferna. Infor sammantradet
analyserar verksamhetscheferna verksamheternas ekonomi tilsammans med de
enhetschefer som ingér i deras verksamhet. Utgangspunkten ar foregaende ars budget, till
vilket man lagger utdkade behov och krav samt dvriga férvantade och planerade férandringar
i verksamheten. Forvaltningens ekonomichef provar verksamheternas behov och
sammanstaller materialet for en politisk forankring.

Kommunstyrelsen tilldelar en given budgetram for ekonomiskt bistand. Resterande del av
internbudgeten fattar vard- och omsorgsnamnden beslut om. Tidigare ar, da volymer i aktuella
bistdndsbeslut varit grunden, har inte befolkningsprognoser varit ledande i arbetet med forslag
till budget. Sedan foregdende ar utgor dessa en del i underlag till budget. Arbetet med att
kvalitetssakra materialet och utoka detaljeringsgraden pagar. Dartill har forvaltningen forstarkt
prognosarbetet med hjalp av befolkningsprognoser framtagna av extern part. Ytterligare en
viktig aspekt i budgetarbetet ar bedémning av lokalférsorjning.

Forvaltningen lyfter vid intervjun svarigheter att finna volymbaserade modeller gallande
verksamheten funktionsnedséttning. Foérvaltningen har kontaktat SKR, vilka enligt uppgift
uppgav att detta torde falla inom kommunledningens ansvar. Vard- och omsorgsforvaltningen
har vidarebefordrat fragestallningen, men har inte fatt nagon aterkoppling i fragan.

Budgetaskanden forankras politiskt i namnden, vilket ocksa har foregéatts av en genomgang
med namndens presidium. Enligt férvaltningen har vard- och omsorgsnamnden inte fatt gehor
for sina budgetaskanden hos kommunstyrelsen under de senaste aren. Dartill framfors att
politiska beslut, som exempelvis ratten till heltid, inte alltid aterspeglas i de resurser som
namnden tilldelas.

Namndens process for framtagande av internbudget finns dokumenterad.

Vid intervju med vard- och omsorgsforvaltningen framfors likt flera andra férvaltningar att de
behover battre framforhallning av fragestallningar till kick-off och en béttre aterkoppling fran
budgetberedningen. Darutdver ndmns behov av ett tydligare forum for diskussioner som har
paverkan pa kommunens verksamhet som helhet.

3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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3.3.5.2 Langsiktig ekonomisk planering

Enligt forvaltningen arbetar de med att implementera en langsiktig ekonomisk planering.
Daremot saknas ett langsiktigt budgetlofte fran kommunstyrelsen, vilket de enligt uppgift har
patalat. For att forvaltningen ska kunna planera langsiktigt genom att till exempel pabérja
byggnation av ett nytt demensboende behover de ett budgetlofte flera ar i forvag.

3.3.5.3 Effektiviseringsatgarder och budgetfdljsamhet

| januari 2019 redovisade manadsrapporten ett ekonomiskt underskott. | samband med det
gav namnden i uppdrag &t forvaltningen att pabdrja diskussioner gallande
budgetanpassningar. | mars antog namnden ett diskussionsunderlag med fyra
besparingsinriktningar. Den ekonomiska manadsrapporten i augusti visade att underskottet
Okat ytterligare. Mot bakgrund av det fick forvaltningen i uppdrag att inleda langsiktiga
besparingsétgarder. Atgarderna ska rapporteras lépande.

Vid intervju uppgavs att varken kommunstyrelsen eller vard- och omsorgsnamnden
konkretiserat vad effektiviseringar ar eller hur verksamheterna ska arbeta med
effektiviseringar. Samtidigt finns krav pa att tydliggora effektiviseringsmojligheter vilka ska
redovisas vid presidietraffarna.

Atgardsplan vid avvikelser mot budget

Forvaltningen har tagit fram en atgardsplan for budgetféljsamhet. Processen ser ut enligt
féljande:

Atgardsplan

Controllerisamband —>
med enhetschef

Strategimote Informera namnden

Ledningsgrupp Verksamhetschef

Nar utfallet i forhallande till budget har en negativ avvikelse* ska controller i samrdd med
enhetschef ta fram en atgardsplan. Planen ska darefter foljas upp vid varje budgetmote.
Atgardsplanen samt uppféljningarna pa budgetmétena ska syfta till att enheten inte ska
uppvisa ett underskott vid verksamhetsarets utgang.

Vid framtagandet av atgardsplanen for den negativa avvikelsen kan stodfunktioner inom
forvaltningen anvandas, detta kan till exempel vara kvalitetscontroller eller HR. Aven
verksamhetschefer kan vid behov kopplas in. Atgardsplanen fér den negativa avvikelsen kan
innefatta forflyttning av resurser fran reserver hos verksamhetschef eller att medel mellan olika
enheter inom verksamheten omférdelas. Om atgarderna inte ar tillrackliga for att na en
ekonomi i balans ska detta anmaélas till ekonomichef/administrativ chef. Det ar enhetschefen
tilsammans med verksamhetschefen som fattar beslut om avvikelsen ska rapporteras vidare
till ekonomichef/administrativ chef.

Enligt férvaltningens framtagna styrdokument Atgarder for att hélla budget (2019-12-06) ska
ekonomichef/administrativ. chef vid anmalan om awvvikelse frdn enhetschef och

4 Enligt forvaltningen &r en negativ avvikelse ett underskott som per helar beréknas Gverstiga 1 % av
enhetens budget.
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verksamhetschef besluta vilka enheter inom forvaltningen som ar prioriterade att kalla till ett
strategimote for uppfoljning. En skriftlig atgardsplan ska lamnas in infor strategimotet.
Atgardsplanen ska omfatta nddvéandiga atgarder for att inom aktuellt verksamhetsér na en
ekonomi i balans. Konsekvensanalyser avseende kvalitet, personal och brukare kan ocksa
inrymmas i atgardsplanen, men &r inget krav. Ledningsgruppen inom forvaltningen ska
darefter fatta beslut om den anmalda avvikelsen har en godtagbar anledning samt gemensamt
se om det finns resurser som kan omférdelas fran andra verksamheter inom forvaltningen.
Efter strategimotet ska aterkoppling ske till den enhetschef som anmalde avvikelsen. Det
framgar inte av styrdokumentet vad som menas med "godtagbar anledning”.

Om ledningsgruppen beddémer att atgarderna inte ar tillrackliga for att ur ett enhets- och
helhetsperspektiv nd en ekonomi i balans ska verksamhetschefen, med stod hos
ekonomifunktionen, meddela namnden. Exempelvis kan &arendet avseende avvikelsen
bilaggas den ekonomiska manadsrapporten.

Korta och langsiktiga besparingsatgarder

Forvaltningen har tagit fram en skrivelse for langsiktiga besparingsatgarder. Enligt skrivelsen
ar de underskott som uppkommit under 2019 hanférliga till aldreomsorg, personlig assistans
och externa placeringar. For aldreomsorgen ar anledningen till underskotten bade volym- och
personalrelaterade. Forvaltningen uppger att underskotten beror pa en aldrande befolkning
och darmed en volymokning gallande antal brukare. Sarskilt okar antalet som utvecklar nagon
form av demenssjukdom. Inom externa placeringar &r underskottet hanforligt till
socialpsykiatrin samt socialtjansten for de 6ver 18 ar. Underskott kopplade till personlig
assistans beror enligt forvaltningen pa forandringar drivna av Forsakringskassan. Vid intervju
uppges aven att hjalpmedelsbudgeten inte gatt att halla.

Forvaltningen har pa uppdrag av namnden tagit fram forslag p& anpassningar inom ramen for
kort- och langsiktiga besparingsatgarder. Flertal av besparingsatgarderna ar kalkylerade bade
pa kort och lang sikt. Samtliga atgarder innehaller forslag till politiska beslut. Besparingsplanen
listar aven identifierade utmaningar som inte hanteras i besparingsplanen.

Foljande anpassningar foreslas:

Spar 1: Acceptans for kostnadsokning gallande externa placeringar?
Spar 2: Hard besparingsplan for de enheter som inte haller budget?
Spar 3: Hoja intakter? Eller minska subventionering?

Spar 4: Ska forvaltningen lagga ner hela verksamheter?

Spar 5: Langsiktiga effektiveringar

Spar 6: Sankt kvalitét

Forvaltningen arbetar fér nérvarande med att ta fram en bemanningshandbok till
verksamheterna. Arbetet innebar ett forandrat arbetssatt och en hardare styrning i
bemanningsfragor, vilket ar avgorande for att kunna bedriva en verksamhet inom beslutade
budgetramar.

3.3.5.4 Aterkoppling och uppféljning

Vid intervju uppges att kommunstyrelsen inte aterkopplar avseende ramtilldelningen och att
det saknas en tydlighet om vad de vill att vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska gora.
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Varje manad har forvaltningen ekonomméten dar representation fran alla verksamheter finns.
Namnden far manadsvisa uppfoljningar, pa enhetsnivd, av olika verksamhetsmatt och
nyckeltal i forvaltningens verksamheter. Verksamhetsmatten och nyckeltalen avser bland
annat LSS-beslut, antal bistdndsbedomda timmar och nyckeltal som berér personalen.
Nyckeltalen anvands som ett medel for att folja upp. Den ekonomiska uppfdljningen har
behandlats mer utforligt i rapportens tidigare avsnitt for vard- och omsorgsnamnden.

3.3.6. Overformyndarnamnden

3.3.6.1 Framtagande av internbudget

Namnden har en dvergripande tidplan som féljs vid uppréattande och faststallande av budget.
Denna &r inte dokumenterad.

Budgetramen som namnden tilldelas baseras enligt intervju pa antal arenden och tar inte
tillracklig hansyn till en 6kande befolkning. | budget erhdlls kompensation fér 6kade arvoden
och I6nedkningar, vilket sker efter genomford I6nerevision. Darefter gors 6vriga askande efter
en omvarldsanalys vilken bland annat har inneburit héjda arvorden till stéllféretradare och
medel till digitalisering.

3.3.6.2 Langsiktig ekonomisk planering

Namnden har enligt intervju justerat sin verksamhet for att vara samstammig med det allmanna
digitaliseringskravet som namnderna har. Justeringarna avser bland annat att den arsrakning
som ska signeras av stallféretradare inom snar framtid kan goéras digitalt. Det bedrivs daremot
ingen extensiv langsiktig ekonomisk planering av namnden. Det &r enligt namnden svart att i
forhand veta hur manga arenden det kommer fa, darfor far namnden blicka bakat for att bilda
sig en uppfattning om hur planeringen framat ska se ut.

3.3.6.3 Effektiviseringsatgarder och budgetfoljsamhet

Enligt intervju pratar nadmnden och forvaltningen mycket om effektiviseringar i
budgetprocessen. Det gors ingen matematisk kalkyl eller konsekvensanalys avseende de
effektiviseringar som foéreslas. Detta beror, enligt intervju, pa att det inte finns nagot krav fran
budgetberedningen pa att gora detta.

3.3.6.4 Aterkoppling

Enligt intervju far inte namnden och forvaltningen nagon aterkoppling kring de dskanden man
gjort till budgetberedningen.

3.3.7. Beddmning

Vi har gjort foljande bedomningar utifran de intervjuer vi genomfort med kommunens
forvaltningar. Manga iakttagelser forstarker de bedémningar vi gjort i tidigare avsnitt galinade
den oOvergripande budgetprocessen och arbetet med effektiviseringar. Overlag gor vi
bedomningen att processerna inom respektive namnd fungera andamalsenligt.
Forvaltningarna arbetar fram underlagen systematiskt, ofta med en hog delaktighet fran
verksamheterna. Vi noterar dock att det ar varierande i vilkken grad prognoser av demografisk
utveckling anvands hos forvaltningarna, men att budget baseras pa befolkningsstruktur i de
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namnder dar det ar som mest betydande. Det &r positivt att vard- och omsorgsnamnden fran
och med 2019 tydligt utgar ifrAn befolkningsstrukturer och att arbetet fortsatter att forfinas.

Vid vara intervjuer framtrader att dokumentationen kring budgetprocessen inte ar tydlig och
lattillganglig. For de tjanstepersoner som varit delaktiga i processen under flera ar upplevs
detta inte som ett problem, medan tjanstepersoner som ar nya i kommunen har
uppmarksammat problemet. Vi gbr darfor bedomningen att kommunen behdver férbattra och
fortydliga dokumentationen av budgetprocessen sa att den finns lattillganglig for samtliga
medarbetare. Detsamma galler for de nd&mnder som inte har dokumenterat sin egen process.
Granskningen har visat pa ett par exempel dar fel kostnadsslag noterats i beslutad budget.
Total ram har varit korrekt. FOr att undvika extra arbete i form av forklaringar till avvikelser till
dessa fel ar det viktigt att slutliga forslag till budget kvalitetssékras innan beslut.

Underlaget som begéars in fran namnderna till presidiedverlaggningar bestar av tre
fragestallningar. Namnderna far inte mojlighet att pa ett tydligt och konkret satt framfora de
analyser och kostnader som de beraknar for kommande ar. Det underlag som begars in skapar
darfor enligt var bedomning inte forutsattningar for att samla tydliga och konkreta berakningar
over kommunens samtliga verksamheters behov. Detta menar vi férsvarar en koncernsyn
samt minskar budgetberedningens mdjligheter till analyser och nédvéndiga prioriteringar
mellan verksamheter.

Enligt de ekonomiska styrprinciperna ska framférda askanden inga i budgetberedningens
forslag. DA namnderna inte har getts mojlighet att framféra askanden innehaller forslaget
saledes inte heller nagon forteckning over vilka dskanden som har framforts. Detta skapar en
motséagelsefull bild, varfér vi gér bedémningen att det foreligger ett behov av en forbattrad
dialog.

Vidare beddmer vi att det att det foreligger en diskrepans i vad politik och verksamheten anses
kunna astadkomma med befintliga resurser. Som exempel kan namnas miljo- och
samhallsbyggnadsnamndens uteblivna indexupprékning och ofinansierade uppdrag samt
kommunens beslut om ratt till heltid som lyfts fram av vard-och omsorgsforvaltningen. Att inte
erhalla askanden full ut och att fa kostnadsreduceringar ar inte detsamma som orealistiska
budgetar, men kraver en tydlig kommunikation och férankring for att kunna forverkligas. Aven
om en verksamhet far en budget som understiger den forvantade faktiska kostnaden sa
innebar det inte per definition att den ar orealistisk. Istallet kan det vara s att det &r ett uttryck
for att verksamheten forvantas reducera kostnaderna. Det ar samtidigt viktigt att sddana krav
ar val underbyggda och att de kommuniceras i budgetprocessen. Vi har under vara intervjuer
noterat att ett flertal forvaltningar efterlyser en battre aterkoppling av de 6vervagande och
prioriteringar som budgetberedningen gor och som sedermera blir nAmndernas ram. Detta
bekréaftas ytterligare vid intervjuer da det aven framfors ett behov av tydligare prioriteringar,
battre gehor for verksamheternas behov samt en starkare aterkoppling av tidigare ars utfall
och uppféljning. En god aterkoppling mellan budgetberedningen och verksamheterna har
positiva effekter for koncernsyn och samverkan. | detta ingar aven att starka dialogen mellan
forvaltningarna.

Det ar en brist att samtliga namnder saknar kostnads- och konsekvensanalyser av genomférda
eller identifierade forbattrings-/effektiviseringsatgarder. Det faktum att det saknas uttalade
riktlinjer for hur verksamheterna ska effektiviseras bidrar till var bedémning. Det &ar avgérande
att kommunstyrelsen och namnderna pa ett tydligt satt styr hur effektiviseringsuppdraget ska
genomfdras och vilka underlag som ska redovisas.
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Budgetfdljsamheten varierar inom barn- och familjendmnden vilket till viss del hanfors till att
kostnader inte i alla fall allokeras till ratt enhet. P4 en aggregerad niva bedrivs verksamheten
inom givnha ramar. FOr att kunna fatta ratt beslut och géra ratt prioriteringar kravs att den
ekonomiska rapporteringen ar sa precis som mojligt pa varje specifik verksamhet.

Hos servicenamnden har vi noterat att férvaltningens forslag till budgetéskanden inte forankras
politiskt. | de fall detta inte sker ser vi en risk for att namndens malséattningar och ambitioner
inte sdkerstélls. Vi har aven noterat en bristfallig ekonomisk uppfdljning med ett behov av en
mer fordjupad analys i form av vasentliga nyckeltal. Fran 2020 har namnden dokumenterat en
planeringsprocess dar hansyn tagits till dessa delar och som kommer att ge forutséttningar for
en tydligare ekonomistyrning. Vi ser detta som sarskilt positivt da det under intervjun, till foljd
av personalomsattning och avsaknad av dokumenterade rutiner, framkom en osékerhet 6ver
budgetprocessen.

Vard och omsorgsnamnden®

Det ar var bedémning att vard- och omsorgsnamnden genomfor en analys avseende inom
vilka delar av foérvaltningens organisation underskotten ligger och vad de uppges bero pa.
Namndens analys &r till stor del &ndamalsenlig vad galler kvantifiering och konsekvensanalys.

Var bedémning ar vidare att vard- och omsorgsnamnden kan starka sin langsiktiga
ekonomiska planering. Vi grundar var bedomning pa att forvaltningen upplever namndens
langsiktiga plan som otydlig. Vi ser det dock som positivt att namnden sedan i ar har utvecklat
processen och nu tar hansyn till befolkningsprognoser i budgetarbetet. Utvecklingsarbetet
pagar och kommer att fordjupas.

5 Namnden ges ett eget stycke i bedomningen da tva av revisionsfrdgorna enbart riktas till vard- och
omsorgsnamnden
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4. Sammanfattande bedomning

Var granskning har visat att det foreligger brister i aterkopplingen till verksamheterna samt
insyn i hur ndmndernas ram har beréknats, men att kommunens budgetprocess till stor del
fungerar pa det satt som den ar dokumenterad.

Utifran var granskning kan vi konstatera att behovsanalyser med konsekvensbeskrivningar och
en ambition om en forbattrad dialog mellan politiska féretrédare och tjanstepersoner ar av
avgorande betydelse for en andamalsenlig budgetprocess. Avsaknaden av aterkoppling och
dialog tar udden ur processen och utan forankring foreligger ingen andamalsenlig process.

Brister ror huvudsakligen aterkoppling och férankring av vilka avvagningar och prioriteringar
som har gjorts i ramférdelningen till ndAmnderna. Att det inte kan utldsas vilka avvagningar och
prioriteringar som har gjorts och ej heller vilka &skanden som har framforts och vilken stélining
budgetberedningen har tagit till dessa, menar vi leder till bristande transparens. En gemensam
dialog kring forutsattningar och prioriteringar skulle forbattra kommunikationen och darmed
forutsattningar for en forankrad budget. Att den tilldelade ramen i vissa fall kan understiga
forvantad faktiskt kostnad innebér inte att den ar orealistisk. Den kan bygga pa en forvantad
kostnadsreducering. Detta kréver dock att budgeten ar val underbyggd och val kommunicerad
i organisationen, nagra faktorer som vi bedomer inte foreligger.

Det &r var bedomning att det saknas en kontinuitet i de fragestallningar som namnderna ska
besvara infor presidiedverlaggningarna. Vidare ar det viktigt att ndAmnderna ges tillrackligt med
tid for att ha mojlighet att svara pa fragorna. Namnderna far inte mojlighet att pa ett tydligt och
konkret satt framféra de analyser och kostnader som de berdknar for kommande ar. Det
underlag som begars in skapar darfor enligt var bedomning inte forutsattningar for att samla
tydliga och konkreta berdkningar dver kommunens samtliga verksamheters behov. Detta
menar vi forsvarar en koncernsyn samt minskar budgetberedningens majligheter till analyser
och nédvandiga prioriteringar mellan verksamheter.

Det finns ett behov av tydliggorande avseende vad som galler vid de fall d@ namnderna har
underskott. Vi har under vara intervjuer noterat att ett flertal forvaltningar efterlyser en battre
aterkoppling av de Overvagande och prioriteringar som budgetberedningen gér och som
sedermera blir némndernas ram.

Vidare gors bedémningen att det inte sker en tillrécklig styrning av det kommundvergripande
effektiviseringsarbetet. Det faktum att det saknas en gemensam definition av hur kommunen
ska arbeta med effektiviseringar riskerar leda till sdval olika tolkningar som en osakerhet, vilket
aven bekraftas av genomférda intervjuer med forvaltningar.

Kommunstyrelsen bor starka arbetet med effektiviseringar i syfte att langsiktigt och strukturerat
tydliggdra omfattningen av effektiviseringsbehoven, vilka atgardsbehov som foreligger
respektive verksamhet, samt hur arbetet ska verkstéllas inom ramen for budgeten.

Revisionsfragor Svar

Finns en tydlig styrning och Delvis.

ansvarsfordelning for

budgetprocessen? Processen beddms vara tydlig i ett inledande
skede genom budgetkickoff och insamlande av
underlag till presidiedverlaggningarna. Det ar
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daremot inte tydligt hur respektive namnds
tilldelning beraknas. Detta leder i sin tur till en
svarighet for namnderna att utlasa vilka
avvagningar som budgetberedningen har gjort vid
framtagandet av forslag pa ramférdelning.

De ekonomiska styrprinciperna utgor en tydlig
beskrivning av budgetprocessen pa en
dvergripande niva.

Finns en struktur som sékerstéller att
effektiviseringar och budgetfdljsamhet
uppnas i verksamheterna, t.ex.
ekonomisk rapportering, dialog om
konsekvenser och stddprocesser vid
férandring?

Nej.

Det saknas central vagledning och definition av
hur kommunen ska effektivisera verksamheten.

En av fragorna infor presidiedverlaggningen avser
effektiviseringar men det efterfragas inga
kostnadsanalyser eller krav pa matbara matt eller
indikatorer. Vid intervju med forvaltningarna
framkommer att det inte genomfors nagra
kostnads- eller konsekvensanalyser.

Vi ser positivt pa att namnder ska ta fram
atgardsprogram vid prognostiserade underskott.
Det ar av vikt att det sakerstéllas att
kommunstyrelsen far ta del av eventuella
atgardsprogram da de ekonomiska styrprinciperna
inte uttrycker ett sddant krav.

Beaktar budgetprocessen den
demografiska utvecklingen som
beslutsunderlag?

Ja.

Den demografiska utvecklingen, pa saval nationell
som lokal niva, utgor ett av beslutsunderlagen i
budgetberedningens framtagande av forslag pa
budget p& en 6vergripande niva.

Det finns en variation mellan namnderna om
hansyn tas till den demografiska utvecklingen.

Vilken uppfdljning av
budgetféljsamhet och nyckeltal
genomfors i samband med
budgetarbetet?

Kommunstyrelsen féljer upp namndernas
ekonomi genom varrapporten, delarsrapporten
och arsbokslutet. Darutéver far namnderna
manadsvisa ekonomiska uppféljningar dar
prognostiserat resultat ingar.

Genomfoérs kostnadsanalyser for var
namnderna har mojlighet att
effektivisera verksamheten?

Nej.

Det genomférs inga kostnadsanalyser kopplat till
effektiviseringsmojligheter.

Har granskade namnder langsiktigt
utvarderat vilka behov och darmed
resurser de har kopplat till sina
verksamheter?

Delvis.
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Tar budgetprocessen hansyn till den
forvantade langsiktiga ekonomiska
utvecklingen i kommunen?

Ja.

Till grund for budgetprocessen ligger saval
demografiska forandringar som prognoser for
exempelvis skatteintékter, intaktforandringar,
investeringsvolymer och sjalvfinansiering. Dessa
stracker sig till ar 2022 alternativt 2023.

Genomfor vard- och
omsorgsnamnden en analys av inom
vilka delar av forvaltningens
organisation underskotten ligger och
vad de uppges bero pa?

Ja, till stor del.

Analysen ingar i den framtagna planen for
namndens langsiktiga besparingsatgarder.

Har vard- och omsorgsnamnden
upprattat andamalsenliga analyser
och atgardsplaner for att komma till
bukt med underskottet?

Delvis.

Namnden har sedan 2019 utvecklat sin
budgetprocess och tar nu hansyn till
befolkningsprognoser i budgetarbetet. Daremot
upplever forvaltningen att namndens langsiktiga
plan ar otydlig.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Uppratta en kommunovergripande plan for det langsiktiga behovet av effektiviseringar
samt hur effektiviseringsuppdraget ska genomfdras och vilka underlag som ska redovisas
Fortydliga dokumentationen av budgetprocessen sa att den finns lattillganglig for samtliga

medarbetare

Tydligt starka aterkopplingen till namnderna avseende vilka avvagningar och prioriteringar
som har gjorts i ramférdelningen till nAmnderna

Vi rekommenderar samtliga namnder att:

Langsiktigt utvardera vilka behov och darmed resurser de har kopplat till sina verksamheter

Uppratta kostnads- och konsekvensanalyser av genomférda eller identifierade forbattrings-

leffektiviseringsatgarder.

Sékerstalla att underlag och askande till budgetberedningen férst behandlas i namnden

Se till att namndens budgetprocess dokumenteras

Eslov den 10 februari 2020

Kristina Lindstedt

EY EY

Anna Fardig

Julia Campbell
EY
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Bilaga 1: Kéallforteckning

Intervjuade funktioner:

Ekonomichef

Ekonom, kommunledningskontoret och 6éverformyndarnamnden
Controller, kultur- och fritidsforvaltningen

Forvaltningschef, vard- och omsorgsforvaltningen

Ekonom, vard- och omsorgsforvaltningen

Chef for juridiska avdelningen pa kommunledningskontoret
Forvaltningschef, miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen
Ekonom, milj6- och samhéllsbyggnadsférvaltningen
Forvaltningschef, serviceférvaltningen

Ekonom, serviceférvaltningen

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Forvaltningschef, utbildningsforvaltningen

Ekonom, utbildningsférvaltningen

Dokument:

Budget 2019 samt flerarsplan 2020 till 2022, KF 2018-12-17
Budgetanvisningar 2020

Delarsrapport 2019-08-31

Ekonomiska styrprinciper 2016-2018

Sammantradesprotokoll fran kommunfullmaktige

Arsredovisning 2018

Myndigheters effektiviseringsinsatser — ett metodstdd framtaget av
Ekonomistyrningsverket. 2019-04-26



