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1. INLEDNING

En samhillsstérning ar ett samlingsbegrepp som innefattar alla de hindelser och
foreteelser som hotar eller skadar det som &r skyddsvirt i vart samhiélle. Det kan
vara olyckor och kriser som kommer plétsligt och som ganska snabbt gar 6ver.
Men det kan ocksa vara en kris med en mer langsam och utdragen hindelseut-
veckling, sasom exempelvis en pandemi.

En kris eller samhillsstorning intriffar alltid i en kommun men mycket séllan

ar det bara den kommunala organisationen som drabbas. Nar det intréffar en
oonskad hindelse behover darfér varje kommun arbeta gemensamt med andra
aktorer bade inom och utom den egna organisationen. Genom samverkan och led-
ning kan arbetet samordnas. Pa sa sitt kan samhallets resurser anvindas effektivt
och hjilpbehoven tillgodoses i hogre utstrackning.

1.1. Planens 6vergripande syfte och mal

Det 6vergripande syftet med varje kommuns krisledningsplan ar att sikerstalla att
alla landets kommuner har en god hanteringsférmaga i hindelse av en kris eller
ett hot om kris. En krisledningsplan ar tankt att aktiveras vid ovintade héndelser
som hotar grundliaggande virden och som utsétter kommunens verksamhet for en
sddan pafrestning att den inte kan bedrivas med normala resurser och organisa-
tion. Mélet vid en aktivering ar att genom samordning och ledning av kommund-
vergripande insatser begrinsa konsekvenserna inom kommunens ansvarsomrade.

Planen ska bland annat innehélla hur den centrala krisledningen ska bemannas,
vilka resurser som ska tillsittas, ansvarsforhallanden i en kris och hur samverkan
med andra aktorer ska ga till.

Central krisledningsplan f6r Eslovs kommun ér ett styrdokument som reglerar
kommunens kommunévergripande krishantering. Krishanteringen 4r den operati-
va insatsen och en viktig del i Eslovs kommuns totala arbete kring krisberedskap.

1.2. Lagstiftning och omfattning

Enligt lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infor och vid ex-
traordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap (LEH), ska samtliga kommu-
ner i landet ha en plan for hur de ska hantera extraordinira hindelser.

Denna krisledningsplan for Eslévs kommun omfattar hanteringen av en kris/
samhillsstorning i tre steg; krisldge niva 1 stérning, krisldge niva 2 allvarlig héin-
delse och krisldge niva 3 extraordinér handelse.

Krisledningsplanen giller dven vid hojd beredskap. Regeringen kan besluta om
hojd beredskap (skarpt eller hogsta beredskap) da Sverige &r i krig eller krigsfara.

Bestimmelser om hé6jd beredskap regleras i Regeringsformens kapitel 15.
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2. VAD AR EN KRIS?

Det finns méanga olika begrepp som beskriver en hindelse utover det vanliga; kris,
samhillsstorning eller oonskad hindelse. Oavsett bendmning kriver en kris alltid
en sirskild hantering, ofta i form av en anpassad organisation.

En kris avser en hédndelse som i regel drabbar stora delar av samhillet och dér-
med ocksa ménga minniskor pa samma gang. Men det kan ocksa vara en o6n-
skad hindelse som hotar grundlidggande virden och funktioner i vart samhille.
En kris dr ddrmed ett tillstind som inte kan hanteras med normala resurser och
normal organisation. En kris dr néstan alltid oviantad och utanfor det vanliga och

vardagliga.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) talar ofta om samhillsstor-
ningar som ett gemensamt uttryck for alla delar i hotskalan, det vill siga olyckor,
kriser och krig. Gemensamt for de olika samhillsstorningarna ér att de hotar eller
ger skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhillet.

2.1. Principer for krishantering

Enligt principerna for svensk krishantering flyttas inte ansvaret vid en kris, utan
den som har ansvaret for verksamheten i normala férhéllanden har det dven i en
kris. En kris ska, sa langt det 4r mojligt, hanteras pa samma sétt som i vardagen.

I enlighet med de tre grundprinciperna f6r samhillsskydd och beredskap ska dar-
med en kris inom Eslévs kommuns organisation, sa langt det 4r mojligt, hanteras
av respektive forvaltning, bolag eller forbund som drabbas.

De tre grundprinciperna fér krishantering i Sverige

Ansvarsprincipen — innebar att den som har ansvar fér en verksam-
het under normala forhallanden har motsvarande ansvar vid en kris.
Detta inkluderar att vidta de atgarder som kravs for att skapa en

god krishanteringsférmaga, bade internt och i samverkan med an-
dra aktorer. Ansvarsprincipen innebar ocksa ett ansvar for varje aktor
att samverka med andra.
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Geografiskt omradesansvar

Det svenska krisberedskapssystemet bygger pa principen om det geografiska
ansvaret. Detta innebér att Eslovs kommun har ett 6vergripande omradesansvar
inom kommunens geografiska omrade. Kommunen ska verka f6r samordning av

de atgdrder som vidtas for att begrinsa konsekvenserna av en kris.

Ansvaret innebir att varje nimnd har ett ansvar for sina respektive verksamhets-
omraden, inklusive samverkan och samordning. Ansvaret kan omfatta insatser
bade fore, under och efter en kris.

2.2. Vad ar det som ska skyddas?

Utifran de mal som riksdagen och regeringen har formulerat for den svenska
krisberedskapen har MSB definierat fem olika omraden som i forsta hand ska
skyddas i en kris eller oonskad hindelse. De fem skyddsvirdena &r i grunden
likviardiga och ska inte viktas sinsemellan, men utifran situationen kan de behéva
prioriteras olika.

Dessa fem skyddsvirden spanner 6ver olika delar av samhaillet:

* Minniskors liv och hilsa - fysisk och psykisk hilsa hos dem som drabbas
direkt eller indirekt av en hindelse.

* Samhiillets funktionalitet - funktionalitet och kontinuitet i det som
direkt eller indirekt starkt paverkar samhallsviktig verksamhet och ddrmed far

konsekvenser fé6r ménniskor, foretag och andra organisationer.

* Demokrati, rittssikerhet och minskliga fri- och rittigheter -
ménniskors tilltro till demokratin och rittsstaten.

* Miljo och ekonomiska virden - milj6n i form av mark, vatten och fysisk
milj6, biologisk mangfald, vardefulla natur- och kulturmiljéer samt annat
kulturarv i form av fast och 16s egendom.

* Nationell suverinitet - kontroll 6ver nationens territorium och 6ver de
politiska beslutsprocesserna i landet samt sdakrande av nationens férsorjning
med fornodenheter.

Inom svensk krisberedskap talas det ocksa ofta om samhillsviktig verksamhet.
Detta begrepp avser en siadan verksambhet, tjanst eller infrastruktur i samhillet
som uppratthaller eller sikerstiller samhéllsfunktioner som &r nodvindiga for
sambhillets grundliggande behov, virden eller sidkerhet.

Exempel pa en samhillsviktig verksamhet i en kommun kan vara dldreomsorg
och/eller elforsorjning. Dessa verksamheter bedrivs i ménga fall av offentliga akts-
rer sasom just kommunerna men ocksa av ett stort antal privata.

Eslovs kommuns uppgift ar att tillsammans med 6vriga krisbereskapsaktorer, bade
lokalt och regionalt, virna om samhillets skyddsvirden och i forlingningen ocksa
den samhéllsviktiga verksamhet som bedrivs inom kommunens geografiska omrade.
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3. CENTRAL KRISLEDNING | ESLOVS KOMMUN

En kris/samhillsstorning innebér alltid en sddan pafrestning pa en forvaltning
eller en enskild verksambhet att den ordinarie organisationen behéver anpassas
och stirkas med riktat stéd och samordning.

Genom att aktivera den centrala krisledningen i dess olika krislidgesnivaer kan
forvaltningens eller verksamhetens formaga att hantera den uppkomna krisen
stirkas. Behovet och omfattningen av stéd och samordning av en central organi-
sation dr beroende av den specifika hindelsens karaktir.

3.1. Syfte och mal med central krisledning i Eslév

Nir kommunen behover aktivera sin centrala krishantering ar det viktigt att alla
fokuserar sina insatser mot samma mal. Detta for att:

* minska konsekvenserna av intrédffad hindelse f6r medborgare och andra
intressenter

e sikerstilla driften av den kommunala verksamheten

* genom samordning fatta beslut om hur resurser ska fordelas och nyttjas for att
hantera krisen

* ge medborgare och andra intressenter sa goda forutsittningar som mojligt for
att fatta egna beslut

* sprida snabb, korrekt och tydlig information
» samverka med interna och externa aktorer
* inriktning och samordning i hanteringen av den oonskade hindelsen uppnas

e sikerstilla fortroendet for Eslovs kommun.
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3.2. Central krisledning i tre krislagesnivaer

Central krisledning i Esl6v ska ses som att en anpassad eller férstirkt stddorgani-
sation vid en uppkommen kris. Kommunen kan dirmed forstdrka sina resurser
dér viktiga samhillsfunktioner kriver skyndsamma insatser och en effektiv sam-
ordning. Samordningen handlar om att hjilpa varandra dar det finns behov.

Vid en kris, eller hot om kris, som kréver en central krishantering gér kom-
munen en bedémning av vilka behov som finns av stéd och samordning. Den
bedémda krisldgesnivan dr avgérande for vilka funktioner i den centrala krisled-
ningen som ska aktiveras. Eslovs kommun har tre hindelsenivaer som kan akti-
veras vid en kris: krisldge niva 1 storning, krislidge niva 2 allvarlig hindelse och
krisldge niva 3 extraordinir hindelse. Dessutom finns nivan hojd beredskap/krig.

} } Krislage niva 3 -

krisledningshamnd

Kris som huvudsakligen hanteras inom berord forvaltnings krislednings-
organisation, men som kraver stéd och/eller samordning pa central niva.

En o6nskad hédndelse i krisldge niva 1 stérning 4r en hidndelse som i huvudsak
drabbar en forvaltning och som i stor utstrickning kan hanteras inom den egna
forvaltningens krisledningsorganisation. Hanteringen kan dock underlittas med
ett riktat stdd och/eller en samordning fran en central krisledning. Exempel pa
det kan vara samverkan med externa aktérer, sasom polismyndigheten och/eller
raddningstjansten. Ett annat exempel kan vara utokat stéd vid mediakontakt.

For att stotta den drabbade forvaltningen i krisldge niva 1 aktiveras en stéd- och
samordningsgrupp med deltagare ur den centrala krisstaben och/eller av enstaka
funktioner som kan stotta den enskilda férvaltningen i krisen, exempelvis bered-
skapssamordnare och/eller kommunikator.

En st6d- och samordningsgrupp i niva 1 ska ocksa kunna forutse om en kris dr pa
vig att utvecklas till en krisldgesniva 2 eller 3, extraordinir hindelse.

Stod- och samordningsgruppen rapporterar direkt till kommundirekt6ren.

Ansvar: Central krisledning, anpassad organisation med eventuellt stod av nyck-
elpersoner i forvaltningarna.
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En allvarlig handelse ar av akut karaktar. Den kraver att annan verksamhet
tillfalligt laggs at sidan och det kravs en kornmunévergripande samord-
ning. Det intraffade i en niva 2 har betydelse for organisationens funktio-
nalitet eller anseende i stort. Handelsen beror sannolikt flera namnder.

En hindelse i krisldgesniva 2 allvarlig hindelse beror i de flesta fall flera forvalt-
ningar samtidigt. I en sddan kris, enligt principerna for krishantering, ansvarar
varje férvaltning for sin egen verksambhet i krisen men krisens omfattning gor
ocksa att det krévs ett forstarkt stdd och samordning pé central niva.

En kris i niva 2 kan vara snabbt 6vergdende men ocksa paga under en langre tid.
I krislage niva 2 aktiveras bade krisstaben och styrgruppen, vilken leds av kom-
mundirektéren. Krisstaben kan, férutom att den bemannas av évade och utbil-
dade tjinsteman fran den kommunala organisationen, ocksa kompletteras med
nyckelpersoner i organisationen med sadan kompetens som direkt kan kopplas
till den sérskilda héndelsen.

Det intrédffade i en niva 2 har betydelse for organisationens funktionalitet eller
anseende i stort. Det intréffade dr av stor omfattning men inte av den digniteten
att krisledningsndmnden behéver ta 6ver beslutanderitten.

Ansvar: Central krisledning, férstiarkt organisation med eventuellt stod av nyckel-
personer i forvaltningarna.

Krislage niva 3 - krisledningshamnd

En hindelse i krisldgesniva 3 beskrivs som en extraordinir hiandelse. En extra-
ordinir hidndelse 4r en hindelse som avviker fran det normala och som ger en
allvarlig stérning, eller 6verhidngande risk for en allvarlig stérning, i viktiga sam-
hallsfunktioner och som darmed kriver skyndsamma insatser av en organisation.

En extraordindr hindelse bedéms inte kunna hanteras enbart inom ramen for
berérda foérvaltningars krisledningsorganisation eller den centrala krisledningen,
utan kriver stod och samordning dven pa politisk niva. I en extraordinér hiandel-
se kan krisledningsndmnden, som dr kommunens ledande politiska organ, fatta
beslut om att ta 6ver direkta beslut eller vissa delar av nimndernas ansvar.

Det dr krisledningsnamndens ordférande som bedémer nir en hindelse dr en
krislagesniva 3, extraordinédr hindelse. Namnden tar da det yttersta ansvaret for
krishanteringen och den tar dven 6ver berérda nimnders beslutsfattande som rér
krisen.
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Vid en extraordindr hindelse fortsétter den centrala krisledningen, med krisstab
och styrgrupp, det operativa och strategiska arbetet med krishanteringen i den
sdrskilda hindelsen. I Eslévs kommun utgor kommunstyrelsens arbetsutskott
krisledningsndmnden vid en krisldgesniva 3, extraordinir hindelse.

Exempel:

Exempel enligt Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, MSB, pa niva 3,
extraordindra hindelser:

— den stora skogsbranden i Vistmanland sommaren 2014

— de langvariga elavbrotten i Smaland efter stormen Gudrun 2005

- flodvagskatastrofen i Sydostasien 2004

— 6versvimningarna i Arvika 2000

— branden i Goteborg 1998, da manga ungdomar forolyckades och skadades.

Ansvar: Krisledningsndamnd tillika kommunstyrelsens arbetsutskott, central
krisledning forstirkt organisation och berérda namnder.

Ho6jd beredskap/krig

Regeringen ansvarar for nivan hojd beredskap/krig och det 4r dirmed reger-
ingen som ocksa fattar beslut om hojd beredskap som kan vara antingen skérpt
eller hogsta beredskap. Vid skarpt beredskap ska verksamheterna férbereda sig
for krigsorganisation, d& ordinarie lagstiftning kvarstar. Vid hogsta beredskap
ar totalférsvaret all den verksamhet som ska bedrivas. Kommunen ska f6lja re-
geringens inriktning och den kommunala organisationen ska bygga pa krislige
niva 2 allvarlig héndelse.

Ansvar: Kommunstyrelsen, hogsta beslutande organ for kommunen i totalfor-

svaret, central krisledning och ber6rda namnder.

3.3. Organisation for den centrala krisledningen

Hur den centrala krisledningen ska organiseras vid en oonskad hindelse/sam-
hallsstérning kan kopplas till den krisldgesniva som den aktuella krisen bedoms
befinna sig i. Viktigt 4r att vara 6ppen for att en kris kan eskalera och diarmed
kriva en ny bedémning géllande krisldgesniva. Motsatsen kan ocksa bli aktuell,
nir en kris stabiliseras kan det ga att bedéma den i en ldgre krisldgesniva.

Den centrala krisledningen bestér av:

* Anpassat ledningsstod/verksamhetsstod for krislige niva 1
Stod- och samordningsgrupp

* Forstiarkt ledningsstod/verksamhetsstod for krislige niva 2
Krisstaben

Styrgruppen
* Krisledningsnimnden for krislige niva 3, extraordinir hindelse
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R Héjd
. Niva 3: . beredskap
Niva 2: Extraordinar
Allvarlig handelse Skarpt eller

Niva 1 handelse ) hogsta
Stérning Handelse beredskap.
Handelse som berdr Regeringen
Handelse pa som beror hela ansvarar,
Vardags- forvaltnings- hela eller kom.munen kommunen
handelse,ej  niva, delar av och inte kan ska folja re-
nationell och/eller kommunen. hanteras geringens
krislagstift- stabslage Central kris- inom ordina- | .yt Utgar
ning. (kommun ledning och k= struk.tur. ifran niva 2.
évergripande). 12 pilale Krislednings- . \\mun-

arnas krisled- hamnden styrelsen

ningar. aktiveras. beslutande.

Eskaleringstrappa for att beskriva handelsenivderna vid samhallsstorning

Anpassat ledningsstod/verksamhetsstod for krislage
nival
En hindelse i krisldgesniva 1 4r en allvarlig hindelse inom en enskild forvalt-

ning. Det operativa krisarbetet i forvaltningen leds av férvaltningschefen eller av
den som forvaltningschefen utser.

Den drabbade férvaltningen kan dock vara i behov av en anpassat lednings- och
verksamhetsstod av den centrala krisledningen i form av en st6d- och samord-
ningsgrupp. Det ar kommundirektéren som fattar beslut om en sadan grupp ska
aktiveras.

Stéd- och samordningsgrupp

I en st6d- och samordningsgrupp ska i férsta hand tjinstepersoner ur kommu-
nens ordinarie krisstab inga. Eslévs kommuns krisstab utgors av utbildade och
6vade tjanstepersoner fran samtliga férvaltningar. Aven tjdnstepersoner utanfor
krisstaben, med sirskild kompetens som &r av vikt fér hanteringen av den sir-
skilda hdndelsen, kan vid behov ingé i stod- och samordningsgruppen. Stéd- och
samordningsgruppen kan besta av fa funktioner, sisom beredskapssamordnare
och kommunikatérer, men ocksa breddas utifran de behov som finns kopplat till
den sirskilda hindelsen.

Exempel pa stéd och samordning som kan vara aktuellt i niva 1 dr samordnings-
funktion gentemot externa aktorer och/eller ett kompletterande stod nér det
géller mediekontakt.

En kris i krisldge niva 1 kréver att viss verksambhet eller vissa tjanstepersoner
tillfalligt lagger sina vanliga uppdrag at sidan for att hantera krisen. I en niva 1
ska en stod- och samordningsgrupp dven kunna arbeta och triffas 6ver en lingre
period, sasom vid virmebéljan sommaren 2018. Den kan ocksa, om sé krivs,
forbereda och gora organisationen beredd pa att en hindelse kan utvecklas till en
krislagesniva 2 eller 3.

Stéd- och samordningsgruppen arbetar enligt sirskilda instruktioner och mallar.
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Gruppen for ett anpassat ledningsstéd/verksamhetsstéd ska kunna stétta med
sadant som att:

* analysera och samordna kommunens atgérder

* skapa och folja lagesbild

* rapportera ldgesbild till kommundirektoren

* ta fram beslutsunderlag till kommundirektéren

+ genomf6ra kommunévergripande kommunikationsaktiviteter

* samordna/samverka med externa aktdrer sasom sasom polisen eller radd-
ningstjénsten.

Forstarkt ledningsstod/verksamhetsstod for krisldge
niva 2

Aven hir ir det kommundirektoéren som fattar beslut om den centrala krisled-
ningen ska aktiveras och da med en organisation for krisldge niva 2. En allvarlig
hindelse som bedéms hamna i niva 2 drabbar med storsta sannolikhet flera
forvaltningar samtidigt och behover ddrmed forstirkt ledningsstod/verksamhets-

stod. En kris i niva 2 kraver en 6vergripande samordning och att annan verksam-
het tillfalligt 14ggs at sidan.

For att stodja férvaltningarna i en sadan kris aktiveras bade en krisstab och en
styrgrupp. Krisstaben sétts samman av de tjanstepersoner som &r lampliga uti-
fran den aktuella hindelsen. Styrgruppen ar den grupp som kommundirektéren
leder i en kris.

Krisstaben

I Esl6évs kommun finns en utbildad och 6vad krisstab med tjanstepersoner fran
kommunens samtliga forvaltningar. Krisstaben kan i vissa kriser besta av ett fatal
medlemmar och i andra héndelser vixa till en stérre grupp. Det innebér ocksa
att krisstaben kan ha olika uppgifter och fokus vid olika héindelser.

Krisstaben ska vid behov kunna stédjas av personella resurser fran en verksam-
het som inte dr berdrd av hdndelsen. Det kan handla om ytterligare administra-
tivt stdd, kommunikationsinsatser och service till hela den centrala krisledningen
i form av iordningstéllande av lokaler, mat, teknik, transporter med mera.

Krisstabens uppdrag ar att:

* analysera och samordna kommunens atgérder

+ skapa och f6lja ldgesbild

* rapportera ligesbild till styrgruppen for central krisledning

* ta fram beslutsunderlag till styrgruppen for central krisledning
+ genomféra kommunovergripande kommunikationsaktiviteter

* samorda/samverka med externa aktorer sisom sasom polisen eller riddnings-
tjdnsten.

Foéljande funktioner ingar i krisstaben:

Stodfunktion stabsledning
Denna stodfunktion omfattar en stabschef som ska halla samman stédorgani-
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sationens arbete och se till att den centrala krisledningen har de resurser som
behovs for att utféra uppdraget. Stabschefen har ansvaret for rapportering av
lagesbild och annat sett till hindelsen for styrgruppen.

Stéodfunktion analys och samordning

Stodfunktionen ansvarar for att ta fram och l6pande uppdatera lagesbild kring
den intriffade hindelsen. Lagesbilden ska innefatta analys och eventuell hin-
delseutveckling samt en sammanfattning av utférd omvirldsbevakning. Denna
stodfunktion svarar for en sirskild samverkansfunktion som har att sirskilt verka
fér samverkan med andra externa aktorer i hindelsen.

Stodfunktion kriskommunikation

Denna stodfunktion ansvarar for att analysera och planera for att méta det
informations- och kommunikationsbehov krisen genererar inom kommunen, hos
allménheten och hos andra parter. Stédfunktionen ansvarar ocksa for att ta fram
en medieanalys.

Stédfunktion administrativt stod

Stodfunktionen har till uppgift att stédja den centrala krisledningen med doku-
mentation genom saddant som minnesanteckningar fran krisledningens samman-
traden. Stodet kan dven omfatta service i form av iordningstéllande av lokaler
eller bestéllning av mat. Krisstaben arbetar enligt sirskilda instruktioner och
mallar.

Styrgruppen

Styrgruppen for central krisledning samlas i samband med att kommundirek-
toren har fattat beslut om att aktivera den centrala krisledningen i en hindelse
enligt krisniva 2.

Initialt bestar styrgruppen alltid av kommundirektoren, beredskapsfunktionen
samt kommunikationschefen eller en av kommunikationschefen utsedd kom-
munikator. Utéver dessa tas forvaltningschefer och/eller andra tjinstepersoner
in efter beslut av kommundirektoren. Beslutet om vilka tjanstepersoner som ska
inga i styrgruppen gors utifran identifierade behov sett till hindelsens karaktar.

Uppgifter for styrgruppen for central krisledning:

* faststilla inriktningsbeslut om 6vergripande mal och direktiv for den centrala
krisledningens arbete

* besluta om dimensionering av den centrala krisledningen

* snarast och sedan regelbundet informera kommunstyrelsens ordférande
* oOvergripande prioritering av resurser

* besluta om kommunévergripande kommunikationsaktiviteter

 samverka och samrada pa strategisk och 6vergripande niva med internt och
externt berérda aktorer.

Krisledningsnamnden, krislage niva 3, extraordinar han-
delse

Krisledningsndmnden dr kommunens ledande politiska organ om kommunen
drabbas av ett krisldge nivéa 3, extraordindr hindelse. Det dr krisledningsndmn-
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dens ordforande som bedémer nir en hindelse dr extraordinir, niva 3. Nimnden
har vid en extraordinir hindelse ritt att 6verta andra namnders befogenheter
och beslutsritt i den utstrickning som dr nédvindig med hinsyn till hindelsens
art och omfattning. Till sitt forfogande har ndmnden d4 alla de kommunala
resurser som den behover.

Om det beslutas om krislidge 3 ska krisledningsndamnden formulera mal for den
initiala hanteringen av krisen. Ordforanden i krisledningsnamnden far besluta &
namndens vdgnar i drenden som dr sa bradskande att nimndens avgorande inte
kan avvaktas. Sidana beslut ska dérefter snarast anmilas till nimnden. Har ordfos-

randen i krisledningsnamnden forhinder trader vice ordféranden in i dennes stille.

Krisledningsndamndens befogenheter beskrivs mer ingaende i punkt 6, Krisled-
ningsndmndens reglemente.

Krisledningsndmnden i Eslévs kommun bestar av:

* kommunstyrelsens arbetsutskott

Uppgifter for krisledningsndamnden:
e tolka kommunens roll vid en extraordinir hindelse

* fatta beslut rérande den kommunala organisationen avseende uppgifter och
resurser

* fatta beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomraden fran 6vriga
nimnder i kommunen, i den utstrickning som dr nédvindig, med hénsyn till

den extraordinira hindelsens art och omfattning

* ge inriktningsdirektiv, till exempel eventuell omflyttning av personal mellan
de kommunala verksamheterna, och eventuell flytt eller stingning av verksam-

het

+ fatta beslut som underlittar for enskilda och grupper av minniskor, till exem-
pel limna begrinsat ekonomiskt st6d till enskilda som drabbas av hindelsen

» samverka med externa intressenter och begira bistand néir sa krévs.

Centrala krisstodet

Enligt socialtjanstlagen (2001:4.) har varje kommun det yttersta ansvaret for att
minniskor som bor, arbetar och vistas inom kommunens geografiska omrade far

det stéd och den hjilp som de behover.

Det centrala krisstodet innebir att socialtjansten genom denna ska ha en forma-
ga att omedelbart kunna skicka en operativ krisstédsgrupp till en olycksplats om
kommunen sjélv anser att socialtjansten beh6ver vara pa plats. Kommunen har
ocksa en skyldighet att skicka en operativ krisstodsgrupp om polismyndigheten
och/eller raiddningstjinsten begir hjilp vid till exempel en olycksplats.

Socialtjinstens initiala atgirder i den akuta situationen, genom det centrala kris-
stodet, kan handla om att:

* upplata lokaler dir drabbade personer far sina omedelbara behov av skydd,
virme, trygghet och mat tillgodosedda

* halla ihop familjer
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* ge stod till barn och ungdomar
* underlitta for anhoriga att komma i kontakt med drabbade
* ge stod och information till ndrstaende

* verka i det akuta skedet i vintan pa att ordinarie resurser tar over.

Det dr ansvarig for socialtjansten inom den kommunala organisationen som
fattar beslut om nér krisstodet ska aktiveras. I Eslovs kommun ingér ett 40-tal
medarbetare, utbildade och 6vade, i det centrala krisstédet. Den operativa grup-

pen bendmns Krisstod Eslov.

Socialtjanst bendmns inom omradet krishantering som ”befolkningsansvar” och
ska inte forvixlas med till exempel arbetsgivares skyldighet att erbjuda krisstod
till sina anstéllda enligt Arbetsmiljoverkets forfattningssamling "Férsta hjidlpen

och krisstod” (AFS 1999:7).

3.4 Samverkan med externa aktorer

Samverkan dr en viktig del av hanteringen i en kris, detta for att olika aktorer
tillsammans ska kunna uppna en inriktning och samordning.

Eslovs kommun ska vid en regional kris/samhillsstorning kunna delta i den
regionala samordningen som halls ihop av Lansstyrelsen, detta utifran myndig-
hetens regionala geografiska omradesansvar. Vid en extraordinir hindelse ska
kommunen ocksa pa ett samordnat sitt kunna samverka pa andra nivaer, sisom
med andra kommuner, regionala och centrala myndigheter och privata aktorer

samt med frivilligorganisationer.
Nedan beskrivs de vanligaste arbetssitten i en regional samverkan.

Samverkanskonferens

Genom att Lansstyrelsen kan kalla till en samverkanskonferens med representan-
ter for berorda aktorer skapas en bittre helhetsbild av samhillsstérningen. Syftet
kan vara att dela information om samhillsstérningens konsekvenser och vilka
atgdrder som vidtas. Vid samverkanskonferenserna identifieras behov av inrikt-

ning och samordning.

Samverkansperson

Kommunen ska kunna skicka en samverkansperson till en annan aktor och ta
emot samverkanspersoner fran andra aktérer. Syftet med en samverkansperson
kan vara att dela och/eller ta del av information som kan vara av virde i den
aktuella situationen, samordna kommunikation eller bista med kompetens.

Inriktnings- och samordningsfunktion

Vid en omfattande samhaillsstérning ska kommunen vid behov kunna sta vird
for en inriktnings- och samordningsfunktion, ISF, bestaende av beslutsfattaren
fran berord forvaltning, bolag, kommunalférbund och externa offentliga och
privata aktorer. Syfte ar att verka for att aktorerna arbetar utifran en gemensam
inriktning och att samordning av olika aktorers atgirder och information sker.
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3.5 Aktivering av central krisledning

Det dr kommundirektéren som fattar beslut om aktivering av hela eller delar av
den centrala krisledningen i krisldgesnivaerna 1 och 2.

Foljande indikationer dr exempel pa nir detta bor ske:
* stort behov av central samordning

* en enskild forvaltning har stort behov av sédrskilt stod kring till exempel sam-
ordning och kommunikation

* ordinarie rutiner, organisation och resurser svarar inte mot situationens krav
* behov av samverkan med andra organisationer

* ett stort behov av kommunikation

* ett stort medietryck

* ett stort intresse fran allménheten

* behov av aktivering av centralt krisstod.

Den centrala krisledningen larmas, efter beslut av kommundirektoren, enligt sir-
skilda larmlistor och rutiner. Tjinsteperson i beredskap fér Eslévs kommun, TIB
Eslov, dr Eslovs kommuns forstahandskontakt och larmmottagare vid en storre
hindelse eller en hindelse som bedéms kunna fa storre konsekvenser pa Eslovs
kommuns verksamhet och/eller pa dem som bor, verkar eller vistas i Eslévs kom-
mun.

TIB Eslév ar kommunens larmmottagare dygnet runt pa helger och helgdagar
samt klockan 16.30-8.00 pa vardagar. Helgfria vardagar gar larmen till Eslovs
kommuns Kontaktcenter fér vidarebefordran till berord forvaltning/verksamhet.

Ansvarig for att aktivera det centrala krisstodet 4r ansvarig tjdnsteperson for den
verksamhet som hir regleras i socialtjinstlagen.

3.6 Ledningslokal och tekniska ledningssystem/
utrustning

Ledningslokal

I héndelse av en krishantering ska organisationen i férsta hand anvinda sig av
lokaler i Eslovs stadshus. Pa forsta vaningen finns ett sirskilt avsatt och utrustat
arbetsrum f6r den centrala krisledningen. Dar kan sammantriden med fa delta-
gare hallas. Sammantriden med manga deltagare kan hallas i andra sammantri-
deslokaler i stadshuset. I hindelse av stromavbrott finns reservkraft fér lednings-
lokalerna i stadshuset.

Vid behov kan krisstaben arbeta i annan aktors lokaler som till exempel hos sam-
verkande myndigheter eller i reservledningslokalen pa brandstationen i Lodde-
kopinge.

Tekniska ledningssystem som Eslév kommun hanterar

Vid samhillsstorningar anvinds i huvudsak samma tekniska system som i den
ordinarie verksamheten. Men det finns ockséd kompletterande intern utrustning
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som ska anvindas som stéd i en kris, sdsom sirskilda ”kristelefoner”. Till detta
finns ytterligare system som framforallt ska anvidndas i samverkan mellan kom-
muner, regioner och statliga myndigheter.

Rapid Reach

RapidReach &r ett automatiserat larmsystem for inkallning av hela eller delar av
den centrala krisledningen.

Kristelefoner

I kommunen finns sirskilda mobiltelefoner, som forvaras i det sirskilt utrustade
arbetsrummet i stadshuset, som framférallt ska anvindas till att underlitta den

interna kommunikationen i samband med en kris/samhiéllsstérning.

Rakel

Rakel ir ett nationellt kommunikationssystem for trygg och sdker kommunika-
tion och anvinds som ett komplement till vanlig telefoni. Rakel fungerar dven
som reservsamband om den vanliga telefonin slutar fungerar.

WIS

WIS ir ett nationellt webbaserat informationssystem som ar framtaget for att
underlitta delning av skriftlig information mellan olika aktorer fére, under och
efter en samhillsstorning.

Signe kryptodator

Signe ar ett system for att dela sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter mellan
kommuner, statliga myndigheter, Lansstyrelsen och regionen.

Viktigt Meddelande till Allmanheten, VMA

VMA ir ett varningssystem som kan anvindas vid olyckor och allvarliga hin-
delser. Sveriges Radio och Sveriges Television har sindningstillstand for hante-
ringen av VMA. Vid behov ér de skyldiga att sdnda ett viktigt meddelande till
allminheten, exempelvis i samband ett stérre utslipp av giftig gas eller rok.

3.7 Avslut av den centrala krisledningen

Vid en kris/samhillsstorning dr det kommundirektéren som fattar beslut om nir
den centrala krisledningens verksamhet ska upphéra och den operativa krishan-
teringen darmed ska avslutas.

Vid en extraordindr hdndelse fattar krisledningsndmnden beslut om nir nimn-
dens verksamhet ska upphéra. Aven kommunstyrelsen eller kommunfullmiktige
kan besluta om detta. Ett sddant beslut innebir att den akuta krishanteringen
utifran krisldge 3, extraordinir hiandelse, avslutas.

Tidpunkt och form f6r avvecklingen av den centrala krisledningen maste plane-
ras och kommuniceras. Det &r viktigt att tydliggéra hur eventuellt efterarbete ska
tas omhand.
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3.8 Utvardering efter en oonskad handelse

Efter varje insats diar den centrala krisledningen har varit aktiverad ska insatsen
utvirderas. Utviarderingen ska omfatta bade kommunens hantering utifran ett
verksamhetsansvar och sett till det geografiska omradesansvaret.

Det ar viktigt att utviarderingen dokumenteras och att erfarenheterna tas tillvara
infor framtida behov av krishantering.

Det &r beredskapsfunktionen vid Kommunledningskontoret som ansvarar for att
en utvirdering genomfors.
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4. RELATERADE DOKUMENT

Risk- och sarbarhetsanalys for Eslovs kommun

Risk- och sarbarhetsanalys (RSA) beskriver vilken samhillsviktig verksamhet som
finns i kommunen och vad den édr beroende av for att kunna fungera pa ett bra
siatt. RSA:n beskriver vilka sarbarheter som finns i en kommun och ger forslag pa
forbattringsatgiarder. RSA:n faststills av kommunstyrelsen forsta aret i varje ny
mandatperiod.

Riktlinjer for Eslévs kommuns krisberedskap

Riktlinjerna innehaller kommunstyrelsens inriktning for det férebyggande och
planerade krisberedskapsarbetet men 4ven f6r arbetet under eventuella sam-
hallsstorningar. I riktlinjerna finns ocksa en forteckning 6ver de forméagehojande
atgarder som kommunstyrelsen prioriterar. Riktlinjerna utgér fran risk- och
sarbarhetsanalysen, och dven dessa faststills av kommunstyrelsen.

Utbildnings- och évningsplan

Utbildnings- och 6vningsplanen beskriver vilken kompetens som behovs for olika
funktioner inom krisledningsorganisationen. Den innehaller &ven de utbildning-
ar och 6vningar som ska planeras under mandatperioden for att sidkerstilla att
krisledningsorganisationen har tillricklig formaga. Utbildnings- och 6vningspla-
nen faststills forsta aret i mandatperioden av kommundirektoren.

Kriskommunikationsplan fér Eslévs kommun

Kriskommunikationsplan for Eslévs kommun ska ge en riktning och ett stod i
hur Eslévs kommun ska kommunicera da det intréaffar en kris eller en samhills-
storning inom kommunens geografiska omrade. En samordnad kommunikation
i rétt tid stdarker de inblandade aktérernas trovardighet, fortydligar en hindelse
och motverkar ryktesspridning.

Ovriga dokument

Det finns kompletterande dokument som beskriver mer i detalj hur arbetet ska
ga till inom olika funktioner i krisledningsorganisationen eller inom vissa verk-
sambheter.

19 (20)



ESLOVS KOMMUNS KRISLEDNINGSPLAN

5. VIKTIGA BEGREPP

Extraordinir hindelse — med begreppet avses (i enlighet med LEH,
(2006:544)) en hindelse som avviker fran det normala, innebir en allvarlig stor-
ning eller 6verhidngande risk fér en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner
och kriver skyndsamma insatser av en kommun.

Kontinuitetshantering — metod vars syfte dr att uppritthélla verksamhet pa
en acceptabel niva, oavsett vilka hindelser som drabbar organisationen.

Oonskad handelse - hindelse som intriffar eller uppstar, alternativt hotar
att intréffa eller uppsta, och som pa nagot sitt utmanar och negativt paverkar det

som Eslévs kommun virdesitter.

Resiliens - ett systems forméga att motsta, anpassa sig till, klara av, aterhimta
sig samt ldra sig av o6nskade hindelser.

Risk - en sammanvigning av sannolikheten for att en hindelse ska intriffa och
de konsekvenser hindelsen kan leda till.

Samhillsstorning - en samhillsstérning ger skadeverkningar pa det som ska
skyddas i samhillet. En samhillsstorning drabbar manga ménniskor och har
inverkan pa samhillsniva. En samhéllsstérning kan orsakas av olika typer av
o6nskade hindelser och allt mellan olyckor och krig.

Sambhiillsviktig verksamhet — avser en verksambhet, tjinst eller infrastruktur
som uppritthaller eller siakerstaller samhéllsfunktioner som dr nodvandiga for
sambhillets grundldggande behov, virden eller sikerhet. Dessa verksamheter be-
drivs av ett stort antal privata och offentliga aktorer.

Sarbarhet - betecknar det som en aktér eller ett samhiillet inte har lyckats for-
utse, hantera, motsta och aterhdmta sig fran. Dessa egenskaper och/eller férhal-
landen paverkar i sin tur hur mycket eller hur allvarligt en kris eller samhallsstor-
ning paverkar den drabbade.
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