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Digital strategi for Eslovs kommun

Utvecklingen har aldrig gatt fortare &n nu och kommer aldrig ga sa langsamt
igen. Det géller inte minst inom digitalisering. Samtidigt star offentlig
sektor infor en verklighet dar férre 1 arbetsfor alder maste kunna géra mer
for fler i takt med den demografiska utvecklingen.

Digitalisering har inget egenvarde men att nyttja digitaliseringens
mojligheter dr en viktig pusselbit for att kontrollerat dra nytta av
utvecklingen, samtidigt som vilfdrden sékras. Detta sker bdde genom
insatser inom kommunen och genom samverkan med andra offentliga
aktorer. Digitalisering dr darfor en del av kommunens
verksamhetsutveckling.

Det finns mycket att 1dra av andras erfarenheter och arbete inom omradet.
Eslov ska dra nytta av detta. D4 dr vi varsamma med véra egna resurser och
sdkerstdller mesta mojliga nytta med digitaliseringen. Vi ska inte vara
ledande i den digitala utvecklingen bland Sveriges kommuner. Men vi ska
vara riktigt bra pa att anvénda digitaliseringens mojligheter.

Strategins syfte

Eslovs digitala strategi visar vigen for kommunens strukturerade och
héllbara arbete med digitalisering for att dstadkomma 6nskade resultat.
Dessa resultat bidrar till uppfyllandet av kommunens dvergripande vision
och mal. Strategin vigleder framdrift och prioriteringar av vért digitala
utvecklingsarbete gemensamt och i de enskilda forvaltningarna.

Vara fokusomraden

Grunden i digitaliseringsarbetet vilar pa f6ljande omrdden. Dessa bidrar pa
olika sitt och tillsammans till att skapa mesta mojliga nytta med
kommunens digitalisering. Vara fokusomraden kommer dirfor 16pa som en
rod trad genom samtliga forvaltningars digitala utvecklingsarbete och
végleda prioriteringar.
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Okat medborgarinflytande

Vara medborgare och foretag ska ges mojlighet att aktivt delta i kommunens
beslut och utveckling. Det nar vi genom 6kad transparens och insyn 1
planering, budgetering och genomforande.

Okad serviceniva till medborgare och foretag

Véra medborgare och foretag ska via digital kanal kunna folja sitt d&rendes
handléggning dér processen ér tydlig och enkel att f6lja. Valmojlighet ska
ocksa finnas till digital dialog med kommunens medarbetare oavsett tid och
plats. For medarbetare dr den digitala kanalen for
arendehanteringsprocessen tydlig och underldttar 1 administration och
beslut.

Kommunen som attraktivare arbetsgivare

Véra nuvarande och framtida medarbetare ska mdtas av en strukturerad och
anvindarvénlig digital arbetsmiljo. Redan i rekryteringsprocessen dr detta
tydligt och underlattar for rekryterande chefer.

Mer nytta genom effektiviserad verksamhet

Kommunens administration och kommunikation &dr enkel och effektiv.
Manuell hantering anvinds i de delar dér det skapar vérde eller ar
nodvindigt. Digital hantering ar alltid forstahandsvalet for 6vriga delar av
administrationen. Genom att flytta administration fran den méanskliga
handen till den digitala motsvarigheten kan vi frigora resurser, effektivisera
administrationen, forbittra servicen och bibehalla goda forutséttningar for
personliga kontakter.

Vara framgangsfaktorer

For att astadkomma de resultat vi efterstravar, behover kraft och resurser
prioriteras. Genom att fokusera pa och prioritera de faktorer som ger oss rétt
forutséttningar, 0kar vara majligheter att nd framgéng.

Innovativa arbetssatt och l6sningar

Om vi gor som vi alltid har gjort kommer vi inte fa andra resultat. Att vaga
prova och ibland misslyckas dr nddvandigt. For att 6ka mojligheterna till
goda resultat har vi en gemensam metodik for innovativ utveckling som
stodjer oss.

Digitalisering i kommunens tjanst

Vér anvéindning av digitala l6sningar baseras pa behov, krav och
forutséttningar. Val av losningar optimeras darfor efter medborgare, foretag,
medarbetare och omvérld samt interna mojligheter for att skapa mesta
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mojliga nytta. Utgangspunkt dr darfor inte vilka 16sningar som finns
tillgéngliga i kommunen eller pd marknaden.

Slutanvandaren alltid i fokus

Forméga och forutsittningar hos medborgare, foretagare och medarbetare ar
centrala for att vélja klokt och uppnd de nyttor vi efterstravar. Darfor
behdver vi vara lyhorda och transparenta infor och under utvecklingsarbete.
Slutanvéindaren ska dérfor alltid involveras for att sikerstdlla 6nskat resultat.

Ensam ar inte stark

Med samverkan inom och utom kommunen kan vi optimera anvédndningen
av resurser 1 form av kompetens, finansiella medel och infrastruktur. I takt
med att den nationella digitala infrastrukturen utvecklas ska anvéndning av
denna prioriteras 1 stillet for lokala 16sningar.

Vara forutsattningar

For att sdkerstilla stabilitet och sdkerhet 1 resultatet av arbetet finns ett antal
omriden som sitter spelplanen och végleder vilka formagor vi behover
forstiarka eller utveckla.

Foljsamhet mot kommunens overgripande styrdokument
Insatser, resultat och uppfoljning ska f6lja ordinarie styr- och
ledningsprocesser samt styrdokumentation.

Efterlevnad nationella strategier och riktlinjer inom digitalisering
Arbetet inom ramen for den digitala strategin gors med hénsyn till och stod
av de nationella strategier och riktlinjer som &r beslutade och kommer
beslutas framgent'.

Kontinuerligt forstarkande av IT- och informationssakerheten
Som offentlig aktor hanterar kommunen mycket och bitvis kinslig
information. Véra medborgare och foretag ska kénna sig trygga med att
deras information hanteras och anvinds sékert och dndamalsenligt i alla led.
Kommunen sdkerstéller ett stabilt skydd mot cyberattacker av olika slag
vilket kommer prioriteras framfor tillganglighet och anvéndbarhet nir s&
krévs.

Anvandning av data och information

I de fall digitala nationella tjdnster, l6sningar och infrastruktur ér
tillgédngliga, ska anvindning av dessa prioriteras framfor anvandning och
utveckling av lokala varianter. Det starker sidkerheten kring var digitala

! Se bilaga 2
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miljo, 6kar mojligheterna till sdkra informationsutbyten och dr mer
kostnadseffektivt. Data och information &r till stora delar outnyttjat, vi ska
sdkerstélla tillgdnglighet till befintliga och framtida data for att skapa
ytterligare varde bade for vara medborgare och verksamheter.

Arbetet med att realisera den digitala strategin sker genom ett antal
aktiviteter som framgér 1 verksamhetsplaner for respektive forvaltning.
Ansvaret for att realisera den digitala strategin ar darfor
kommungemensamt.

Uppfoljning

Resultatet av de insatser som gors inom ramen for digitala strategin ska
foljas upp och éterrapporteras till kommunstyrelsen arligen. Uppfoljning
gors baserat pa offentliga data som jamforelseobjekt for att folja stérre och
langsiktiga effekter. Ytterligare uppfoljning kan gdras inom ramen for olika
initiativ vid behov.

Bilagor

Bilaga 1 — Nationella riktlinjer och strategier
Bilaga 2 — Overgripande miitetal for uppfoljning
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Bilaga 1 — Strategier och riktlinjer pa EU- och
nationell niva

EU
e Europas digitala decennium — digitala mal for 2030 samt vagen till
det digitala decenniet
e Europeisk forklaring om digitala rattigheter och principer for det
digitala decenniet
e Berlindeklarationen for ett digitalt samhaélle och en virdebaserad
digital f6rvaltning
e European Interoperability Framework — ramverk for digital
samverkan inom EU
e Single Digital Gateway — en gemensam digital ingéng for
medborgare och foretag 1 EU.
e ¢cIDAS — europeisk digital identitet
Sverige

Den nationella mélséttningen — Sverige ska vara bést 1 vérlden pa att
anvénda digitaliseringens mojligheter

SKR:s strategi for digital utveckling: Utveckling i en digital tid
Sveriges digitala infrastruktur Ena — en forvaltningsgemensam
digital infrastruktur for att kunna utbyta information pa ett sékert och
effektivt sétt. Arbetet leds av DIGG, myndigheten for digital
forvaltning.

Inera — kommunernas och regionernas digitaliseringsbolag med
uppdrag att vara sammanhallande aktor for digitalisering inom
kommuner och regioner.
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Bilaga 2 — Overgripande matetal for uppféljning
Nedan framgdr forslag till hur resultatet av arbetet med den digitala
strategin kan foljas langsiktigt.

Samtliga nyckeltal ingér 1 kommunens uppf6ljning i den nationella
databasen Kolada. Genom att anvinda dessa krdvs inte separat uppfoljning
samt jamforelser kan géras med andra kommuner.

Medborgarinflytande
e Nojd inflytandeindex (NII) — hur medborgare ser pa sitt inflytande 1
kommunen

Okad service till invanare och féretag
e No6jd medborgarindex (NMI) — hur medborgarna ser pa kommunens
verksamheter.
e No6jd regionindex (NRI) — hur medborgarna ser pa kommunen som
en plats att bo och leva pé.
e Foretagsklimat (NKI) — hur foretagarna som varit 1 kontakt med
kommunen ser pa den service de har fatt

Attraktivare arbetsgivare
e Hallbart medarbetarengagemang (HME) — utgors av nio fragor som
visar upplevelse av ledarskap, motivation och styrning
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