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INLEDNING

Denna skrift som du haller 1 din hand &r styrdokument for Barn och Utbildning 1 Eslovs
kommun. Syftet med skriften &r att du som medarbetare ska fa en litt dverskéadlig bild
over vara styrdokument.

Du kommer att méta politikens vision f6ljt av nimndernas uppdrag och mal. Vi beskri-
ver ocksé vilken plan vi har for att f6lja upp och kvalitetsidkra vara verksamheter.

Vi har tagit stillning for att fortsatt ligga i framkant vad giller digitala 1armiljoer. For
oss ar det sjdlvklart att alla ska ldmna vara verksamheter med en god literacy, du kan
lasa mer om vad vi menar pa sidan 5.

For att forverkliga vara hogt stidllda mél genomsyras vi av vara virdeord som dr ENGA-
GEMANG, NYSKAPANDE och ALLAS LIKA VARDE.

Hoppas detta kan vara till hjdlp for dig att utfora ditt uppdrag pa bésta sitt for vara med-
borgare.

Keastin Melen -G llensten

Forvaltningschef



VISION 2025

“Eslov

- Skanes basta kommun
att bo och verka 1

Vi dr en hdllbar, spinnande kommun ddr
mdnniskor mots, utvecklas och trivs.

Vi dr forstahandsvalet for foretagare vid ny-
etablering och expansion.

Vi driver en effektiv och framtidsorienterad
organisation med medborgarna i fokus.

Eslovs kommunala handlingsprogram 2015-2018



IKT-MAL BARN OCH UTBILDNING

Alla ska utveckla sin Literacy™*) for framtida utmaningar och mojligheter

*) Literacy
- Las- och skrivforméaga
- Formaga att sovra bland en stindigt 6kande méngd tillgédnglig information
- Formaga att ta till sig det vidgade textbegreppet
- Killkritisk forméga

...... 1 stindig progression utifran sin formaga, nivd och mognad




BARN- OCH FAMILJENAMNDEN




MAL

Barn- och familjendmndens uppdrag ar att fullgéra kommunens skyldigheter vad géller for-
skola, fritidshem, grundskola, sdrskola och socialtjanst for barn och unga, det innefattar saval
egen verksamhet som barn och elever bosatta i kommunen som valt annan huvudman. Namnden
ska se till att vi har en likvérdig och modern skola dér alla barn minst ska nd kunskapsmalen
lasa, rdkna, skriva samt nar behdrighet till gymnasiet och dér resultaten i vara skolor ska tila en
jamforelse med andra kommuner.

Det enskilda barnet/ungdomen ska ges mdjlighet och uppmuntras att utvecklas sé langt som
mdjligt. Centralt &r likvérdig utbildning och det kompensatoriska uppdraget, att ge den enskilde
det stod som behovs for att kunna ldra och utvecklas positivt trots brister i uppvéxtmiljo eller
personliga svarigheter.

I den konkurrenssituation som rader ska kommunen och ndmnden uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare for att mojliggora kompetensforsorjning och kontinuitet for verksamheten, vilket &r
en forutsittning for hog maluppfyllelse.

Nimnden ska ta ett socialt ansvar. Detta ansvar tas framst genom att fokus ligger pa verksam-
heternas huvuduppdrag sa att barn och ungdomar kan utvecklas till sjélvstindiga fungerande
individer och bidra till samhéllet. Det kompensatoriska uppdraget dr centralt ven i ett socialt
perspektiv.

OMVARLDSANALYS/FORUTSATTNINGAR/UTMANINGAR

Det ar snabba omvarldsforandringar vilket innebér att uppvéxtmiljon barn har nu ar annorlunda
an for bara nagra ar sedan. Detta innebér ocksa att forstaelsen mellan generationer inte &r sjalv-
klar. Digitaliseringen dndrar sdttet att 14ra och ténka.

Det sker snabba fordandringar av vilka kompetenser som behdvs i samhille och arbetsliv. Det
innebér att innehéllet och metoder i utbildningarna stéindigt méste ses 6ver och aktualiseras.

Eslov har pa ett patagligt satt blivit en del av Malmé/Lund-regionen, vilket innebér bade mojlig-
heter och utmaningar. Kommunen forvéntas véixa kraftigt vilket innebér att skolan och foérskolan
maste rustas vad géller lokaler, personal, organisation och resurser i vrigt for ett 6kat antal barn
och elever.

En tilltagande segregation i boendet ger effekter som mérks tydligt inom for- och grundskola.
Skolans kompensatoriska uppdrag och kravet pa likvérdig utbildning blir ddrmed extra viktigt.

Flyktingstrommarna innebér att det finns fler elever med bristande kunskaper i svenska och med
varierande skolbakgrund fran andra skolsystem. De méste fa det stod de behover for att snabbt
komma ifatt sina jamnariga.



Den snabba takten for reformer inom skolsektorn innebér ett stort fordndringstryck pa verksam-
heten, inte minst i administrativt och organisatoriskt hanseende. Tolkningen av nya regler tar
tid och ar inte alltid sjilvklar innan den hunnit provas réttsligt. En utveckling har skett mot dkat
fokus pa dokumentation, kontroll och bevakning av réttigheter. Detta tar mycket tid och energi i
verksamheten.

Manga av de centrala personalkategorierna inom Barn- och familjendmndens verksamhetsomra-
den ar bristyrken. Det dr hdga krav och hdgt tempo inom ndmndens verksamhetsomraden, vilket
har betydelse for arbetets attraktivitet och for hélsotalen.

Elevernas val motsvarar inte behov och mdjligheter pa arbetsmarknaden. Kortsiktiga trender
styr mer.

Framgéangsfaktorer
For att pd ett framgangsrikt sétt hantera utmaningarna och ovrigt utvecklingsbehov har foljande
omréden identifierats som centrala:

*  Fortsatt fokus pa huvuduppdragen och resultaten

»  Framgéngsrik rekrytering och kompetensforsorjning/kompetensutveckling
»  Effektiv samverkan kring individer med stora behov

»  Effektiv mottagning och inslussning av nyanlédnda

*  Hantera och motverka segregationen i samhallet

»  Stabilitet och tydlighet i organisation, beslutsfattande, styrning och ledning

Med utgéngspunkt i omvérldsanalysen och de forutsittningar och utmaningar vi ser framfor oss,
har ndmnden foljande mél for mandatperioden.

Forklaring av maldefinitioner

Inriktningsmal/Uppdrag
Dessa anges i det politiska handlingsprogrammet antagit for mandatperioden 2015-2018.

Effektmal
Effektmalet ska tydligt beskriva malet for inriktningsmalet/uppdraget samt att det ar den ef-
fekt som verksamheten onskar/forvantas uppna.

Leveransmal
Ar de mél som ska uppnas och bidra till att effektmalen uppfylls. Ett av leveransmalen ska
vara att ta fram en plan for implementering i ordinarie verksambhet.

Indikator (kommungemensamma mal)
Indikatorn ska kunna maéta effektmalet, och visa eller indikera tillstandet.




MEDBORGARE & ANDRA INTRESSENTER

"Vi dr en hdllbar, spinnande kommun dér mdnniskor mots, utvecklas och trivs”

Inriktningsmal/uppdrag

Effektmal

Leveransmal

V1 tar vart sociala ansvar

Individen upplever att insat-
ser ges utifran ett helhetsper-
spektiv.

* Alla forskolebarn erbjuds
minst 25 timmars forskola
per vecka

* Fungerande overgéngar hela
végen fran forskola till gym-
nasieskola

» Samverkan mellan skola
och socialtjénst ska stirkas

* Tydlig struktur for samver-
kan

* Strukturerad végledning

Uppdrag

Vi ska fortsitta stirka arbetet
mot vald i néra relationer,
bland annat genom &kat sam-

och andra kommuner.

arbete med olika myndigheter

» Utveckla metod for social
radgivning till valdsutovare
i samverkan med AoF och
VoO

» Samordna arbetet och ta
fram sérskilda barnkonsek-
vens-analyser i samverkan
med AoF samt VoO

e Samordna och revidera
rutiner for samrad mellan
AoF och VoO av drenden
dér vald 1 néra relationer
forekommer

En vil fungerande skola med
bra resultat och gott rykte dér
eleverna rustas for framtiden

* Liasmalen ska nés av alla
elever fran och med ak 1

 Alla elever nar behorig-
het till gymnasieskolans
nationella program

* Meritvdrdena i ak 9 okar
ar for ar

* Fler elever nar hogsta
betyg

 Alla enheter ar rustade for
att klara sina uppdrag och
mota utmaningarna

* Alla barn och elever upp-
lever trygghet i skola och
forskola

* Skolan ska ha behdrig per-
sonal

* Forskolan ska ha 75 % for-
skolldrare

* Skolan/forskolan ska ha
ledartéthet pa 25-30 medar-
betare per ledare

* Administrativt stod och
kompetensutveckling for
chefer sa att de far goda for-
utsdttningar att verka som
ledare

* Fungerande 6vergangar hela
végen fran forskola till gym-
nasieskola

* Alla skolor och forskolor
har en god infrastruktur och
god kompetens for digitalt
larande.




TILLVAXT & HALLBAR UTVECKLING

Vi dr forstahandsvalet for foretagare vid nyetableringar och expansion”

Inriktningsmal/uppdrag

Effektmal

Leveransmal

Vi ska ha en effektiv myn-
dighetsforvaltning och korta
handldggningstider

Handldggningstiderna for so-
cialtjédnstutredningar &r korta

Fran 120 dagar till 90

VERKSAMHET & MEDARBETARE (kommungemensamma mal)
"Vi driver en effektiv och framtidsorienterad organisation med medborgarna i fokus”

Inriktningsmal/uppdrag

Effektmal

Leveransmal

Vi tar vart sociala ansvar

Individen upplever att insat-
ser ges utifran ett helhetsper-
spektiv.

Alla forskolebarn erbjuds
minst 25 timmars forskola
per vecka

Fungerande dvergangar
hela vdgen fran forskola till
gymnasieskola

Samverkan mellan skola och
socialtjanst ska stirkas
Tydlig struktur fér samver-
kan

Strukturerad vagledning
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PLAN
FOR MALSTYRNINGS- OCH KVALITETSSYSTEM

2015-2018

faststdlld av Barn- och familjendmnden 2015-10-14

Inledning

Enligt skollagen ska varje huvudman systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och
utveckla utbildningen. P4 motsvarande sétt anges i Socialtjdnstlagen och Hélso- och sjukvards-
lagen att kvalitén i verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras.

Kvalitetsarbetet ska ske systematiskt och kontinuerligt, vilket innebér att arbetet ska bedrivas
strukturerat och uthalligt med fokus pa langsiktig utveckling. Det systematiska kvalitetsarbetet
ska ocksé skapa en delaktighet och dialog om maluppfyllelsen samt om orsakerna och atgér-
derna till framgangar och eventuella brister.

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ar att f6lja upp de mél som finns for verksam-
heten i lagar och forordningar, kommunala mal samt foreskrifter. Enligt skollagens 4 kapitel
ingdr det i det systematiska kvalitetsarbetet att verksamhetens resultat ska foljas upp, analyseras
och bedomas i forhallande till vad vetenskap och beprovad erfarenhet lyfter fram som betydel-
sefullt i genomforandet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras for att arbetet ska kunna foljas upp. Enligt
Socialtjénstlagen och Hélso- och sjuvardslagen framgar att verksamheten ska drivas med god
kvalitet. For att sékerstélla detta ska ett ledningssystem som planerar, leder, kontrollerar, fol-
jer upp, utvirderar och forbattrar verksamheten utformas. Systemet ska sikerstdlla kvalitén i
utforda prestationer och se till att den fortgdende utvecklingen sker pé ett systematiskt sétt.

Detta dokument faststiller och beskriver Barn- och familjendmndens plan for det systematiska
kvalitetsarbetet, och ar framarbetat utifran lagar och allménna rad.
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Kvalitetsarbetets grunder

Lagar, féreskrifter och allménna rad
Skollagen innehaller grundlaggande bestimmelser om skola och forskola. Dér regleras rattig-
heter och skyldigheter for barn, elever och deras vardnadshavare. I skollagen finns ocksa
forskolans/skolans och huvudmannens ansvar for verksamheten beskrivet bland annat ansvaret
for det systematiska kvalitetsarbetet. Motsvarande beskrivningar finns i Socialtjédnstlagen och
Halso- och sjukvardslagen. For socialtjansten och elevhilsans verksamhet finns en foreskrift
och allménna rdd om utformingen pa ledningssystemet for det systematiskta kvalitetsarbetet,
och for skola och forskola finns allménna rdd som anger Skolverkets rekommendationer for
arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet.

Nationella mal for férskola, grundskola och grundsérskolan
De nationella mélen for verksamheterna forskola, fritidshem, grundskola och grundsirskola
aterfinns i ldroplanerna. For forskolans verksamhet anger maélen inriktningen for arbetet och
den forvéntade kvalitetsutvecklingen i verksamheten, sé kallade stravansmal. Inom grund-
skolan och grundsérskolan anger de vergripande malen de kunskaper som alla elever bor ha
utvecklat nir de lamnar skolan. Mélen anger inriktningen pa skolans arbete.

Barnkonventionen
Politiskt beslut finns i Eslovs kommun om att verksamheterna i kommunen ska initiera ett
langsiktigt och systematiskt arbete med att implementera Barnkonventionen i de olika verk-
samheterna. Barnkonventionen syftar till att ge barn, oavsett bakgrund, ritt att behandlas med
respekt och att fd komma till tals. Konventionen definierar barn som varje manniska under 18
ar.

Klagomal och synpunktshantering
I lagar och foreskrifter som styr Barn och Utbildnings verksamhet, aterfinns bestimmelser att
huvudmannen ska ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal. Ett system for klagomals- och
synpunktshantering finns utarbetat i kommunen. Detta &r ett led i det systematiska kvalitetsar-
betet.

Kommunala handlingsprogrammet 2015-2018
Det kommunala handlingsprogrammet innehéller bland annat politisk viljeriktning, inrikt-
ningsmal och uppdrag for Eslovs kommuns verksamheter. Inriktningsmélen visar vilken
riktning hela organsationen ska arbeta mot och uppdragen beskriver de satsningar och strate-

gier som ska genomforas och som Barn- och familjendmnden ska konkretisera i métbara mal,
effektmal.

Barn- och familjenédmndens maldokument
Barn- och familjendmndens maldokument f6r mandatperioden innehaller effektméal som anger
den effekt som verksamheten Onskar/forvintas uppné. Effektmaélen ska vidare formuleras sé att
det gér att méta, visas eller indikeras genom en indikator. I maldokumentet finns dven leve-
ransmadl, vilka dr de mél som ska uppnés under mandatperioden och bidra till att effektmalen

uppfylls.

Intern kontrollplan
Den interna kontrollplanen syftar till att sdkerstilla att verksamheten bedrivs &ndamélsenligt
och kostnadseffektivt, har tillforlitlig finansiell rapportering samt efterlever tillimpliga lagar
och foreskrifter. Varje punkt i planen ska riskbedomas.
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Bedomningen ska goras utifran risken eller sannolikheten att fel uppstar och visentlighet om
vilka konsekvenser som uppstar vid fel. Den interna kontrollplanen beslutas arligen av Barn-
och familjendmnden, och anger vilka verksamhetsuppfoljningar som ska redovisas till namn-
den.

Férvaltningens véardegrund
Barn och Utbildnings védrdegrund géller for samtliga medarbetare inom Barn och Utbildning
och beskriver forhallningssittet inom nigra av de omraden som beddms vara viktigast for
forvaltningens olika uppdrag.

Resultatbedémning, analys och nya atgéarder (RAN)
Verksamheterna ska 16pande under kalenderaret gora uppfoljningar. Dessa ska f6ljas av en
resultatbeddmning, analys av orsakerna till resultat och vid behov ska nya atgérder anges for
att forbattra resultatet (RAN). En dokumentation av detta ska goras pa respektive rektorsom-
rade/forskoleomrade/enhet och dven pa avdelnings- och forvaltningsniva. Dokumentationen pé
rektors-/forskolechefs-/enhetschefsniva ska i forsta hand anvindas for det interna utvecklings-
arbetet, men ska dven utgora underlag for en dialog (RAN-samtal) med avdelningschefen kring
omradets/enhetens tillstdnd och utveckling. P4 samma sétt ska avdelningscheferna gora sin
resultatbeddmning, analys och nya atgirder och ha en dialog med foérvaltningschefen, som i sin
tur gor sin bedomning och for en dialog med Barn- och familjendmnden.

Kvalitetssammanfattning
Varje ar ska en overgripande RAN, kvalitetssammanfattning, uppréttas pa respektive rektors-,
forskole- och enhetsniva. Kvalitetssammanfattningarna ska grundas pé de uppfoljningar och
analyser som Iopande gjorts under éret, stéllt i relation till det systematiska kvalitetsarbetets
olika grunder.

En kortfattad dokumentation ska goras, som ska redovisas till respektive avdelningschef. Kva-
litetssammanfattningen kommer vara ett offentligt dokument som respektive enhet ska publi-
cera pa sin webbplats. For de delar av verksamheten som lyder under Socialtjinstlagen eller
Haélso- och sjukvardslagen ska kvalitetssammanfattningarna (kvalitetsberittelserna) faststillas
av Barn- och familjendmnden.

Roller och ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet

Huvudmannens ansvar
Huvudmannen, Barn- och familjendmnden, ansvarar for att organisera sin verksamhet samt for
att f6lja upp, utvérdera och analysera maluppfyllelsen for att vid behov kunna forbéttra verk-
samheten och fordela resurser, sa att mélen uppfylls.

Férvaltningschef
Forvaltningschefen har det 6vergripande kvalitetsansvaret for Barn och Utbildning, vilket inne-
bér att faststdlla anvarsfordelningen avseende kvalitetsarbetet och inom forvaltningen bedriva
ett systematiskt kvalitets- och forbéttringsarbete.

Avdelningschefer
Avdelningschefen har det 6vergripande kvalitetsansvaret inom sin avdelning, vilket innebar att
inom avdelningen planera, genomfora och folja upp det systematiska kvalitets- och forbatt-
ringsarbetet RAN.
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Férskolechef-/rektor/enhetschefs ansvar
Forskolechef-/rektor-/enhetschef ansvarar for att det systematiska kvalitetsarbetet genomfors
pa forskole-/skolenhet- och enhetsniva. Cheferna ansvarar ocksé for att bryta ner och anpassa
kommunala mal och riktlinjer samt forvaltningens vardegrund, till sin verksamhet samt arbeta
for att dessa uppfylls.

Vidare ansvarar forskolechef/rektor/enhetschef for att sammanstélla sin verksamhets resultat
och se till att det finns underlag som visar hur férutsattningarna fér genomforandet av utfo-
randet paverkar maluppfyllelsen. Chefen ska tillsammans med personalen, analysera uppfolj-
ningarna av enhetens verksamhet samt diskutera vad som paverkar och orsakar resultaten och
maluppfyllelsen. Utifran analysen ska utvecklingsomraden identifieras, och beslut fattas om
vilka insatser som ska genomforas for att mélen for verksamheten ska uppfyllas. Forskolechef/
rektor/enhetschef ska vidare skapa engagemang hos medarbetarna for att dessa ska vara delak-
tiga i det systematiska kvalitetsarbetet.

Arbetslagens- och medarbetarnas ansvar
Samtliga medarbetare inom Barn och Utbildning har ett eget ansvar i det systematiska kvali-
tetsarbetet. Varje medarbetare ska utvérdera, analysera och foresla forbattringsatgirder inom
ramen for sin egen verksamhet. Det egna ansvaret innefattar att medarbetarna ska kidnna till
och aktivt arbeta utifran de nationella malen, Barn- och familjendmndens och den egna enhe-
tens mal, folja upprattade handlingsplaner, folja styrdokument och andra rutiner, samt att utan
dr6jsmal rapportera brister och missforhallanden i verksamheten.

Barn, elever och vardnadshavares delaktighet
Barnen pa forskolan ska ges mojlighet att delta i kvalitetsarbetet. Eleverna i skolan ska med-
verka 1 kvalitetsarbetet. Graden av deltagande och medverkan beror pa barnens och elevernas
alder och utvecklingsniva. Rutiner for barnens och elevernas medverkan i det systematiska
kvalitetsarbetet aligger forskolechef, rektor och enhetschef att utarbeta. Ytterst handlar det om
att barnen och eleverna ska ges goda forutsdttningar att uttrycka sina asikter i fragor som ror
dem. Rektor och forskolechef ansvarar ocksa for att vardnadshavarna far mojlighet att delta i
kvalitetsarbetet och utarbeta rutiner for formerna for deltagande, samt hur formerna for deras
deltagande ska foljas upp och dokumenteras.

Lagar, forordningar och nationella mal

Kommunala policies,
riktlinjer och mal

Modell for kvalitetsarbetet
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GYMNASIE- OCH
VUXENUTBILDNINGSNAMNDEN




MAL

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens uppdrag ar att fullgéra kommunens upp-
gifter avseende gymnasie- och vuxenutbildning, vilket innefattar savél egen verksamhet som
studeranden fran kommunen i annan huvudmans verksamhet.

Kommunstyrelsen har 2013-06-13 § 124 faststéllt "maélbild for Eslovs gymnasieskola” som be-
skriver volym, inriktning och kvalitet. Grundldggande vuxenutbildning, svenska for invandrare
och sérskild utbildning for vuxna ska erbjudas de kommuninvanare som har ratt till det enligt
skollagen. Gymnasial vuxenutbildning ska erbjudas kommuninvénare i enlighet med kommu-
nens budget och eventuella statliga anslag for verksamheten. Yrkeshogskoleutbildningar finan-
sieras av staten.

Némnden ska se till att vi har en modern skola dér resultaten ska tila en jamforelse med andra
kommuner och dir den enskilde eleven/studeranden ges mojlighet att utvecklas sé langt som
mojligt.

Ett nira samarbete med det lokala och regionala nérings- och arbetslivet krédvs for att utbud och
innehall 1 utbildningarna ska svara mot de behov som finns.

Némnden ska ta sitt sociala ansvar. Detta sker fraimst genom att fokus ligger pa verksamheternas
huvuduppdrag sa att ungdomar och vuxenstuderande kan utvecklas till sjdlvstindiga fungerande
individer och bidra till samhéllet. Det kompensatoriska uppdraget &r centralt.

I den konkurrenssituation som rader ska kommunen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare for
att mojliggora kompetensforsorjning och kontinuitet 1 verksamheten vilket dr en forutséttning
for hog maluppfyllelse

OMVARLDSANALYS/FORUTSATTNINGAR/UTMANINGAR

Det ar snabba omvarldsforandringar vilket innebér att uppvéxtmiljon nu dr annorlunda &n for
bara nigra ar sedan. Detta innebdr ocksé att forstaelsen mellan generationer inte ar sjalvklar.
Digitaliseringen dndrar sittet att l4ra och ténka.

Det sker snabba fordndringar av vilka kompetenser som behdvs i samhélle och arbetsliv. Det
innebér att innehéll och utbud av utbildningar stindigt maste ses dver och fordandras. For den
enskilde innebér det ett behov av att kunna édndra kompetens under sin yrkestid.

Eslov har pa ett patagligt sitt blivit en del av Malmd/Lund-regionen vilket innebér bade mojlig-
heter och utmaningar, bland annat ett 6kat utbud av utbildningar fér gymnasielever, en regional
snarare dn en lokal arbetsmarknad och en 6kad konkurrens om elever och personal.

Mojligheter till utbildning ar en viktig faktor for en orts attraktivitet och tillvéxt.
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Flyktingstrommarna innebar att det finns fler studerande med bristande kunskaper i svenska och
med varierande skolbakgrund fran andra skolsystem. De méste fa det stod de behover for att
snabbt komma ifatt sina jaimnariga.

Den snabba takten for reformer inom utbildningssektorn innebér ett stort fordndringstryck pé
verksamheten, inte minst i administrativt och organisatoriskt hdnseende. Tolkningen av nya
regler tar tid och ar inte alltid sjalvklar innan den hunnit provas rttsligt.

Flera av de centrala personalkategorierna inom Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens
verksamhetsomréaden é&r bristyrken.

Det ar hoga krav och hogt tempo inom ndmndens verksamhetsomraden, vilket har betydelse for
arbetets attraktivitet och for hélsotalen.

Elevernas val motsvarar inte behov och mojligheter pa arbetsmarknaden. Kortsiktiga trender
styr mer. Fritt sok innebér storre osékerhet kring elevernas val.

Det ér en stor ryckighet i styrningen av vuxenutbildningens utbud fran samhillet sida, vilket
forsvarar upprétthallande av kvalitén i utbildningarna.

Framgangsfaktorer

For att pa ett framgangsrikt sétt hantera utmaningarna och ovrigt utvecklingsbehov har féljande
omraden identifierats som centrala:

*  Fortsatt fokus pa huvuduppdragen och resultaten

»  Framgéngsrik rekrytering och kompetensforsorjning/kompetensutveckling
»  Effektiv samverkan kring individer med stora behov

«  Effektiv mottagning och inslussning av nyanldnda

*  Hantera och motverka segregationen i samhéallet

»  Stabilitet och tydlighet i organisation, beslutsfattande, styrning och ledning

Med utgéngspunkt i omvérldsanalysen och de forutsittningar och utmaningar vi ser framfor oss,
har ndmnden foljande méal for mandatperioden:

Forklaring av maldefinitioner

Inriktningsmal/Uppdrag
Dessa anges i det politiska handlingsprogrammet antagit for mandatperioden 2015-2018.

Effektmal
Effektmalet ska tydligt beskriva malet for inriktningsmalet/uppdraget samt att det ar den ef-
fekt som verksamheten onskar/forvantas uppna.

Leveransmal
Ar de mal som ska uppnas och bidra till att effektmélen uppfylls. Ett av leveransméilen ska
vara att ta fram en plan for implementering i ordinarie verksamhet.

Indikator (kommungemensamma mal)
Indikatorn ska kunna méta effektmalet, och visa eller indikera tillstandet.

17



MEDBORGARE & ANDRA INTRESSENTER

"Vi dr en hdllbar, spinnande kommun dér mdnniskor mots, utvecklas och trivs”

Inriktningsmal/uppdrag

Effektmal

Leveransmal

V1 tar vart sociala ansvar

En 6kad andel studerande
slutfor sin utbildning.

* Vi anpassar utbildningarna
och motiverar véra studeran-
de att slutfora sina utbild-
ningar

¢ Tydlig struktur for samver-
kan kring enskilda individer
med socialtjansten och andra
samarbetspartners

* Vi kortar védgarna for véara
studerande som har ldngst
avstand till arbetsmarknaden
och sjéalvforsorjning

* Ett effektivt validerings-
program for nyanldnda

En vil fungerande skola med
bra resultat och gott rykte dir
eleverna rustas for framtiden.

* Alla verksamheter &r
rustade for att klara sina
uppdrag och méta utma-
ningarna.

+ Okad andel studerande som
gar over till yrkesverksam-
het eller vidare studier.

* Alla studerande nér kun-
skapsmalen.

* Alla studerande upplever
trygghet och studiero.

* Andelen studerande som
soker till utbildningarna i
Eslov okar.

* Behorig personal

* Verksamheterna ska ha
ledartithet pa 25-30 medar-
betare per chef

* Attraktiva lokaler i centralt
lage

* Trygghet och studiero

* Hela verksamheten har en
god infrastruktur och god
kompetens for digitalt 1&-
rande

TILLVAXT & HALLBAR UTVECKLING

Vi dr forstahandsvalet for foretagare vid nyetableringar och expansion’

’

Inriktningsméal/uppdrag

Effektmal

Leveransmal

Foretagarna dr nojda och
uppfattar kommunen som en
aktiv och naturlig samarbets-
part

Anstéllningsbarheten efter
genomgangen yrkesinriktad
utbildning &r hog
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* Vi anpassar utbildningarna

+ Okad samverkan med
néringslivet pé initiativ av
GoV.

+ Utbildar med och &t nirings-
liv och offentlig sektor.

* Niéringsliv och offentlig sek-
tor deltar i 6kad omfattning
aktivt 1 utbildningarna.

* Vi kortar véigarna for vara
studerande som har langst
avstand till arbetsmarknaden
och sjalvforsorjning.

* Ett effektivt validerings-
program for nyanldnda




VERKSAMHET & MEDARBETARE (Kommungemensamma mal)
"Vi driver en effektiv och framtidsorienterad organisation med medborgarna i fokus”

Inriktningsmal/uppdrag

Effektmal

Leveransmal

En attraktiv arbetsgivare —
Eslovs kommun attraherar,
rekryterar och behaller ratt
kompetens

Eslovs kommun har en kom-
petensforsdrjning som moter
organisationens behov till
100 procent.

Enkét till rekryterade chefer.

Eslovs kommun ér ’en”
arbetsgivare med gemen-
samma vérderingar.

Medarbetarenkit for chefer

Eslovs kommuns medar-
betare &dr delaktiga, enga-
gerade, trivs och utveck-
las.

Eslovs kommuns medarbe-
tare dr delaktiga, engage-
rade, trivs och utvecklas.

Medarbetarenkédt — samt
minst 90 procent i SKL:s
(Sveriges kommuner och
landsting) index for hallbart
medarbetarengageman. Re-
sultat av Investors in People
— guldniva 2017.

Ekonomi i balans (god
ekonomisk hushéllning).

Behorighet till gymnasie-
skolan ska oka.

Jamfort med lasaret
2014/2015.
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PLAN
FOR MALSTYRNINGS- OCH KVALITETSSYSTEM

2015-2018

faststilld av Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden 2015-10-12

Inledning

Enligt skollagen ska varje huvudman systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och
utveckla utbildningen. P4 motsvarande sétt anges i Hilso- och sjukvérdslagen att kvalitén i
verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras.

Kvalitetsarbetet ska ske systematiskt och kontinuerligt, vilket innebér att arbetet ska bedrivas
strukturerat och uthélligt med fokus pé langsiktig utveckling. Det systematiska kvalitetsarbetet
ska ocksa skapa en delaktighet och dialog om maluppfyllelsen samt om orsakerna och atgér-
derna till framgangar och eventuella brister.

Inriktningen pé det systematiska kvalitetsarbetet &r att f6lja upp de mél som finns for verksam-
heten i lagar och férordningar, kommunala mal samt foreskrifter. Enligt skollagens 4 kapitel
ingar det 1 det systematiska kvalitetsarbetet att verksamhetens resultat ska foljas upp, analyseras
och beddmas i forhallande till vad vetenskap och beprovad erfarenhet lyfter fram som betydel-
sefullt i genomforandet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras for att arbetet ska kunna f6ljas upp. Enligt
Halso- och sjukvardslagen framgar att verksamheten ska drivas med god kvalitet. For att sdker-
stdlla detta ska ett ledningssystem som planerar, leder, kontrollerar, foljer upp, utvirderar och
forbattrar verksamheten utformas. Systemet ska sdkerstilla kvalitén i utférda prestationer och se
till att den fortgdende utvecklingen sker pa ett systematiskt sétt.

Detta dokument faststéller och beskriver Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens vergri-
pande plan for det systematiska kvalitetsarbetet, och &r framarbetat utifrén lagar och allménna
rad.

Yrkeshogskolans verksamhetsomrade ingér inte i denna plan.
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KVALITETSARBETETS GRUNDER

Lagar, féreskrifter och allménna rad
Skollagen innehaller grundlaggande bestimmelser om skolan. Dér regleras rattigheter och
skyldigheter for elever, studerande och deras vardnadshavare. I skollagen finns ocksé skolans
och huvudmannens ansvar for verksamheten beskrivet bland annat ansvaret for det systema-
tiska kvalitetsarbetet. Motsvarande beskrivningar finns i Hilso- och sjukvérdslagen. For elev-
hilsans verksamhet finns en foreskrift och allmédnna rdd om utformingen pa ledningssystemet
for det systematiskta kvalitetsarbetet, och for skolan finns allmidnna rad som anger Skolverkets
rekommendationer for arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet.

Nationella mal fér gymnasieskolan, gymnasiesérskolan, sérskild utbildning fér
vuxna, utbildning i svenska fér invandrare och kommunal vuxenutbildning
De nationella méalen for verksamheterna enligt ovan aterfinns i ldroplanerna, kursplaner och
timplaner. Malen anger inriktningen pa skolans arbete.

Barnkonventionen
Politiskt beslut finns i Eslovs kommun att verksamheterna i kommunen ska initiera ett lang-
siktigt och systematiskt arbete med att implementera Barnkonventionen i de olika verksamhe-
terna. Barnkonventionen syftar till att ge barn oavsett bakgrund rétt att behandlas med respekt
och att fa komma till tals. Konventionen definierar barn som varje manniska under 18 ar. Inom
vuxenutbildningen ska utbildningen utformas i 6verensstimmelse med grundliggande demo-
kratiska vérderingar och ménskliga réttigheter.

Klagomal och synpunktshantering
I lagar och foreskrifter som styr Barn och Utbildnings verksamhet, aterfinns bestimmelser att
huvudmannen ska ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal. Ett system for klagomals- och
synpunktshantering finns utarbetat i kommunen. Detta r ett led i det systematiska kvalitetsar-
betet.

Kommunala handlingsprogrammet 2015-2018
Det kommunala handlingsprogrammet innehéller bland annat politisk viljeriktning, inrikt-
ningsmal och uppdrag for Eslovs kommuns verksamheter. Inriktningsmélen visar vilken rikt-
ning hela organsationen ska arbeta och uppdragen beskriver de satsningar och strategier som
ska genomforas och som ndmnden ska konkretisera i méatbara mal, effektmal.

Gymnasie och Vuxenutbildningens maldokument
Gymnasie och Vuxenutbildningens méldokument for mandatperioden innehéller effektmél som
anger den effekt som verksamheten onskar/forvéntas uppna. Effektmalen ska vidare formuleras
sa att det gar att méta, visas eller indikeras genom en indikator. I maldokumentet finns dven
leveransmal, vilka dr de méal som ska uppnas under mandatperioden och bidra till att effektma-
len uppftylls.

Intern kontrollplan
Den interna kontrollplanen syftar till att sikerstélla att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt
och kostnadseffektivt, har tillforlitlig finansiell rapportering samt efterlever tillimpliga lagar
och foreskrifter. Varje punkt i planen ska riskbedomas. Bedomningen ska goras utifran risken
eller sannolikheten att fel uppstar, och visentlighet om vilka konsekvenser som uppstér vid fel.
Den interna kontrollplanen beslutas drligen av Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, och
anger vilka verksamhetsuppfoljningar som ska redovisas till nimnden.
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Férvaltningens vérdegrund
Barn och Utbildnings véirdegrund géller for samtliga medarbetare inom Barn och Utbildning
och beskriver forhallningssattet inom nagra av de omraden som beddms vara viktigast for
forvaltningens olika uppdrag.

Resultatbedémning, analys och nya atgérder (RAN)
Verksamheterna ska 16pande under kalenderaret géra uppfoljningar. Dessa ska foljas av en
resultatbeddmning, analys av orsakerna till resultat och vid behov ska nya atgirder anges for
att forbattra resultatet (RAN). En dokumentation av detta ska goras pa respektive skolenhet
och dven pa avdelningsniva och forvaltningsniva. Dokumentationen pa rektorsniva ska i forsta
hand anvéndas for det interna utvecklingsarbetet, men ska &ven utgoéra underlag for en dialog
(RAN-samtal) med avdelningschefen kring skolenhetens tillstand och utveckling. P4 samma
sdtt ska avdelningschefen gora sin resultatbeddmning, analys och nya édtgirder och ha en dialog
med forvaltningschefen, som i sin tur gor sin beddémning och for en dialog med Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden.

Kvalitetssammanfattning
Varje ar ska en overgripande RAN, kvalitetssammanfattning, uppréttas pa skolenhetsniva.
Kvalitetssammanfattningarna ska grundas pa de uppfoljningar och analyser som 16pande gjorts
under aret, stallt i relation till det systematiska kvalitetsarbetets olika grunder. En kortfattad
dokumentation ska goras, som ska redovisas till avdelningschefen.

Kvalitetssammanfattningen kommer vara ett offentligt dokument som skolenheten ska publi-
cera pa sin webbplats. For den delen av verksamheten som lyder under Hélso- och sjukvardsla-
gen ska kvalitetssammanfattningen (kvalitetsberdttelsen) faststdllas av Gymnasie- och vuxen-
utbildningsndmnden.

Roller och ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet

Huvudmannens ansvar
Huvudmannen, Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, ansvarar for att organisera utbild-
ningen samt for att folja upp, utvirdera och analysera maluppfyllelsen for att vid behov kunna
forbéttra utbildningen och fordela resurser, sa att malen uppfylls.

Férvaltningschef
Forvaltningschefen har det 6vergripande kvalitetsansvaret for Barn och Utbildning, vilket inne-
bér att faststélla anvarsfordelningen avseende kvalitetsarbetet och inom forvaltningen bedriva
ett systematsikt kvalitets- och forbattringsarbete.

Avdelningschef
Avdelningschefen har det 6vergripande kvalitetsansvaret inom sin avdelning vilket innebar att
inom avdelningen planera, genomfora och folja upp det systematiska kvalitets- och forbatt-
ringsarbetet RAN.

Rektors ansvar
Rektor ansvarar for att det systematiska kvalitetsarbetet genomfors pa skolenhetsnivd. Rekto-
rerna ansvarar ocksa for att bryta ner och anpassa kommunala mal och riktlinjer samt forvalt-
ningens vardegrund, till sin verksamhet samt arbeta for att dessa uppfylls.
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Vidare ansvarar rektor for att sammanstélla sin verksambhets resultat och se till att det finns
underlag som visar hur forutséttningarna fér genomforandet av utforandet paverkar malupp-
fyllelsen. Rektor ska tillsammans med personalen, analysera uppfoljningarna av skolenhetens
verksamhet samt diskutera vad som péverkar och orsakar resultaten och méluppfyllelsen.
Utifran analysen ska utvecklingsomraden identifieras, och beslut fattas om vilka insatser som
ska genomforas for att malen for verksamheten ska uppfyllas. Rektor ska vidare skapa engage-
mang hos medarbetarna for att dessa ska vara delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet.

Arbetslagens- och medarbetarnas ansvar
Samtliga medarbetare inom Barn och Utbildning har ett eget ansvar i det systematiska kvali-
tetsarbetet. Varje medarbetare ska utvdrdera, analysera och foresld forbattringsétgérder inom
ramen fOr sin egen verksamhet. Det egna ansvaret innefattar att medarbetarna ska kénna till
och aktivt arbeta utifran de nationella malen, nimndens och den egna enhetens mal, f6lja upp-
rittade handlingsplaner, folja styrdokument och andra rutiner, samt att utan drojsmal rapportera
brister och missforhallanden i verksamheten.

Elever och vardnadshavares delaktighet
Eleverna pa vuxenutbildningen ska ges mojlighet att delta i kvalitetsarbetet. Eleverna i gymna-
sieskolan ska medverka i kvalitetsarbetet. Rutiner for elevernas medverkan i det systematiska
kvalitetsarbetet aligger rektor att utarbeta. Ytterst handlar det om att eleverna ska ges goda
forutsattningar att uttrycka sina asikter i fragor som rér dem.

Rektor ansvarar ocksa for att vardnadshavarna far mojlighet att delta i kvalitetsarbetet och
utarbeta rutiner for formerna for deltagande, samt hur formerna for deras deltagande ska f6ljas
upp och dokumenteras.

Lagar, forordningar och nationella mal

Kommunala policies,
riktlinjer och mal

Modell for kvalitetsarbete T l
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